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Debate estratégico sobre la inteligencia artificial en el mundo 
laboral 

Resumen 

• Potencial y retos de la IA: La IA avanza rápidamente y conduce a una nueva 
revolución industrial. Aporta tanto oportunidades como riesgos de 
desestabilización. Se necesita una regulación adecuada para garantizar efectos 
positivos, especialmente en el lugar de trabajo. 

• Impacto en el empleo: La IA provocará cambios significativos, sobre todo para 
las personas trabajadoras de "cuello blanco". Las trabajadoras y trabajadores 
altamente cualificados podrían beneficiarse, pero las desigualdades podrían 
aumentar y el valor del trabajo ponerse en entredicho; los riesgos para la salud y 
la seguridad en el trabajo, tanto físicos como mentales, podrían aumentar. 

• Impactos específicos de género: Las trabajadoras están más expuestas a la 
automatización en la mayoría de las ocupaciones, y la IA refuerza los prejuicios 
sexistas. También están más expuestas a la ciberviolencia. 

• Derechos de autor e impacto en el trabajo creativo: La IA generativa hace uso 
de una gran cantidad de datos de Internet, a menudo infringiendo los derechos 
de autor, con fines formativos. Se necesita un sistema sostenible basado en el 
consentimiento informado, la transparencia y una compensación justa para los 
creadores y creadoras, en lugar de uno basado en excepciones y cláusulas de 
exclusión teóricas. Se necesitan debates políticos sobre la preservación del arte 
humano y la creación centrada en el ser humano, así como sobre la aplicación 
del GDPR para proteger mejor la imagen, la voz y la semejanza de los creadores 
frente a la reproducción no autorizada. 

• Privacidad de los datos y vigilancia: La IA en los lugares de trabajo aumenta 
la recopilación de datos y la vigilancia, lo que genera preocupación por la 
privacidad y estrés. La aplicación del GDPR es esencial, aunque tiene límites en 
contextos laborales. 

• Uso ético de la IA: la IA debe ajustarse a principios éticos como la equidad, la 
transparencia y la responsabilidad. La Ley de IA establece normas, pero deja 
lagunas en las protecciones específicas del lugar de trabajo. 

• Necesidad de una Directiva sobre sistemas algorítmicos en el lugar de 
trabajo: Demanda de la CES de una directiva que haga hincapié en el control 
humano, la transparencia, la participación sindical y los derechos de 
información, consulta y participación de los trabajadores y trabajadoras. 

• Formación y alfabetización en IA: El aprendizaje permanente y la alfabetización 
en IA son esenciales para las personas trabajadoras. La Ley de Inteligencia 
Artificial exige a las empresas que fomenten la alfabetización en Inteligencia 
Artificial de sus trabajadores y trabajadoras. 

• Cadena de valor mundial: La cadena de valor de la IA incluye la preparación de 
datos con gran intensidad de mano de obra, a menudo subcontratada con malas 
condiciones laborales en el Sur Global. 

• Impacto medioambiental: La demanda energética de AI es elevada, lo que va en 
contra de los objetivos climáticos de la UE. Es necesaria la transparencia sobre 
la huella medioambiental de la IA. 

• Preocupación por el monopolio: La IA está dominada por unas pocas grandes 
empresas tecnológicas. Medidas como los impuestos o el reparto de beneficios 
podrían ayudar a distribuir los beneficios económicos de la IA entre la 
ciudadanía. 

• Utilizar la IA para proteger los derechos de los trabajadores y trabajadoras: La 
IA tiene potencial en la aplicación de la legislación laboral, apoyar a los inspectores 
en el análisis de datos, protegiendo al mismo tiempo la intimidad y los derechos 
de las personas trabajadoras. 
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1. Introducción 

1. La inteligencia artificial (IA) es una tecnología en rápido desarrollo que tiene 
el potencial de revolucionar la forma en que trabajamos hoy en día. Está 
acelerando la digitalización de todos los ámbitos de la vida y el trabajo. 
Muchos piensan que estamos al borde de una nueva revolución industrial, 
comparable a la invención de la electricidad y la máquina de vapor. Mientras 
algunos predican que la IA resolverá todos los problemas de la humanidad, 
otros advierten del peligroso juego que se está jugando con una tecnología 
que podría arrastrar al mundo al abismo. Sólo el tiempo dirá qué es 
exageración y qué es realidad. En primer lugar, la tecnología es neutral. Por 
tanto, los debates sobre si la IA es buena o mala no son muy constructivos. 
De hecho, la IA tiene el potencial de mejorar nuestras vidas y nuestro trabajo. 
Al mismo tiempo, sin embargo, también tiene un enorme potencial 
desestabilizador. Así pues, si no se regula, los efectos negativos superarán 
con creces a los positivos. 

2. En el debate general, los sistemas y aplicaciones digitales suelen clasificarse 
erróneamente como sistemas de IA, cuando en realidad no son más que 
"simples" algoritmos. En el debate político no siempre es fácil distinguir con 
precisión qué es IA y qué no lo es. La definición más extendida de la OCDE 
define la IA como un sistema basado en máquinas que, con objetivos 
explícitos o implícitos, infiere, a partir de los datos de entrada que recibe, 
cómo generar resultados tales como predicciones, contenidos, 
recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos físicos o 
virtuales. Los diferentes sistemas de IA varían en sus niveles de autonomía y 
adaptabilidad tras su despliegue. 

3. Sin embargo, la Ley de Inteligencia Artificial adoptada por la Unión Europea 
(UE) podría ser la nueva referencia, al menos dentro de la UE. El artículo 3 (1) 
define un "sistema de IA" como un sistema basado en máquinas que está 
diseñado para funcionar con distintos niveles de autonomía y que puede 
mostrar capacidad de adaptación tras su despliegue, y que, para objetivos 
explícitos o implícitos, infiere, a partir de la entrada que recibe, cómo generar 
salidas tales como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones 
que pueden influir en entornos físicos o virtuales. 

4. Más allá de estas definiciones generales, existen varios subtipos de sistemas 
y aplicaciones de IA, como la IA de propósito general o generativa, la AGI o 
gestión algorítmica. En este documento de debate, el término IA se utiliza 
como sinónimo de todos estos sistemas y aplicaciones. 

5. Es interesante prever cómo podría evolucionar la IA en la UE en el futuro y qué 
puede aportar o no a las trabajadoras y trabajadores. La Sección 
Especializada de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadanía (SOC) del Comité 
Económico y Social Europeo ha elaborado escenarios para el desarrollo de la 
IA en el año 2035. Estos escenarios podrían ayudar a comprender los riesgos 
y oportunidades para las personas trabajadoras: 
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6. En el primer escenario, la "IA para todos" opera en un contexto de escasas 
tensiones geopolíticas y gran aceptación social, en el que la IA se adopta e 
integra de forma responsable y centrada en el ser humano, promoviendo la 
cooperación mundial. El diálogo social y los marcos reguladores garantizan 
que la IA apoye la salud, la seguridad y la inclusión en los lugares de trabajo. 
Este escenario fomenta la productividad, el desarrollo sostenible y el 
crecimiento económico equitativo, con una amplia alfabetización en IA y 
conciencia medioambiental. 

7. Un segundo escenario, "IA para nosotros", evoluciona en un contexto de 
grandes tensiones geopolíticas y gran aceptación social que lleva a un fuerte 
desarrollo de la IA, especialmente en defensa y sectores estratégicos. La UE 
invierte mucho en innovación para la autonomía, fomentando los Silicon 
Valleys nacionales. La IA impulsa la productividad y la inclusión, pero 
también introduce retos laborales complejos, como la fatiga mental y la 
vigilancia, aunque equilibrado mediante regulaciones protectoras. Las 
consideraciones medioambientales no son prioritarias y la atención se centra 
en los avances económicos y militares. 

8. Un tercer escenario contempla una "IA para unos pocos", en la que, en un 
clima geopolítico tenso con escasa aceptación social, la IA tiene un 
desarrollo limitado y es vista con desconfianza. La ausencia de normas y 
cooperación mundiales en materia de IA, una aplicación restrictiva de la Ley 
de IA, la falta de participación de las partes interesadas y la escasez de 
inversiones provocan el declive económico, el retraso tecnológico y la 
polarización laboral. La IA es desplegada principalmente por unas pocas 
empresas para sectores de defensa o de alto valor, lo que crea disparidad 
económica e inseguridad laboral. Los impactos medioambientales se 
minimizan, pero las luchas económicas provocan tensiones en las relaciones 
laborales. 

9. El cuarto y último escenario, "La IA a pesar nuestro", presenta a la IA en un 
contexto de escasas tensiones geopolíticas pero de baja aceptación social, 
en el que el desarrollo de la IA está impulsado por intereses empresariales, lo 
que refuerza las divisiones socioeconómicas. La IA domina las actividades 
con ánimo de lucro, pero carece de supervisión ética y social. La sociedad 
está dividida, con una élite de personas trabajadoras cualificadas en IA en 
puestos de alto valor y grupos marginados que evitan la IA. El mercado laboral 
se polariza cada vez más y las preocupaciones medioambientales pasan a un 
segundo plano frente a las prioridades económicas. 

10. Estos escenarios demuestran que la gobernanza, el diálogo social genuino y 
eficaz, así como la regulación y la cooperación internacional, son esenciales 
para aprovechar el potencial positivo de la IA. Estos son puntos clave para el 
movimiento sindical a la hora de anticipar el cambio digital y relacionado con 
la IA y la nueva realidad en el trabajo 

 
2. Impacto en el empleo y en su calidad 

11. Aunque es demasiado pronto para decir qué escenario es el más probable, es 
casi seguro que la IA provocará cambios masivos en el lugar de trabajo. Sin 
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embargo, las predicciones sobre el impacto de la introducción de nuevas 
tecnologías en el número de puestos de trabajo deben tratarse con cautela. 
Como ocurre con cualquier nueva tecnología, se perderán algunos puestos 
de trabajo y se crearán otros. La IA permite a los empresarios desarrollar 
nuevas posibilidades de automatización que podrían sustituir determinadas 
tareas o puestos de trabajo y provocar pérdidas de empleo. Para los 
sindicatos, la automatización a través de las tecnologías digitales no es nada 
nuevo. Llevan décadas enfrentándose a ella y han desarrollado sus propias 
estrategias para hacerle frente. Sin embargo, la IA es muy diferente de las 
anteriores oleadas de automatización a través de la digitalización, que 
afectaban principalmente a tareas simples y repetitivas. La IA va más allá de 
la sustitución de estas tareas y es capaz de automatizar muchas tareas 
cognitivas no rutinarias. En consecuencia, también está afectando a las 
trabajadoras y trabajadores más cualificados, que han estado 
relativamente protegidos de la automatización. Además, esta transformación 
tecnológica no se limita a uno o unos pocos sectores, sino que es probable 
que afecte a todas las ocupaciones y sectores. La OCDE calcula que las 
ocupaciones que con mayor probabilidad se verán afectadas por la 
automatización representan ya alrededor del 27% de la mano de obra.   

 

 

Porcentaje de empleo en trabajos altamente automatizables, 201G 

Fuente: OCDE (2023), Perspectivas de Empleo de la OCDE 2023, https://doi.org/10.1787/08785bba-en 

12. Un documento de trabajo muy reciente de la OCDE sobre quiénes podrían ser 
las personas trabajadoras más afectadas por la IA concluye que ésta afectará 
sobre todo a los empleos de "cuello blanco" que suelen requerir una 
formación avanzada, como los de informática, gestión e ingeniería. En 
cambio, los empleos manuales (como limpiadores, peones y trabajadores y 
trabajadoras de servicios de alimentación) están poco expuestos a la IA. La 
educación es, por tanto, un factor clave en la exposición a la IA, ya que las 
trabajadoras y trabajadores nativos y de edad avanzada -que suelen tener 
estudios superiores- están más expuestos, mientras que la exposición es 
similar para ambos sexos. Los empleos más expuestos a la IA podrían sufrir 
importantes trastornos. Sin embargo, según este documento de trabajo de la 
OCDE, los datos históricos no muestran un impacto negativo general sobre el 

https://doi.org/10.1787/08785bba-en
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/who-will-be-the-workers-most-affected-by-ai_fb7fcccd/14dc6f89-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/10/who-will-be-the-workers-most-affected-by-ai_fb7fcccd/14dc6f89-en.pdf
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empleo o los salarios. De hecho, la exposición a la IA suele estar 
correlacionada con resultados positivos, sobre todo en el caso de las 
personas trabajadoras con estudios superiores y altos ingresos, lo que podría 
exacerbar las desigualdades existentes. Sin embargo, el estudio de la OCDE 
utilizó datos históricos de 2012 a 2022, por lo que se puede suponer que las 
ocupaciones analizadas aquí son principalmente las que están a la 
vanguardia de la implementación de la IA. El uso generalizado de la IA aún 
está en pañales, y el periodo de estudio fue anterior al auge de la IA de uso 
general, como ChatGPT, y a su impacto en una gama más amplia de 
ocupaciones. Por tanto, queda por ver si los resultados pueden extrapolarse 
al uso generalizado de la IA. 

 
Exposición a la IA y nivel educativo de las personas trabajadoras, ocupaciones distribuidas en quintiles 

Fuente: OECD Artificial Intelligence Papers N. 2c (octubre de 2024): ¿Quiénes serán las trabajadoras y trabajadores más 

afectados? 

13. Por lo tanto, la OIT llega a una conclusión diferente en sus estudios 
sobre las ocupaciones en cuestión, donde son principalmente las 
ocupaciones de apoyo las que por lo general, requieren una educación 
secundaria adecuada y una formación formal, pero es más probable que se 
encuentren en el segmento medio del mercado laboral. 
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Tareas con exposición de nivel medio y alto a la tecnología de IA generativa por grupo ocupacional principal (CIUO 1 
dígito) 
Fuente OIT (2024): Mind the AI Divide: Dar forma a una perspectiva global sobre el futuro del trabajo 

14. Los empleos más amenazados por la automatización no desaparecerán por 
completo, pero la organización del trabajo cambiará. La transformación 
tecnológica de la IA llega en un momento en que la economía ya está inmersa 
en otra transformación, la transición ecológica. En conjunto, es probable que 
estos dos procesos impongan exigencias excesivas a las personas 
trabajadoras y a la adaptabilidad de los mercados laborales. 

15. Es importante subrayar que las instituciones de seguridad social, en 
particular el seguro de desempleo, desempeñan un papel importante en la 
transición entre empleos al proporcionar apoyo a los ingresos y formación. 
Por tanto, para que la transición sea justa es fundamental que estas 
instituciones de seguridad social puedan hacer su trabajo y cuenten con la 
financiación adecuada. 

16. El Hype Cycle for Emerging Technologies 2024 de Gartner1 identifica las 
tendencias tecnológicas que probablemente repercutirán en los sectores y 
las plantillas de todo el mundo y cuándo alcanzarán estas tecnologías la 
adopción generalizada. La edición de 2024 destaca 25 tecnologías 
disruptivas que se encuentran en los dos primeros ciclos y es probable que 
alcancen la meseta de la productividad en 2-10 años, dependiendo de la 
tecnología. 

  

 

Fuente: Gatner Hype Cycle para tecnologías emergentes 
 

 
1 El informe identifica las ideas clave de más de 2.000 tecnologías, que agrupa en un resumen de tecnologías y tendencias 
emergentes segmentadas en 4 areas clave: inteligencia artificial autónoma, productividad de los desarrolladores, experiencia 
total y programas de seguridad y privacidad centrados en el ser humano. 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-08-21-gartner-2024-hype-cycle-for-emerging-technologies-highlights-developer-productivity-total-experience-ai-and-security
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17. La velocidad a la que se están desarrollando y poniendo a disposición de 
todos aplicaciones de IA como ChatGPT (Generative or General Purpose AI) 
es un poderoso ejemplo de cómo la IA puede hacerse cargo del trabajo 
creativo en el futuro. Por ejemplo, la traducción humana podría ser sustituida 
por este tipo de aplicaciones. Los empleos altamente cualificados y bien 
remunerados se devaluarán como consecuencia de ello. Si estos empleos 
se destruyen o se devalúan, no hay garantía de que los nuevos empleos que 
se creen sean de la misma calidad. Y todo esto está ocurriendo tan rápido que 
hay poco o ningún tiempo para hacer los ajustes adecuados. Según Gatner, 
la IA Generativa alcanzará su techo de productividad, y por tanto su 
aplicación generalizada, en sólo 2-5 años. 

18. En principio, cabe esperar que los trabajadores y trabajadoras más 
cualificadas se adapten más rápidamente a las nuevas condiciones del 
mercado laboral. Sin embargo, incluso a este nivel de formación, es probable 
que las personas trabajadoras más jóvenes les resulte más fácil adaptarse 
que a las de más edad. Es importante acompañar la transformación tanto a 
nivel nacional como europeo y organizar la formación y el reciclaje a todos los 
niveles. Además, los sistemas de seguridad social deben ser capaces de 
apoyar a aquellos que, por la razón que sea, no puedan hacer frente a este 
cambio. 

19. Aunque los puestos de trabajo permanezcan intactos, la IA puede repercutir 
en la calidad del trabajo. La IA plantea varios riesgos para la salud y la 
seguridad en el trabajo que afectan tanto al bienestar físico como al mental. 
Por ejemplo, algunos sistemas de control y/o vigilancia basados en la IA 
pueden aumentar las presiones de tiempo y rendimiento hasta el punto de 
causar estrés y/o animar a los trabajadores y trabajadoras a ignorar los 
requisitos de seguridad; el aumento de la carga de trabajo, que conduce a la 
fatiga y el agotamiento. El estrés también puede ser consecuencia de 
decisiones injustas que carecen de transparencia y responsabilidad y para las 
que no existe un recurso fácil. La desaparición de las tareas rutinarias a través 
de la IA puede privar a las personas trabajadoras del respiro que estas tareas 
proporcionan, lo que conduce a turnos más agotadores mentalmente y 
aumenta potencialmente el riesgo de lesiones físicas. Los riesgos para la 
seguridad física también surgen cuando la IA o los robots interactúan 
directamente con las trabajadoras y trabajadores, mientras que la reducción 
de la autonomía y las tareas complejas de toma de decisiones aumentan el 
estrés y la tensión cognitiva. El mayor uso de la IA en el lugar de trabajo 
también puede reducir el contacto humano, en detrimento de la salud 
mental. Además, el aumento de la digitalización a través de la IA puede 
contribuir a la flexibilidad laboral externa y a formas precarias de empleo, 
creando inseguridad y estrés para los trabajadores y trabajadoras.  
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3. Impacto específico de género 

20. Las mujeres se ven especialmente afectadas por el impacto de la IA de varias 
maneras. En claro contraste con el reciente documento de trabajo de la 
OCDE, la OIT prevé que las mujeres estarán 2,5 veces más expuestas a la 
automatización que los hombres. Como resultado, el esfuerzo de ajuste en 
la transición digital tendrá que ser soportado principalmente por las mujeres, 
ya que están sobrerrepresentadas en las ocupaciones más afectadas por la 
automatización debido a su alta exposición a la tecnología de IA generativa, 
como los trabajadores y trabajadoras de apoyo administrativo (por ejemplo, 
personas trabajadoras de atención al cliente, recepcionistas, secretarias y 
secretarios, etc.). Por otro lado, la OCDE concluye que las mujeres y las 
personas trabajadoras con menos formación tendrían menos acceso a las 
oportunidades de empleo relacionadas con la IA y a las herramientas de IA 
que mejoran la productividad en el lugar de trabajo, lo que podría impedir que 
los beneficios de la IA se compartieran de forma amplia y justa. Además, la 
mano de obra de la IA, definida como aquella con las competencias 
necesarias para desarrollar y mantener sistemas de IA, se limita a un estrecho 
segmento sociodemográfico de la población, principalmente masculino y 
con estudios universitarios. 

21. Además, la IA refuerza y sistematiza los prejuicios sociales, en particular los 
de género, excluyendo a los grupos infrarrepresentados y reforzando las 
desventajas históricas. En la contratación, los sistemas basados en IA 
pueden favorecer (in)intencionadamente a determinados grupos debido a 
una formación sesgada de los datos. Por ejemplo, si los datos favorecen a los 
hombres especialistas en TIC, los algoritmos pueden predecir mejor el 
rendimiento de los hombres que el rendimiento de las mujeres, creando un 
sesgo implícito en la contratación. Además, casos como el de Facebook, que 
excluía a las personas trabajadors de más edad, ponen de manifiesto el 
potencial de la IA para las prácticas discriminatorias. Tras la contratación, 
persisten los sesgos en ámbitos como el reconocimiento facial, que funciona 
con menos precisión en el caso de las personas de color, y las evaluaciones 
de rendimiento basadas en datos de formación sesgados. 

¿Ha tenido alguna experiencia con reestructuraciones debidas a la IA? 

¿Dispone de un análisis del impacto potencial de la IA en su mercado laboral nacional? 

¿Considera que el análisis de las personas trabajadoras afectadas y de los riesgos para la 
calidad del trabajo, en particular para la salud y la seguridad en el trabajo, es preciso y 
suficientemente completo? 

¿Qué escenario en relación con los trabajadores más afectados (OCDE u OIT) le parece más 
probable? 
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22. Las mujeres son víctimas de la ciberviolencia en mayor medida que los 
hombres. La ciberviolencia no se limita a la violación de la intimidad, sino que 
incluye la violación de la privacidad, el acecho, el acoso, la incitación al odio 
por motivos de género, el intercambio de contenidos personales sin 
consentimiento, el abuso sexual basado en imágenes, la piratería 
informática, la usurpación de identidad y la violencia directa.  

 

4  Derechos de autor y derechos de las trabajadoras y trabajadores 
creativos 
23. La IA generativa se entrena ampliamente con datos extraídos de Internet, 

incluidas obras protegidas por derechos de autor y actuaciones sin 
consentimiento informado. Viola los derechos de las personas 
trabajadoras de la industria creativa y utiliza los datos recopilados para 
creaciones sintéticas. Éstas ya están surgiendo como sustitutas de la 
contratación de artistas humanos y otras personas creadoras y trabajadoras 
implicadas en la producción creativa y están amenazando gravemente 
ciertas profesiones del sector, en la música, el trabajo de voz y el periodismo, 
entre otros. 

24. La actual directiva sobre derechos de autor de 2019 contiene una excepción 
explícita a los derechos de autor para la minería de textos y datos (MTD) con 
fines comerciales, a condición de que los titulares de los derechos no los 
hayan reservado expresamente. La falta de mecanismos eficaces y 
aplicables para que los creadores y creadoras reserven sus derechos, 
especialmente teniendo en cuenta que estos a menudo se transfieren en el 
punto de contrato, y la falta de transparencia de las empresas de IA que 
explotan el trabajo protegido por derechos de autor para su propio beneficio 
hacen que sea casi imposible para los creadores y creadoras proteger sus 
derechos y buscar compensación. Así pues, la excepción del MTD a la IA 
generativa debe sustituirse por un nuevo derecho, independiente de los 
derechos de explotación tradicionales, y una nueva economía basada en el 
consentimiento, la transparencia y la remuneración. 

25. La generación de contenidos asistida por IA derivados de la creación humana 
debe estar sujeta a pagos justos -legales o negociados colectivamente- a las 
personas trabajadoras creativas cuyo trabajo y talento constituyen la base de 
conocimientos en el origen de dichos contenidos. Esto también se aplica a la 
reproducción de su voz, imagen y semejanza. 

¿Cómo valora la exposición de las mujeres a la automatización impulsada por la IA en su 
país? 

¿Tiene alguna experiencia en la lucha contra la ciberviolencia en su país? En caso 
afirmativo, ¿qué medidas han tenido éxito? 

¿Cree que el análisis del impacto específico de género de la IA es preciso y 
suficientemente completo? 
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26. La protección de datos biométricos como la voz y el parecido contra la 
reproducción no autorizada es vital para los artistas, cuyo sustento depende 
de ellos, pero también para el público en general, que de otro modo es 
vulnerable a las falsificaciones profundas. Además, el raspado de datos 
biométricos permite generar bases de datos de voz y rostros que pueden 
utilizarse para generar interpretaciones sintéticas, con el peligro de la 
sustitución y la pérdida de la creación humana. 

27. Una expansión masiva de la producción creativa generada por IA también 
socava la creación y el arte humanos. Los seres humanos deben seguir 
siendo el núcleo del trabajo artístico y su desplazamiento de las funciones 
creativas clave representaría una pérdida incalculable para el futuro de la 
cultura y la creación. La reproducción de la voz, la imagen y la semejanza 
debe basarse en el consentimiento informado previo de las personas 
afectadas, entre las que predominan artistas intérpretes o ejecutantes, y 
estar sujeta a su capacidad de mantener el control sobre el uso y una 
compensación justa. Podría decirse que esto se aborda en el GDPR, pero sólo 
si se mantienen sistemáticamente los más altos niveles de transparencia. 

 

5 Recogida de datos, privacidad y vigilancia de las personas trabajadoras 

28. Es probable que el aumento del uso de la IA en el lugar de trabajo conduzca a 
una mayor recogida y análisis de datos sobre las trabajadoras y trabajadores, 
con el fin de entrenar y desplegar estos sistemas. Estos datos pueden ser 
personales e incluir información como los movimientos de las personas 
trabajadoras, datos biométricos como la frecuencia cardíaca y la presión 
arterial, y datos digitales. actividad. Esto constituiría una invasión de la 
intimidad de los trabajadores y trabajadoras, sobre todo si no han dado su 
consentimiento o si éste es forzado debido al desequilibrio de poder entre 
empresario y trabajadora o trabajador para que se recojan y utilicen los datos. 
También existe el riesgo de que los datos se utilicen para fines distintos de los 
previstos. Además, la recogida de datos puede dar lugar a una mayor 
vigilancia y a un control excesivo, lo que puede ser una fuente de estrés. Si 
no están bien diseñados y/o formados en datos sesgados/no representativos, 
los sistemas de IA pueden reproducir y sistematizar los sesgos humanos que 
han existido históricamente en el mercado de trabajo, dando lugar a sesgos y 
discriminación en, entre otras cosas, a quién se permite ver las vacantes de 
empleo, a quién se preselecciona para las vacantes, a quién se asignan qué 
tareas en el trabajo, quién recibe formación y quién está sujeto a 
evaluaciones de rendimiento. Por ejemplo, en el diseño de algoritmos trabaja 
un grupo bastante homogéneo de personas, en su mayoría hombres blancos. 
Si las decisiones sobre el diseño de sistemas se ven influidas por las 
suposiciones, creencias, perspectivas y prejuicios de un grupo tan 
sobrerrepresentado, el rendimiento de los sistemas puede verse afectado. 
Pero la finalidad de un sistema y el modo en que se utiliza también pueden 
ser fuente de discriminación: por ejemplo, si un sistema mide el rendimiento 
de las personas trabajadoras pero no tiene en cuenta las características 
específicas de las personas con discapacidad. 

29. Cuando se trata de datos personales, el Reglamento General de Protección 
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de Datos (RGPD) también se aplica al entorno laboral. Ya exige a los 
empresarios que informen a los trabajadores y trabajadoras sobre la recogida 
de datos personales y la existencia de sistemas automatizados de toma de 
decisiones. En teoría, las personas trabajadoras tienen derecho a no ser 
objeto de una decisión basada únicamente en un tratamiento automatizado. 
Los Estados miembros deberían aplicar el artículo 80, apartado 2, del RGPD, 
que permitiría a los sindicatos presentar denuncias por iniciativa propia y 
casos de incumplimiento. Por lo tanto, el RGPD podría ser una poderosa 
herramienta para mitigar muchos de los impactos negativos de la IA y los 
sistemas de gestión algorítmica, pero carece de aplicación y de recursos 
financieros y humanos adecuados para las autoridades nacionales de 
protección de datos. Por el contrario, algunos Estados miembros parecen ver 
la falta de financiación y de personal de estas autoridades como una ventaja 
competitiva para atraer a las empresas. Además, el RGPD tiene sus 
limitaciones en lo que respecta al lugar de trabajo. Por ejemplo, la noción de 
consentimiento individual para el uso de los datos de los trabajadores no 
tiene en cuenta el contexto laboral jerárquico, donde la relación de poder 
entre empresario y trabajadores y trabajadoras es inmediata y el libre 
consentimiento es un mito. Aunque el artículo 88 del RGPD permite a los 
Estados miembros regular leyes específicas de protección de datos de las 
personas trabajadoras mediante una cláusula de apertura, apenas se 
utiliza. Finlandia ha hecho uso de ella, y el actual gobierno alemán aboga 
enérgicamente por una legislación específica. 

30. Sin embargo, aunque pudiéramos liberar todo el potencial del RGPD, existen 
límites a la hora de tener en cuenta la dimensión colectiva del lugar de 
trabajo. El uso de la IA conduce a un dilema difícil de resolver. Para que una 
IA funcione de forma eficaz, fiable y lo más imparcial posible, necesita 
enormes cantidades de datos. Sin embargo, nuestras leyes de protección de 
datos, en forma de GDPR, se basan en la minimización de datos. Existe un 
equilibrio entre eficacia y minimización de datos. Cuanto más 
modestamente se entrene una IA con datos, menos precisa y eficaz será, y 
viceversa. 

 

 

 

 

 

 

 6 Uso ético de la IA y gobernanza de la IA 

31. La IA sólo puede considerarse digna de confianza si su uso, especialmente 
en el lugar de trabajo, sigue un planteamiento ético. Tal enfoque puede 
entenderse como referido al uso de la IA de forma que respete todas las 

¿Está de acuerdo en que existe un equilibrio entre la cantidad de datos recogidos y la 
eficacia y fiabilidad de los sistemas de IA? En caso afirmativo, ¿cómo debería 
abordarse esta cuestión? 

¿Su gobierno ha utilizado o está considerando utilizar el artículo 88 del RGPD para 
proteger mejor los datos de los trabajadores? 

¿Considera que el análisis es preciso y completo a la hora de abordar los riesgos 
para los datos, la privacidad y la vigilancia causados por la IA? 
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leyes internacionales y europeas sobre derechos humanos, incluidas, en 
particular, la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, el Convenio 
Europeo de Derechos Humanos y la Carta Social Europea. La 
Recomendación de la UNESCO sobre la ética de la inteligencia artificial 
establece diez principios para una IA ética: 

1. No perjudicar 
2. Finalidad definida, necesidad y proporcionalidad 
3. Seguridad y protección 
4. Equidad y no discriminación 
5. Sostenibilidad 
6. Derecho a la intimidad, protección de datos y gobernanza de datos 
7. Autonomía humana y supervisión 
8. Transparencia y explicabilidad 
9. Responsabilidad y rendición de cuentas 
10. Inclusión y participación 

32. Para garantizar que la IA en el lugar de trabajo sea ética y evitar los efectos 
negativos de la IA descritos anteriormente, es necesaria una gobernanza de 
la IA preventiva y preparada para el futuro. También hay una serie de 
iniciativas nacionales y diversas directrices y principios que se han adoptado 
y aplicado, como los Principios de la OCDE para una administración 
responsable de la IA digna de confianza o el Convenio Marco del Consejo de 
Europa sobre la IA, los derechos humanos, la democracia y el Estado de 
Derecho. Sin embargo, mientras que los Principios de la OCDE no son 
vinculantes, el Convenio del Consejo de Europa sólo lo es para los agentes 
estatales o las empresas que actúan en nombre del Estado. No aborda las 
obligaciones de las empresas privadas en materia de derechos humanos. Lo 
que todos estos enfoques de gobernanza tienen en común es que no tienen 
en cuenta las especificidades del lugar de trabajo y dejan en gran medida 
sin respuesta la cuestión de la protección de los derechos de las personas 
trabajadoras, lo que demuestra que estas iniciativas no son adecuadas para 
gestionar la transformación sostenible de la IA en el mundo laboral. 

33. Con la Ley de IA, la UE ha adoptado el primer marco regulador de la IA. 
Establece normas mundiales. Los proveedores y usuarios deben cumplir una 
serie de requisitos antes de poder comercializar su aplicación en el mercado 
único europeo. Las aplicaciones que tienen un impacto en el lugar de trabajo 
y la relación laboral se clasifican como de alto riesgo y deben cumplir una 
serie de requisitos de transparencia y documentación. Sin embargo, la Ley de 
IA deja lagunas que vendedores y proveedores pueden utilizar para evitar ser 
clasificados como de alto riesgo. Además, sigue siendo cuestionable que los 
reguladores nacionales dispongan de suficientes recursos financieros y 
humanos para supervisar adecuadamente el sistema, que se basa 
principalmente en la autoevaluación. Esto va en contra del principio de 
precaución y existe un gran riesgo de que los riesgos para los trabajadores y 
trabajadoras se descubran demasiado tarde. 

34. La Ley de IA establece el derecho de las personas trabajadoras o sus 
representantes a ser informados sobre el uso de la IA en el lugar de trabajo. 
También prohíbe el reconocimiento biométrico en el lugar de trabajo, pero 
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deja un margen para las aplicaciones de seguridad. Como en muchos otros 
ámbitos del Reglamento, la Comisión aún no ha especificado la redacción 
exacta de esta prohibición en las directrices de aplicación. Por tanto, es 
demasiado pronto para formarse una opinión definitiva sobre partes 
fundamentales de la ley de IA.  

35. Las normas que respaldan la Ley de IA pueden orientar el diseño y el 
desarrollo de sistemas de IA para alcanzar objetivos funcionales y de 
interoperabilidad. Sin embargo, no pueden garantizar que el uso de la IA, 
especialmente en el lugar de trabajo, respete los derechos fundamentales, 
incluidos los derechos de los trabajadores y trabajadoras. El impacto de la IA 
depende de cómo se utilice, por lo que el contexto es esencial para 
comprender los riesgos. 

36. Desde una perspectiva sindical, hay tres elementos cruciales a la hora de 
elaborar normas para la Ley de IA. En primer lugar, es importante reconocer 
que las normas establecen directrices técnicas pero no regulan el uso 
práctico de la IA. En el lugar de trabajo, la aplicación de la IA y el uso de los 
datos deben ser supervisados por los representantes de las trabajadoras y 
trabajadores a través de los marcos jurídicos existentes. En segundo lugar, la 
participación inclusiva en la elaboración de normas es esencial para reflejar 
el interés público, especialmente para los trabajadores afectados por la IA. 
Aunque los sindicatos y los actores de la sociedad civil participan en el 
proceso, cabe señalar que las empresas, especialmente las grandes 
empresas tecnológicas, dominan de forma natural los organismos de 
elaboración de normas. Sigue siendo muy problemático que cuestiones que 
deberían resolverse en los parlamentos como parte de un discurso político se 
confíen a organismos cuya influencia se basa literalmente en el dinero. 

37. Aunque en los próximos meses y años deberán aclararse muchas cuestiones 
relativas al diseño exacto de la Ley de AI en la práctica, ya está claro que 
actualmente no existe ninguna legislación europea que aborde 
adecuadamente las cuestiones específicas del lugar de trabajo en materia de 
AI. Sin embargo, también hay que subrayar que gran parte del acervo social 
europeo es aplicable a la IA. Por lo tanto, identificar y colmar las lagunas 
legislativas, reforzar la aplicación y desarrollar los derechos existentes de las 
personas trabajadoras existentes para adaptarlos al trabajo del futuro 
debería ser una prioridad para los sindicatos. 

 
7 Necesidad de una Directiva sobre sistemas algorítmicos en el lugar de trabajo 

38. La IA en el lugar de trabajo debe apoyar o complementar a las personas 
trabajadoras, no sustituirlas. Para garantizarlo, el diálogo social a todos los 

¿Considera que el marco regulador nacional, europeo o internacional de la IA es 
suficiente para abordar las cuestiones específicas del lugar de trabajo? 

¿Dónde ve las principales lagunas normativas? 

¿Qué opina de la Ley sobre la IA? ¿Cambio de juego o envoltorio de farol? 
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niveles es de vital importancia. La negociación colectiva y unos derechos de 
información, consulta y participación fuertes y efectivos son las 
herramientas preferidas de la CES para una regulación eficaz de la IA. No sólo 
pueden regular mejor la IA en el lugar de trabajo, sino que también pueden 
contribuir a un reparto equitativo de las ganancias de productividad. Sin 
embargo, estos acuerdos se alcanzan cuando la colaboración social 
funciona bien y la cobertura de la negociación colectiva es alta. Por lo tanto, 
aumentar la cobertura de la negociación colectiva mediante el 
fortalecimiento de los sindicatos es un requisito previo importante para 
garantizar que los efectos positivos de la negociación colectiva se sientan 
más ampliamente y que la IA como innovación beneficie a todos. En su 
informe Perspectivas del empleo 2023, la OCDE concluye que el diálogo 
social y la negociación colectiva contribuyen a minimizar los efectos 
negativos de la IA en el lugar de trabajo. En algunos Estados miembros se 
han adoptado o se prevé adoptar estrategias o legislación nacionales en 
materia de IA, que también se centran en la adaptación de los derechos 
sindicales y de representación de los trabajadores y trabajadoras en la era 
digital. En Alemania, por ejemplo, se han otorgado nuevos derechos a los 
representantes de los trabajadores y trabajadoras en relación con la 
introducción de la IA en el lugar de trabajo, y se está elaborando una ley 
específica de protección de datos de las personas trabajadoras.  

39. Para garantizar que todos los trabajadores y trabajadoras aprovechen los 
beneficios de la IA mitigando sus efectos negativos, la CES adoptó el 6 de 
diciembre una resolución en la que pide una directiva de la UE sobre sistemas 
algorítmicos en el trabajo. El núcleo de esta resolución es fortalecer la 
democracia en el trabajo a través de sindicatos fuertes y representantes de 
las trabajadoras y trabajadores, reforzando sus derechos de información, 
consulta y participación cuando se introduce la IA en el lugar de trabajo. El 
término "sistemas algorítmicos" se utiliza intencionadamente en lugar de 
"IA", reconociendo que ambos pueden afectar negativamente a los derechos 
de las personas trabajadoras. Aunque no cabe duda de que la IA plantea retos 
específicos, los sistemas de gestión algorítmica sin verdadera IA también 
pueden tener importantes efectos perjudiciales para las trabajadoras y 
trabajadores. Por lo tanto, no es necesario diferenciar entre estos sistemas a 
la hora de definir los requisitos para el contenido de una directiva de este tipo. 

40. En su Manifiesto de Berlín y en su Manifiesto Electoral, la CES exigió la 
incorporación del principio "control humano" a la legislación de la UE y el 
establecimiento de un derecho a la toma de decisiones humanas en el 
trabajo. Uno de los principios clave que debe consagrarse efectivamente en 
la directiva es el principio del ser humano en el control. En última instancia, 
un ser humano, y no una máquina, debe tomar la decisión final y ser capaz de 
explicar y verificar una decisión generada por una máquina. La transparencia 
y la explicabilidad son primordiales. Todas las personas trabajadoras 
deben poder entender en qué se basan las decisiones tomadas por la IA, y 
deben existir mecanismos eficaces que garanticen la responsabilidad y la 
rendición de cuentas, incluidos mecanismos de reparación adecuados. La 
Directiva sobre el trabajo en plataformas adoptada ya establece un nivel 
mínimo de derechos para los trabajadores, trabajadoras y sus representantes 
en relación con los sistemas de gestión algorítmica en la economía de 

https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-01/Adopted%20ETUC%20Resolution%20calling%20for%20an%20EU%20Directive%20on%20Algorithmic%20Systems%20at%20Work%20.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/2023-06/Berlin%20Manifesto.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/circular/file/2024-01/ETUC%20Manifesto%20for%20the%202024%20European%20Parliament%20elections_EN.pdf
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plataformas. Amplía el régimen de transparencia algorítmica del RGPD para 
cubrir tanto las decisiones totalmente automatizadas como las 
semiautomatizadas. En particular, incluye normas sobre la participación de 
las trabajadoras y trabajadores, requisitos de transparencia y rendición de 
cuentas, el derecho a asesoramiento externo, una lista de prácticas 
prohibidas y una restricción de la recopilación o el tratamiento de 
determinados datos de los trabajadores, en particular comunicaciones 
privadas, emociones o datos, cuando el trabajador no está en el trabajo. Las 
plataformas también deben compartir la evaluación del impacto sobre la 
privacidad con los representantes de las personas trabajadoras. Estos 
derechos, consagrados en el capítulo sobre gestión algorítmica de la 
Directiva sobre plataformas de trabajo, deben extenderse a todos los 
trabajadores y trabajadoras y constituirían la base de una directiva sobre 
sistemas algorítmicos en el lugar de trabajo. Los derechos integrales de 
información, consulta y participación deben estar en el centro de cualquier 
directiva, desde la fase de redacción. Una participación significativa y 
temprana de los sindicatos y los representantes de las trabajadoras y 
trabajadores es esencial para garantizar que todos puedan beneficiarse del 
impacto positivo de la IA. 

41. En su discurso a las delegadas y delegados del Congreso de la CES celebrado 
en Berlín en mayo, la Presidenta de la Comisión, Ursula von der Leyen, hizo 
un claro llamamiento para que se establezcan normas claras sobre cómo 
tratar la IA en el lugar de trabajo y para que se aplique el principio de "control 
humano". En las orientaciones políticas para la próxima Comisión Europea y 
en la carta de misión de la Vicepresidenta designada para Personas, 
Capacidades y Preparación, Roxana Minzatu, la Presidente de la Comisión 
anuncia una próxima iniciativa sobre gestión algorítmica.  

 

 

 

8 Formación y aprendizaje a lo largo de toda la vida 

42. Según un reciente estudio del CEDEFOP, el 61% de los trabajadores y 
trabajadoras considera que necesita más conocimientos sobre el impacto de 
la IA en su trabajo. Al mismo tiempo, el 44% de las trabajadoras y trabajadores 
no cree que los empresarios les proporcionen formación y les hagan 
partícipes de las decisiones sobre el impacto de la IA en los puestos de 
trabajo y los derechos de las personas trabajadoras. 
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43. La CES ha subrayado repetidamente la importancia del derecho al 
aprendizaje a lo largo de toda la vida, la mejora de las capacidades y el 
reciclaje profesional, y no sólo desde la aparición de la IA. La cuestión del 
aprendizaje a lo largo de toda la vida se ha debatido en todos los niveles 
políticos durante décadas y, desafortunadamente, a pesar de las numerosas 
declaraciones, sigue habiendo demasiado poco movimiento. La aplicación 
del primer principio del Pilar Europeo de Derechos Sociales debería garantizar 
a todas las personas trabajadoras el derecho a acceder a la formación sobre 
AI. El derecho a la formación es clave para alcanzar los objetivos de Oporto 
en materia de capacidades digitales (80%), ya que los trabajadores y 
trabajadoras necesitan competencias digitales básicas, alfabetización digital 
y conocimientos generales sobre la IA, en particular sobre su impacto en el 
trabajo, la organización del trabajo, las condiciones laborales y la salud y la 
seguridad. Es importante ayudar a las trabajadoras y trabajadores a mejorar 
su nivel de competencia en IA, incluidas las cuestiones éticas que plantea la 
IA, las aplicaciones de la IA, el papel de los humanos en el desarrollo de la IA, 
cómo los ordenadores o las máquinas aprenden de los datos utilizando 
algoritmos y cómo trabajar con la IA. Es necesario formar a los trabajadores y 
trabajadoras para que mejoren sus competencias básicas y clave, como el 
pensamiento crítico, para que identifiquen las limitaciones y oportunidades 
del uso de la IA en el trabajo, por ejemplo a través de ChatGPT. 

44. Los gobiernos, junto con los interlocutores sociales, deben desarrollar 
estrategias de aprendizaje de adultos que garanticen la oferta de formación 
de calidad y certificada para adultos y trabajadores en IA. Los sindicatos 
deben participar en la introducción de la IA en los lugares de trabajo y en la 
definición de estrategias de capacitación para mitigar su impacto en los 
trabajadores y trabajadoras. El respeto del diálogo social y de los convenios 
colectivos, que definen los derechos de formación y el suministro de 
información a las personas trabajadoras, desempeña un papel clave en la 
digitalización de las industrias. La responsabilidad de los empresarios de 
apoyar el acceso de las trabajadoras y trabajadores a la formación es 
esencial. La formación debe estar disponible para todos los trabajadores, y 
trabajadoras independientemente de su situación contractual o del sector, 
zona geográfica y tamaño de la empresa. 

45. Debe prestarse especial atención a garantizar el conocimiento en IA, lo que 
implica comprender el impacto de la IA en el trabajo y las carreras 
profesionales, no sólo el uso de capacidades técnicas que benefician 
principalmente a los empleadores. Estar alfabetizado en IA significa 
reconocer el papel y la influencia de la IA y desarrollar una distancia crítica 
para evaluar su impacto. Los sindicatos tienen un papel clave que 
desempeñar para ayudar a las personas trabajadoras a adaptarse a los 
rápidos cambios tecnológicos, ayudándoles a gestionar los riesgos 
relacionados con las TI, a hacer frente a los impactos invisibles de las nuevas 
tecnologías y a integrar los conocimientos tácitos en los procesos de trabajo. 
En términos prácticos, la alfabetización en IA capacita a las trabajadoras y 
trabajadores para abordar la protección de datos, influir en las consultas 
nacionales o de la UE y supervisar el uso de la tecnología en el lugar de 
trabajo. La alfabetización en IA capacita a las trabajadoras y trabajadores 
para: 
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• Comprender los fundamentos de la IA: Reconocer qué es la IA, cómo 
funciona y cuáles son sus puntos fuertes y sus limitaciones. Esto 
incluye diferenciar entre IA, aprendizaje automático y ciencia de datos.  

• Interpretar los resultados de la IA: Evaluar cómo y por qué los sistemas 
de IA producen ciertas decisiones o predicciones, entendiendo que la 
IA puede tener sesgos o imprecisiones. Conciencia ética: Reconocer 
las implicaciones éticas, incluida la privacidad de los datos, los 
posibles sesgos y el impacto social de las tecnologías de IA. 

• Aplicación práctica: Utilización eficaz de las herramientas de IA en la 
vida cotidiana y el trabajo, ya sea para la productividad, la toma de 
decisiones o las tareas personales, de forma que se maximicen los 
beneficios y se minimicen los riesgos. 

• Pensamiento crítico: Abordar las tecnologías de IA con espíritu crítico, 
cuestionando los resultados, comprendiendo las posibles 
consecuencias y evitando depender en exceso de los sistemas 
automatizados. 

 
46. El artículo 4 de la Ley de AI impone incluso a los empleadores (encargados del 

despliegue) la obligación de garantizar la alfabetización en AI: "Los 
proveedores y encargados del despliegue de sistemas de AI tomarán medidas 
para garantizar, en la medida de lo posible, un nivel suficiente de 
alfabetización en AI de su personal y de otras personas que se ocupen del 
funcionamiento y uso de los sistemas de AI en su nombre, teniendo en cuenta 
sus conocimientos técnicos, experiencia, educación y formación y el 
contexto en el que se van a utilizar los sistemas de AI, y considerando las 
personas o grupos de personas sobre los que se van a utilizar los sistemas de 
AI". 

 

 

 
 
 

La educación, las competencias, la recualificación y la formación se consideran 
importantes desde hace tiempo para gestionar el cambio. Sin embargo, a pesar de la 
atención política prestada, poco se ha hecho en la práctica. ¿Por qué? ¿Qué debería 
hacerse para cambiar esta situación? 

¿En qué medida los trabajadores y trabajadoras (de diferentes situaciones 
contractuales, en empresas de diferentes tamaños y sectores) reciben formación sobre 
la IA y pueden acceder a ella? ¿Qué exigencias debería plantear la CES sobre este tema 
a las instituciones de la UE y a los empresarios europeos? 

¿Considera también que la alfabetización en IA es un punto importante para que las 
trabajadoras y trabajadores dominen la transformación de la IA? ¿Cómo podemos 
utilizar la disposición de la Ley de IA para obligar a los empresarios a proporcionar a su 
mano de obra formación suficiente en este ámbito? 

¿Considera que el análisis sobre educación y formación es preciso y completo? 
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G. La cadena de valor mundial 

47. Otro riesgo de la IA reside en su cadena de valor. Contrariamente a la creencia 
popular, la IA generativa en particular requiere una gran cantidad de mano de 
obra humana. Los datos necesarios para entrenar la IA tienen que ser 
preparados por humanos. Los llamados etiquetadores de datos tienen que 
comprobar si los datos se han etiquetado correctamente. Tienen que lidiar 
con contenidos extremadamente perturbadores y tóxicos, como vídeos de 
asesinatos, suicidios, agresiones sexuales o abusos a menores. La 
experiencia de los gestores de contenidos de las plataformas de medios 
sociales es que los trabajadores y trabajadoras de este sector sufren a 
menudo ansiedad, depresión y trastorno de estrés postraumático. Esta 
actividad de la cadena de valor suele subcontratarse a terceros proveedores 
del Sur Global, donde trabajan en condiciones laborales precarias, con 
salarios bajos y sin medidas de acompañamiento en materia de salud y 
seguridad en el trabajo. En este contexto, la rápida y plena aplicación de la 
CDSD reviste gran importancia. 

Cadena de valor de la IA 

Fuente OIT (2024): Mind the AI Divide: Dar forma a una perspectiva global sobre el futuro del trabajo 

 
 

10. La IA y los objetivos climáticos de la UE 
 

48. También se sigue subestimando sistemáticamente el impacto 
medioambiental negativo de la IA. Según la Agencia Internacional de la 
Energía, los centros de datos consumen ya en torno al 1,3% de la 
electricidad mundial y esta cifra podría aumentar hasta el 3% en 2026. En 
comparación, la producción de aluminio consume actualmente alrededor del 
4% de la electricidad producida. Esto significa que el desarrollo de la IA la 
convertiría en una de las industrias más intensivas en energía del mundo, 
comparable a la industria pesada tradicional. Además de las necesidades 
energéticas, se utilizan grandes cantidades de agua para refrigerar los 
servidores. Se utilizaron unos 700.000 litros de agua para refrigerar las 
máquinas que entrenaron a ChatGPT-3. También se necesitan minerales 
raros como el litio y el cobalto para las baterías de los centros de datos. Esto 
significa que la IA compite con otros sectores, como la agricultura o la 
automoción, por recursos clave. Hasta ahora, las grandes empresas 
tecnológicas no han publicado ninguna información sobre su sed de energía. 
Es importante crear transparencia en este sentido. 

49. La Unión Europea se ha fijado ambiciosos objetivos climáticos y aspira a 
ser neutra en carbono en 2050. Para alcanzar estos objetivos, los 
trabajadores y las empresas de muchas industrias europeas clave 
tendrán que hacer sacrificios significativos como parte de la 
transformación. Existe el riesgo de que la transformación digital 
contrarreste el ahorro de emisiones nocivas para el clima conseguido 
con la transformación ecológica. Es esencial que la huella 
medioambiental de la IA se tenga en cuenta en la fijación de precios, para que 
la IA no obtenga una ventaja competitiva injusta sobre la mano de obra humana. 
Curiosamente, la UE ha abordado esta cuestión en su legislación sobre IA 
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pidiendo a los proveedores y usuarios de sistemas de IA que apliquen 
requisitos adicionales como la sostenibilidad medioambiental. Sigue 
siendo un misterio por qué esta normativa sigue siendo voluntaria, 
mientras que las industrias establecidas se enfrentan a grandes esfuerzos 
de adaptación relacionados con el clima. 

 
11. Estructura monopolística de las empresas de IA 

50. Con la IA esencialmente en manos de unas pocas corporaciones BigTech, 
existe el riesgo de que las ganancias financieras se concentren en manos de 
unas pocas grandes corporaciones y sus accionistas, mientras que los costes 
de adaptación correrán a cargo de la sociedad. Aparte de la cuestión de si el 
control de una tecnología tan poderosa, que puede influir significativamente 
en el discurso político y en las actitudes humanas, debe estar en manos de 
empresas monopolísticas, dominadas en parte por hombres individuales, 
está la cuestión de cómo evitar la concentración de los beneficios de la 
productividad y la riqueza en manos de muy pocos. Por lo tanto, es importante 
debatir cómo se pueden drenar los beneficios y canalizarlos hacia el público 
en general para financiar la inversión necesaria para la adaptación. Además 
de un impuesto de sociedades mínimo más elevado y un impuesto sobre el 
patrimonio, un impuesto sobre las máquinas podría contribuir a drenar los 
beneficios y financiar las estructuras estatales y de seguridad social lo 
suficiente como para organizar bien y equitativamente la transición. 

 

 
12. Utilizar la IA para proteger los derechos de las personas trabajadoras y apoyar a 

los sindicatos 

51. Si bien la IA puede dar lugar a lugares de trabajo cada vez más complejos y a 
modelos de negocio disruptivos, incluidas nuevas formas de fraude, la IA y el 
aprendizaje automático también pueden ofrecer oportunidades para que los 
inspectores de trabajo y las autoridades encargadas de hacer cumplir la 
ley mejoren la eficiencia y la eficacia de sus controles. Ya en la actualidad, 
los sistemas electrónicos de notificación y las bases de datos pueden 
permitir compartir, comparar, cruzar e intercambiar información empresarial 
y de aplicación entre las autoridades competentes, incluso en situaciones 
transfronterizas. La automatización y el aprendizaje automático pueden 
aumentar aún más el potencial de estas formas de aplicación basadas en 
datos, en particular en relación con la presentación de informes, la 
supervisión del cumplimiento, las evaluaciones de riesgos, la detección 

¿Qué medidas debería adoptar la UE para romper las estructuras oligopolíticas y reforzar la 
autonomía estratégica de la UE? 

¿Cómo pueden repercutir en el público en general los enormes beneficios obtenidos por las 
empresas de IA? 

¿Cómo reducir la dependencia unilateral de la UE de unas pocas empresas estadounidenses y 
reforzar su autonomía estratégica? 
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precoz y las investigaciones. Con la IA, se pueden procesar grandes 
cantidades de datos de forma rápida y más precisa, lo que permite a los 
inspectores detectar patrones problemáticos, identificar empresas de alto 
riesgo, tomar decisiones informadas y orientar mejor las inspecciones in situ. 
Al dedicar menos tiempo a la investigación documental y a la recuperación y 
el análisis manual de datos, los inspectores de trabajo pueden centrarse en 
la estrategia y los casos complejos, aprovechando sus recursos de la mejor 
manera posible. Como parte de su posición sobre la revisión del mandato de 
la Autoridad Laboral Europea, la CES ha pedido que se refuerce el mandato 
de tratamiento de datos de la ALE, en particular en lo que respecta a las 
herramientas digitales de ejecución y la promoción de prácticas de ejecución 
basadas en datos que respeten los derechos fundamentales. 

52. Sin embargo, el uso de la IA en la inspección de trabajo no puede servir de 
excusa para no invertir más en la aplicación de la normativa. Por el contrario, 
para aprovechar todo su potencial, deben desarrollarse las competencias 
necesarias, aumentar las capacidades y mejorar la cooperación entre las 
autoridades competentes, así como a través de las fronteras. Además, estas 
herramientas de IA deben diseñarse para apoyar y mejorar el análisis y la toma 
de decisiones humanos, no para sustituirlos. Es importante señalar que la 
precisión de las prioridades de aplicación de la ley generadas por la IA 
dependerá también de la calidad y disponibilidad de los datos. Su fiabilidad 
puede verse fácilmente socavada como resultado de los esfuerzos 
competidores por eliminar "cargas administrativas", como las obligaciones 
de información para las empresas. Por último, las oportunidades que ofrece 
la IA a efectos de aplicación de la legislación no deben dar lugar a la vigilancia 
de los trabajadores ni permitir que los inspectores de trabajo se extralimiten 
en sus mandatos de aplicación de la legislación, por ejemplo, en relación con 
los cortafuegos que protegen los derechos de los trabajadores migrantes. 
siempre debe respetarse la protección de los datos y la privacidad de los 
trabajadores. 

 

 

¿Cómo puede utilizarse la IA para proteger los derechos de las personas trabajadoras? 

¿Cómo puede utilizarse la IA para renovar y reforzar los sindicatos? 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.etuc.org%2Fen%2Fdocument%2Fposition-review-mandate-european-labour-authority&data=05%7C02%7Csgran%40etuc.org%7C38738f11ac384826714408dcce4e7240%7C7a57d45075f34a4da90dac04a367b91a%7C0%7C0%7C638612083583686834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wCaXZkhcbMWH9lkzvaoPIFVQLtuq9DtxQtGNlJVUVRc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.etuc.org%2Fen%2Fdocument%2Fposition-review-mandate-european-labour-authority&data=05%7C02%7Csgran%40etuc.org%7C38738f11ac384826714408dcce4e7240%7C7a57d45075f34a4da90dac04a367b91a%7C0%7C0%7C638612083583686834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wCaXZkhcbMWH9lkzvaoPIFVQLtuq9DtxQtGNlJVUVRc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.etuc.org%2Fen%2Fdocument%2Fposition-review-mandate-european-labour-authority&data=05%7C02%7Csgran%40etuc.org%7C38738f11ac384826714408dcce4e7240%7C7a57d45075f34a4da90dac04a367b91a%7C0%7C0%7C638612083583686834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wCaXZkhcbMWH9lkzvaoPIFVQLtuq9DtxQtGNlJVUVRc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.etuc.org%2Fen%2Fdocument%2Fposition-review-mandate-european-labour-authority&data=05%7C02%7Csgran%40etuc.org%7C38738f11ac384826714408dcce4e7240%7C7a57d45075f34a4da90dac04a367b91a%7C0%7C0%7C638612083583686834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wCaXZkhcbMWH9lkzvaoPIFVQLtuq9DtxQtGNlJVUVRc%3D&reserved=0
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Definiciones 

La IA de propósito general, también conocida como IA generativa, es una rama de 
la inteligencia artificial que se centra en la creación de modelos y sistemas capaces 
de generar contenidos nuevos y originales. Los sistemas de IA de propósito general 
suelen ser grandes modelos lingüísticos, pero muchos de estos sistemas de éxito se 
utilizan para tareas distintas del procesamiento del lenguaje natural. Utiliza técnicas 
de aprendizaje automático multimodal (AAM) y redes neuronales para aprender a 
imitar o crear nuevas instancias a partir de datos que se asemejan a los ejemplos 
proporcionados durante su entrenamiento. La IA generativa se basa en modelos que 
tienen la capacidad de aprender la estructura subyacente de un conjunto de datos 
y, a continuación, generar nuevos ejemplos que se ajusten a esa estructura. 
Mediante esta operación, los modelos generativos de IA pueden generar distintos 
tipos de contenidos, como imágenes, texto, música y vídeo (por ejemplo, DeepL, 
ChatGPT, etc.). 

La Inteligencia Artificial General (IAG) es un tipo de IA que comprende, aprende y 
aplica conocimientos a diversas tareas. Puede adaptarse a cualquier situación y 
realizar cualquier tarea intelectual que pueda realizar un ser humano, como la IA que 
vemos en la ciencia ficción. La IAG debería poseer capacidades como el 
pensamiento abstracto, el conocimiento de fondo, el sentido común, la 
comprensión de causa y efecto y el aprendizaje por transferencia. Sin embargo, la 
IAG sigue siendo -al menos por ahora- sólo un sueño de muchos investigadores. 

Los sistemas de gestión algorítmica no son en sí mismos un tipo de IA. Estos 
sistemas pueden incorporar o no IA. Se trata de un proceso informático 
automatizado o semiautomatizado que realiza una o varias de las siguientes 
funciones: (1) programar a los trabajadores y trabajadoras y asignarles tareas, (2) 
establecer dinámicamente las tarifas por tarea, (3) gestionar a las trabajadoras y 
trabajadores controlando, dirigiendo, supervisando o calificando su trabajo y el 
tiempo que necesitan para completar tareas específicas, impulsando su 
comportamiento, (4) medir el rendimiento real de las personas trabajadoras en 
relación con el tiempo previsto y/o el esfuerzo necesario para completar la tarea y 
hacer recomendaciones sobre cómo mejorar el rendimiento delas trabajadoras y los 
trabajadores, y (5) penalizar a los trabajadores y trabajadoras, por ejemplo, 
rescindiendo o suspendiendo sus cuentas. Las métricas pueden incluir el tiempo 
estimado, la valoración del cliente o la valoración que el trabajador o trabajadora 
hace del cliente. 
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Documentos clave 
 

Resoluciones clave de la CES que abordan total o parcialmente la regulación 
de la IA y la transformación digital: 
▪ Resolución sobre las estrategias europeas en materia de inteligencia artificial 

y datos (adoptada el 02-03/07/2020) 
▪ Respuesta de la CES a la primera fase de consulta de los interlocutores sociales 

con arreglo al artículo 154 del TFUE sobre posibles medidas para abordar los retos 
relacionados con las condiciones laborales en el trabajo de plataforma (adoptada 
el 22/03/2021) 

▪ Respuesta de la CES a la segunda fase de consulta de los interlocutores sociales con 
arreglo al artículo 154 del TFUE sobre posibles medidas para abordar los retos 
relacionados con las condiciones laborales en el trabajo de plataforma  

▪ Resolución de la CES en la que se pide una Directiva de la UE sobre sistemas 
algorítmicos en el trabajo (adoptada el 09/09/2021) 

▪ Marco político para una transición justa y Directiva para anticipar y gestionar 
el cambio (adoptada el 24-25/06/2024) 

 
 

Principales leyes de la UE para regular la IA: 
 

• Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen 
normas armonizadas sobre la inteligencia artificial (Ley IA) 

• Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la mejora de las 
condiciones de trabajo sobre plataformas 

• Ley de Mercados Digitales ((UE) 2022/1925) 
• Ley de Servicios Digitales ((UE) 2022/2065) 
• Protección general de datos ((UE) 2016/679) 

 
Otros documentos importantes 
• Acuerdo marco autónomo de los interlocutores sociales europeos sobre 

digitalización 
• https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-

convention-on-artificial-intelligence 
• Declaración ministerial del G7 "Hacia un enfoque integrador centrado en el ser 

humano para los nuevos desafios en el mundo laboral" 
• Principios de IA de la OCDE 
• Recomendación de la UNESCO sobre la ética de la inteligencia artificial 

Investigación del ETUI sobre IA 

Investigación de la OCDE sobre Inteligencia Artificial 

 

 

https://www.etuc.org/en/document/resolution-european-strategies-artificial-intelligence-and-data
https://www.etuc.org/en/document/resolution-european-strategies-artificial-intelligence-and-data
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-first-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible-0
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-first-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible-0
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-first-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible-0
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-second-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-second-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible
https://www.etuc.org/en/document/etuc-reply-second-phase-consultation-social-partners-under-article-154-tfeu-possible
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-calling-eu-directive-algorithmic-systems-work
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-calling-eu-directive-algorithmic-systems-work
▪%09https:/www.etuc.org/en/document/just-transition-policy-framework-and-directive-anticipate-and-manage-change
▪%09https:/www.etuc.org/en/document/just-transition-policy-framework-and-directive-anticipate-and-manage-change
▪%09https:/www.etuc.org/en/document/just-transition-policy-framework-and-directive-anticipate-and-manage-change
▪%09https:/www.etuc.org/en/document/just-transition-policy-framework-and-directive-anticipate-and-manage-change
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/reports_and_studies/2020-06-22_agreement_on_digitalisation_-_with_signatures.pdf
https://www.businesseurope.eu/sites/buseur/files/media/reports_and_studies/2020-06-22_agreement_on_digitalisation_-_with_signatures.pdf
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-convention-on-artificial-intelligence
https://g7g20-documents.org/fileadmin/G7G20_documents/2024/G7/Italy/Ministerial%20Meetings/Labour%20Ministers/1%20Ministers%27%20Language/G7-2024-LEM-Declaration_13092024.pdf
https://g7g20-documents.org/fileadmin/G7G20_documents/2024/G7/Italy/Ministerial%20Meetings/Labour%20Ministers/1%20Ministers%27%20Language/G7-2024-LEM-Declaration_13092024.pdf
https://g7g20-documents.org/fileadmin/G7G20_documents/2024/G7/Italy/Ministerial%20Meetings/Labour%20Ministers/1%20Ministers%27%20Language/G7-2024-LEM-Declaration_13092024.pdf
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/ai-principles.html
https://www.etui.org/content/search?keys=artificial%20intelligence&f%5B0%5D=content_type%3Apublication
https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence.html
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• AEAE 
• YS 
• ÖGB 
• CNV 

Lista de organizaciones miembros que han 
aportado contribuciones escritas 

 

• UNI Europa + Doc 
• DGB + Doc 
• UIL 
• ETUCE 
• FGTB-ABVV 
• Comisión de la Mujer 
• OGBL C LCGB 
• SACO 
• TCO 
• CCOO 
• FNV 
• ZSSS 
• AKAVA 
• CISL 
• GWU 
• FSESP 
• EFJ/FEJ + Doc 
• TUC 

https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/FINAL-EAEA%20Input%20-ETUC%20Strategic%20Discussion%20on%20AI.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/Input%20to%20the%20Government%20AI.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/20240918_%C3%96GB-contribution_AI.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/Input%20CNV%20on%20AI%20ETUC.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/1-%20UNI%20Global%20Resolution.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/2-%20Uni%20Europa%20MC%20on%20GAI.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/1-%20UNI%20Global%20Resolution.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/221207_Diskussionpapier%20KI_Digitalgipfel_form%20en.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/input%20on%20AI%20Saco%20Sweden240912.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/input%20on%20AI%20Saco%20Sweden240912.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/input%20on%20AI%20Saco%20Sweden240912.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/ETUC%20uitvraag%20over%20AI%20strategie%20FNV.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/ETUC%20uitvraag%20over%20AI%20strategie%20FNV.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/AIViewETUC_AKAVA.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/CISLAUDITIONonAI.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/DeskResearchFinal.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/EPSU%20on%20AI.docx
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/Joint%20letter%20to%20Members%20of%20the%20European%20Parliament%20on%20the%20impact%20of%20Artificial%20Intelligence%20on%20the%20European%20creative%20community.pdf
https://www.etuc.org/system/files/event/file/2024-11/Reply%20to%20rightholders.pdf
https://www.tuc.org.uk/research-analysis/reports/artificial-intelligence-regulation-and-employment-rights-bill

