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Resolucion de la CES sobre la digitalizacion: "hacia un trabajo
digital justo”

Adoptada en el Comité Ejecutivo el 8-9 de junio 2016

Puntos clave

Exigencias de la CES:

a)

b)

d)

9)

h)

asegurar una transicion inclusiva hacia un trabajo digital equitativo y de calidad sobre la
base de unas condiciones de trabajo favorables, un entorno de trabajo seguro y una
relacion de empleo justa;

evitar que la digitalizacion divida ain més la sociedad en algunos ganadores y muchos
perdedores y que sélo contribuya a una distribucion aun mas desigual de la riqueza;
fortalecer las capacidades de los trabajadores (incluidos los trabajadores
independientes) mediante la mejora de programas de formacion profesional inicial y
continua para la era digital garantizando el acceso a la educacion superior y a la
formacioén a lo largo de la vida. Los conocimientos informaticos son un importante hilo
conductor para un trabajo digital justo y de calidad;

una directiva acerca de la vida privada en el trabajo a nivel europeo, basada en el
respeto de la dignidad de las personas, de la privacidad y de la proteccién de datos
personales;

integrar la nocion de género en todas las iniciativas digitales de manera que la Agenda
Digital se convierta en un motor para la igualdad de hombres y mujeres y para luchar
contra la importante brecha de género en las TIC, para promover la plena integracién de
las mujeres de todas las edades en areas como las matematicas, la ingenieria, la
tecnologia y las ciencias y fortalecer la participacién de las mujeres en la toma de
decisiones en las empresas del sector digital;

apoyar el despliegue de tecnologias digitales con un conjunto de normas que
contribuyan a la sostenibilidad social, econébmica y medioambiental de las cadenas de
valor de las TIC; asegurar que las acciones de la Unién Europea sobre la digitalizacion
estan en linea con sus politicas ambientales, energéticas y climaticas; responder al
impacto negativo de las tecnologias digitales en el medio ambiente en términos de
produccién de residuos y su exportacion a los paises pobres y reducir el consumo
excesivo de energia y agua, asi como la extraccién masiva de materias primas;
proponer un marco europeo sobre el trabajo colaborativo para evitar el debilitamiento o
la neutralizacion de los salarios minimos, de la normativa sobre tiempo de trabajo, de la
seguridad social, del régimen de jubilacion, de la fiscalidad, etc., y para asegurar la
aplicacion efectiva de los reglamentos y la legislacién nacional y europea y los derechos
de los trabajadores en entornos en linea; establecer reglas justas, garantizar que se
paga el salario minimo equitativo y la disponibilidad del acceso a la seguridad social;
proteger los derechos a la propiedad intelectual;

realizar una evaluacion de los impactos sociales de las normas de TIC en los
trabajadores, promover el desarrollo de normas abiertas en el conjunto de las areas
prioritarias identificadas, abiertas y accesibles a todas las partes de le industria gracias
a condiciones economicas y legales no discriminatorias, razonables y justas y garantizar
una financiacion para la participacién efectiva los sindicatos en las organizaciones
mundiales de estandarizacion;

poner en marcha servicios publicos digitales accesibles e inclusivos y asegurar que las
administraciones publicas proporcionan ayuda a ciudadanos y trabajadores con
formacion y competencias digitales;
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j) esta digitalizacion no debe engendrar una incidencia negativa sobre los ingresos
fiscales ni facilitar una nueva erosion de la base imponible de las sociedades
permitiendo a éstas pagar sus impuestos en una Unica administracion incluso cuando se
crea la rigueza en otra; las sociedades multinacionales deben pagar sus impuestos
sobre sus beneficios en el lugar en que se realiza la actividad econdmica
correspondiente;

k) reforzar la informacion, la consulta y la representacion en los consejos de
administracién para anticipar y gestionar mejor el cambio, incluyendo una transicion
inclusiva a un trabajo digital justo y de calidad;

[) los sindicatos deben utilizar todos los 6rganos de representacion para dar forma a una
digitalizacion inclusiva y justa de empresas y servicios y organizar la contratacion de los
trabajadores independientes;

m) los sindicatos deben asegurarse de que los representantes de los trabajadores en
general y dentro de los consejos de administracién en particular, examinen de forma
regular, la introduccion de nuevas tecnologias y la subcontratacion interna y externa y
gue recurran a los convenios colectivos para poner en marcha los nuevos derechos
ligados a la digitalizacion (como el derecho a la desconexién);

n) los sindicatos deben vigilar mas de cerca las estrategias de digitalizacion; alentar a las
federaciones sindicales europeas para que exploren, de manera activa, las formas de
negociar acuerdos transnacionales de empresa (ATE) en diferentes ambitos de la
digitalizacion.

La digitalizacion, la cuarta revolucion industrial y la Comisién europea?

La digitalizacion® de la economia y la sociedad es un reto importante para el movimiento
sindical europeo. La digitalizaciéon anuncia la cuarta revolucién industrial® que esta a punto de
cambiar la industria, los servicios, los mercados, y también el mundo del trabajo en general (en
los servicios publicos, la ensefianza, etc.). La digitalizacién es sinénimo tanto de oportunidades
como de riesgos. Actualmente, hay estudios que abordan el futuro del mundo del trabajo para
sugerir que, entre los trabajadores, habrd ganadores y perdedores. Uno de los riesgos es que
la digitalizacion podria representar un vector adicional de desigualdades sociales y territoriales.

Entre los beneficios de la digitalizacion, podriamos citar una potencial liberaciéon de las tareas
repetitivas, monétonas y peligrosas, que podrian ser sustituidas cada vez mas por tareas de
seguimiento de procesos y mejora de procesos, fortaleciendo asi la capacidad de los equipos
para actuar y la posibilidad de autorregulacion auténoma. La digitalizacion podria convertirse
en la base de nuevas formas de apoyo para los trabajadores, nuevas formas de cooperacion,
fortalecimiento de la autonomia de acciéon y de la autorregulacién descentralizada de los

! Este documento es una nueva versién de "La Agenda Digital de la Comisiéon Europea: evaluacion preliminar de la
CES", aprobado por el Comité Ejecutivo de 26 de junio de 2015 sobre la base de las discusiones de los tres talleres de
la CES sobre el tema de la digitalizacion, que se llevaron a cabo el 2 de diciembre de 2015, el 23 de febrero de 2016 y
el 20 de abril de 2016 (un cuarto y ultimo taller esta programado para el 14 de junio de 2016) y de una presentacion de
la Comision de Empleo y economia en su reunion de 17 de septiembre de 2015, seguidas de un intercambio con los
afiliados.

2 El concepto de digitalizacion puede referirse a la ampliacion del dominio digital en su conjunto, solamente a las
actividades de TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién) o dejar el area de las TIC y cubrir la digitalizacion
de la industria y los servicios. Otros nombres utilizados son: Industria 4.0, empresa 4.0, trabajo 4.0, oficinas 4.0, oficinas
inteligentes, Internet de las cosas, pero no se reconoce la terminologia; a menudo es necesario incluir también términos
como plataformas en linea, economia compartida y economia colaborativa. En este documento, el término
"digitalizacién" se utiliza para la tendencia general - sobre el término "desmaterializacion" se hace referencia a la
transformacion de las industrias o lugares de trabajo existentes.

®lLa primera revolucién industrial, que tuvo lugar a finales de 1700, se caracteriza por la asociacion de la fuerza térmica
a la produccion mecanica. La segunda revolucion industrial, que comenzé a mediados de los afios 1800, vio el
nacimiento de las cadenas de montaje y de la electrificacion. La tercera revolucion, que comenzd en los afios 70 se
caracterizé por la informatica y la electronica. En cuanto a la cuarta revolucion, ve la aparicion de sistemas fisicos y
virtuales. Los sistemas industriales se estan alejando del enfoque taylorista y fordista.



equipos. Entonces podriamos avanzar hacia un mejor equilibrio entre la vida la vida profesional
y privada. Estos nuevos retos digitales hacen la informacion y consulta de los trabajadores, su
participacién en los consejos de administracion y la negociacién colectiva alin mas importantes
por lo que es necesario reforzarlos. Los sindicatos deberian pensar en formas apropiadas para
apoyar y salvaguardar los intereses de los trabajadores en la nueva economia digital.

Varios Estados miembros han puesto en marcha iniciativas para la digitalizacion de las
industrias y los servicios, aunque la Comision Europea considera que es dificil establecer un
marco politico europeo. La Comision tiene identificadas mas de 30 iniciativas nacionales y
regionales en toda Europa, para la digitalizacion de las industrias; estas iniciativas se llaman
"Fabbrica Inteligente" en Italia o "Nouvelle France Industrielle" (industria del futuro) en Francia,
"Smart Industry" en los Paises Bajos y en Eslovaquia o "Industria 4.0" en Alemania. La
Comisién no distingue entre las iniciativas nacionales y las iniciativas regionales, lo que no
facilita la identificacion de retrasos en los Estados miembros en este ambito. Los estratos
sociales y las regiones de Europa que estan a la cola generan altos costes para la sociedad. La
Comisién ha perdido mucho tiempo antes de empezar a poner en red las iniciativas nacionales
de digitalizaciéon ya establecidas, a invertir en centros de innovacion digital en Europa, a
sumarse a anteproyectos de normas, y a crear una nube europea. El conjunto de todas estas
actividades podria traer hasta el 20% del peso de la industria en el PIB europeo.

La Comision presenta su nueva comunicacion "La digitalizacion de la industria europea.
Aprovechar todas las ventajas de un mercado digital Gnico" con una nota positiva diciendo que
la industria europea desempefia un papel importante en la reactivacion de la economia
europea, pero al mismo tiempo, haciendo caso omiso de la alta tasa de desempleo, la baja
inversion y la baja tasa de crecimiento. La Comisién comienza reconociendo que hay grandes
diferencias entre las regiones y que el nivel de digitalizaciobn varia segun los sectores,
principalmente entre los sectores de alta tecnologia y los tradicionales, y también entre los
distintos Estados miembros. No obstante, la Comision deberia actuar mas rapido y de una
forma més ambiciosa. De hecho, el éxito de la transicion inclusiva a la "Industria 4.0" no es una
cuestion de voluntad, ni de declaraciones sino de acciones y de inversiones. Nadie tiene una
bola de cristal para explorar el futuro digital y no hay determinismo tecnoldgico vinculado a la
digitalizacion.

Acelerar la digitalizacion para evitar que Europa presente un retraso es gran reto para la
Comision. Europa - no sélo algunas de sus regiones - deberan abordar rapidamente los retos
industriales tales como la electromovilidad, la fabricacién de baterias, la impresién 3D, la
infraestructura informatica, la 5G. La Comisién insiste en que los paises europeos pueden
confiar en los puntos fuertes de Europa. Sin embargo, después de analizar las diferencias
existentes en algunos aspectos entre Europa y los Estados Unidos y algunos paises del
sudeste de Asia, esta claro que Europa muestra un cierto retraso. Las inversiones en productos
TIC en la UE representan un tercio de las realizadas en los Estados Unidos entre 2000 y 2014.
La cantidad invertida en la investigacion y la innovacion por las empresas de la UE representa
el 40% de inversion de las empresas de Estados Unidos.

En junio de 2015, el Ejecutivo Comité de la CES* pidi6 la celebracion de un foro permanente
europeo sobre la digitalizacién para dar forma al futuro del trabajo digital. Hoy, en su
comunicacion, la Comision ha dado un paso en la direccibn correcta al afirmar: "La
transformacién digital esta modificando el mercado de trabajo y la naturaleza del trabajo de
manera estructural. Nosotros tememos que estos cambios tengan un impacto potencial en las
condiciones laborales, asi como en los niveles y la distribucién de la renta de trabajo. Para
responder a estos desafios, es necesario iniciar un dialogo de fondo sobre los aspectos
sociales de la digitalizacion en el que deben participar todos los interesados que contribuyen al

4 Adoptada el 17 et 18 de junio 2015 https://www.etuc.org/documents/digital-agenda-european-commission-preliminary-
etuc-assessment
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conjunto de los aspectos del trabajo, la educacion y la formacién". La Comision propone a)
cada seis meses, una mesa redonda de representantes de alto nivel de las iniciativas de los
Estados miembros, de la industria y de los interlocutores sociales para asegurar un dialogo
continuo en la UE, con talleres especificos para las iniciativas preparatorias sobre cuestiones
sectoriales e intersectoriales y b) anualmente, un foro de partes interesadas europeas como
parte de una consulta mas amplia. La CES valora que la Comision finalmente ha respondido a
su demanda de un foro europeo permanente.

En lugar de tratar el futuro del mundo del trabajo como un sub-tema marginal, la Comision debe
examinar de cerca las iniciativas puestas en marcha por los Ministerios de Trabajo como
Trabajo 4.0 (4.0 Arbeiten). El Ministerio de Trabajo Aleman puso en marcha en 2015 un debate
sobre el Libro Verde sobre el Trabajo 4.0 que debe ir seguido en 2016 por un Libro Blanco que
involucre lo social, los aspectos relacionados con el empleo y el trabajo de la digitalizaciéon y
todas las principales partes interesadas. La aparicion en la Comunicacién de la Comisién, del
término "desafio de la regulacion” y de las rabricas “mano de obra” y “trabajo" (en el dltimo
capitulo) representa un pequefio paso en la direccion correcta. Sin embargo, las oportunidades
no se materializaran por si mismas o no lo haran a iniciativa de los mercados, requeriran un
marco politico europeo coherente basado en una fuerte participacion de los sindicatos.

Coordinar las iniciativas nacionales existentes, consolidarlas y apoyarlas y garantizar su
trasposicion a gran escala representaria un paso adelante. La Ultima pregunta es: ¢qué pasa
con aquellos Estados miembros que todavia no tienen iniciativas nacionales en marcha, y con
las principales partes interesadas, tales como interlocutores sociales? Parece que estos
Estados miembros participaran en procesos de coordinacién para "inspirarse" en las medidas
ya adoptadas por los Estados miembros que han lanzado iniciativas. La manera en la que la
Comisioén organizara este proceso de puesta al dia no esta clara. ¢Habra incentivos de la UE
para invertir masivamente en la digitalizacion justa, incluyendo a los actores clave? Promover
una mayor digitalizacion principalmente en los Estados miembros en los que ya ha comenzado
podria, en ultima instancia, dafiar todo el proyecto. La digitalizaciébn es como una ventana de
oportunidades que esta actualmente abierta.

La globalizacion esta acelerando la digitalizacion y viceversa. La digitalizacién puede aumentar
la brecha que existe actualmente entre diferentes regiones de Europa®. La austeridad conduce
a la restriccion de la inversion en el dominio digital en los paises menos desarrollados.

A pesar de los pasos importantes en la direccién correcta, algunos aspectos de la digitalizacion
(como la sostenibilidad, la proteccion de los datos, la brecha hombres-mujeres, la brecha de
competencias, etc.) todavia estan ausentes de la Comunicacion de la Comision o no estan
suficientemente desarrollados. Estos dngulos muertos y la percepcion parcial de los problemas
relacionados con la digitalizacion constituyen un nuevo problema debido a que causan
conclusiones sesgadas y parciales sobre la politica a adoptar. Los politicos deben gestionar el
cambio y hacer frente a los choques, o0 "perturbaciones” que se produciran inevitablemente por
la digitalizacion.

Contexto

La mayor parte de los eventos sobre la digitalizacion se refieren a cuestiones tecnoldgicas; Sin
embargo, asistimos a una intensificacion y una rapida aceleracion del debate sobre el futuro del
mundo del trabajo y la digitalizacion de nuestra vida social y profesional, que se define como la
cuarta revolucion industrial.

® Es necesario reducir las posibles brechas digitales - ya sean generacionales, de género, regionales o sociales".
Declaracién de los interlocutores sociales europeos sobre digitalizacién. Cumbre social tripartita, 16 de marzo 2016



a) La Presidencia luxemburguesa organizd el 10 y 11 de noviembre del afio 2015 una
conferencia "Economia Digital: jestemos listos para nuevos puestos de trabajo!” E invitd
a los ministros europeos de Trabajo para un primer debate sobre la digitalizacién y el
futuro del mundo del trabajo.

b) La OCDE organizé una reunién ministerial de Ministros de Trabajo y Empleo en enero de
2016, precedida por un foro de politica muy concurrido sobre el "Futuro del mundo del
trabajo”. Durante las dos reuniones, se plantearon cuestiones de clarificacion sobre los
salarios, los derechos laborales, el acceso a la proteccion social, las oportunidades de
formacion, etc.

c) El Foro Econdmico Mundial de Davos, en enero de 2016, en la sesion que se centraba en
"La transformacion digital de las industrias”, llegé a la conclusién de que la tecnologia no
es el mayor desafio.

d) Los interlocutores sociales europeos han explicado en un Comunicado sobre la
digitalizacion para la Cumbre social tripartita de 16 de marzo de 2016, que la agenda para
la politica europea de empleo, al mismo tiempo que apoyara la digitalizacién debia
centrarse en tratar de maximizar las oportunidades de empleo de calidad"®

Puntos flacos en la percepcion de la Comision Europea

Es necesario tener en cuenta la brecha de género. A pesar de la evidencia sélida de que es
esencial que las mujeres participen activamente en el sector de las TIC para un crecimiento a
largo plazo y una viabilidad econémica de Europa, persiste en las TIC una amplia diferencia en
términos de igualdad de género y de competencias generacionales en Europa,. El nimero de
graduados en el sector de las TIC ha disminuido entre 2006 y 2013’. En comparacion con las
mujeres, hay dos veces mas hombres graduados en ciencias, tecnologia y mateméticas. Sin
embargo, es esencial que un mayor nimero de mujeres se unan a este sector porque una gran
parte de nuestra sociedad del futuro estara conformada por expertos en datos vy
desarrolladores de software. De lo contrario, el mundo de mafiana sera dirigido por la mitad de
la poblacién, para si misma y se privara del talento, de la creatividad y la contribucion de la otra
mitad. En Europa, las mujeres tienden a no seguir estudios en el sector de las TIC y estan
insuficientemente representadas en esta area, especialmente en los puestos técnicos y de
toma de decisiones. Para una economia digital con igualdad de género, es esencial mejorar el
acceso a oportunidades de educacion y formacion para las mujeres y las nifias desde su edad
temprana para que adquieran competencias en TIC y las desarrollen y que a partir de ahi se
dirijan a carreras vinculadas a las TIC para explotar estas competencias en el mercado laboral.
Segun las estimaciones, la entrada de las mujeres en el sector de las TIC estimularia un
mercado para el que se espera una escasez de mano de obra. Por otra parte, la participacion
de las mujeres en partes iguales aumentaria, cada afio, el PIB de la UE en 9 mil millones de
euros.

La Comisién especula con que la digitalizacién puede reducir el consumo de energia y el uso
de materias primas. Sin embargo, el mensaje sobre la sostenibilidad es mas un deseo que otra
cosa. La ecologizacion de la economia y la transicién acelerada a una economia baja en
carbono requerira el despliegue de una serie de tecnologias digitales. Edificios inteligentes,
planificacion urbana inteligente y transporte inteligente, el teletrabajo y reuniones virtuales, las
TIC para la eficiencia energética en la industria son elementos - entre otros - que pueden
contribuir de manera significativa en la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero tanto en la UE como en todo el mundo. En el &mbito de las politicas de energia y
clima, la CES considera que el despliegue de estas tecnologias es urgente y una prioridad.

6https://WWW.etuc.orq/sites/www.etuc.orq/fiIes/press-release/fiIes/ll.03.16 final draft eusp message digitalisation.pdf
" https://pbs.twimg.com/media/CRY pwreVAAEVV4K.jpg:large
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Esto permitiria también a la UE afirmarse como lider en un mercado que va a tener un
crecimiento en los proximos afios. Sin embargo, hay que tener en cuenta el hecho de que, a
pesar de sus muchas ventajas, muchas tecnologias digitales pueden tener un impacto negativo
en el medio ambiente y la salud publica. Se constata por ejemplo que hay un aumento
considerable del consumo de energia y de las emisiones de gases de efecto invernadero
relacionado con las TIC. Ademas, el consumo de agua de los grandes centros de datos puede
comprometer el precio del agua. Muchas de estas tecnologias requieren minerales y materias
primas tales como tierras raras que a veces provienen de actividades mineras en paises donde
se violan los derechos humanos y los derechos de los trabajadores, y tampoco las normas
ambientales son respetadas. Por ultimo, pero no menos importante, las tecnologias TIC
producen cantidades astronémicas de residuos nocivos para el medio ambiente y para la salud
publica. Esto es particularmente preocupante cuando estos residuos se exportan a través de
medios paralelos a los paises pobres, donde la poblacion local esta directamente expuesta a
los materiales toxicos. Por lo tanto, la CES exige que el despliegue de las tecnologias digitales
se acomparfie de un conjunto de reglas y normas que aseguren la sostenibilidad - social,
econémica y medioambiental — de las cadenas valor de las TIC. La UE también debe garantizar
gue sus decisiones en el ambito de la digitalizacién se alineen con los objetivos de sus politicas
de medioambiente, energia y clima. Asegurar la sostenibilidad de la economia digital no debe
ser considerado un obstaculo para el despliegue sino como un requisito previo para la
viabilidad econémica a largo plazo.

El creciente uso de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion electrénica en la
relacion entre los empleadores y trabajadores plantea muchas cuestiones acerca de la
proteccion de la vida privada de los trabajadores y de los peligros que representan las nuevas
oportunidades de control y seguimiento. La CES considera que la utilizacion, tratamiento y
almacenamiento de datos en la relacion de trabajo requiere de principios para impedir
infracciones de los derechos fundamentales de los trabajadores, especialmente el derecho a la
intimidad. Este derecho humano esta protegido por las normas internacionales y europeas. Un
trabajador no renuncia a su derecho a la vida privada cuando trabaja. Los empleadores deben
abstenerse de cualquier injerencia no razonable en la utilizacion de los medios electronicos y
TIC por parte de los trabajadores. Es esencial que el tratamiento de datos en el lugar de trabajo
sea util, proporcionado, transparente y no discriminatorio y que el trabajador tenga un derecho
de acceso a dichos datos. El nuevo Reglamento sobre proteccion de datos que existe en el
ambito europeo no ha tenido suficientemente en cuenta el aspecto de la proteccion de datos en
el campo particular del empleo. Por lo tanto, la CES pide una Directiva acerca de la vida
privada en el trabajo, sobre la base del respeto a la dignidad de las personas, a la vida privada
y a la proteccion de los datos personales.

Si bien los futuros empleos requeriran diferentes competencias, es ahora cuando estamos
tratando de formar a las personas. A lo largo de su carreral/vida, éstas deberian aprovechar las
oportunidades y recibir una asistencia continua para mejorar las competencias basicas y
fundamentales, incluyendo las competencias digitales. Los conocimientos informaticos son
esenciales para garantizar la empleabilidad de los trabajadores, pero también desempefian un
papel clave en la igualdad de acceso a servicios de calidad y a una vida social y democratica y
en la mejora de la vida cotidiana ya que las plataformas y las herramientas digitales cubren
cada vez mas dimensiones de nuestras vidas. Los conocimientos informaticos son importantes
para garantizar una transicion inclusiva a un trabajo digital justo y de calidad. Cuando hablamos
de competencia digital es esencial diferenciar el nivel y tipo de competencias digitales:
competencias de alto nivel para los profesionales de las TIC, e-competencias en negocios y
competencias para los usuarios de las TIC. Cada vez mas trabajadores se enfrentan a la
complejidad, la incertidumbre y el cambio. Los equipos deben aprender a manejar lo
inesperado. También es necesario mejorar permanentemente las competencias actuales, tales
como competencias para la resolucion de problemas. Mejorar las competencias de la mano de
obra es un enorme desafio. EI cambio rapido es ahora la norma. Los trabajadores entenderan
esta realidad de la vida empresarial y necesitaran desarrollar sus competencias con



regularidad. Las competencias y capacidades de los trabajadores deberan mantenerse y
mejorarse a través de programas de formacion continua. La necesidad de competencias
digitales en el lugar de trabajo esta particularmente en constante aumento. La industria y los
servicios tienen un papel clave que desempefar en el desarrollo de las competencias en el
trabajo. Las empresas deben convertirse cada vez mas en entidades que forman a los
trabajadores en el lugar de trabajo a través de un programa coherente. ES necesario
implementar muchas iniciativas conjuntas para adaptar los programas de formacion profesional
inicial y continua (adquisicion de nuevos métodos de aprendizaje, la capacidad de actuar de
manera autonoma, la asuncion de un mayor sentido de la responsabilidad y de apropiacion, el
desarrollo de capacidades de reflexién sistematica...). Es esencial proporcionar mas ayuda a
los trabajadores en general, y a los trabajadores de mas edad en patrticular, para mejorar sus
competencias generales y digitales. A medida que la economia digital dé lugar a transiciones
significativas y reestructuraciones de la economia, se debe garantizar a los trabajadores mas
disposiciones relativas a la formaciéon, que podrian ayudarles a iniciar una nueva etapa en su
carrera y, eventualmente, acceder a las oportunidades de puestos de trabajo creados en la
economia digital. El permiso de formacién pagado propuesto por la CES debe ser parte de una
estrategia de la UE para ayudar a los trabajadores a adaptarse y hacer frente a los cambios
econémicos. Igualmente es necesario desarrollar competencias regionales para responder a
los empleos de calidad de esta era post-industrial.

La CES reconoce el papel de la normalizacion como un instrumento clave de la politica
industrial y da la bienvenida a las areas prioritarias de la Comisién para la normalizacion como
una ayuda para el progreso industrial. Es esencial poner en marcha una normalizacion para
garantizar la integracion digital de los servicios europeos, Y las industrias manufactureras, por
ejemplo, asegurando la interoperabilidad de los protocolos de comunicacion y los formatos de
datos utilizados para la transmision, almacenamiento y procesamiento de datos entre la
magquinaria y los aparatos; contribuyendo a la salud y la seguridad de todos los trabajadores
que realizan tareas en entornos totalmente automatizados; ofreciendo a los trabajadores
garantias para la proteccion de su privacidad en su lugar de trabajo y evitando la vigilancia
abusiva por parte de los empleadores. Ademas, la competitividad global de las empresas y de
la mano de obra europea se disefiara a través de estandares que apoyaran la digitalizacion de
las industrias y servicios®. Parar evitar el “deslizamiento” del valor econémico de los actores
productivos hacia los propietarios de derechos de propiedad intelectual, estas normas deben
ser abiertas y accesibles a todos los actores de la industria con condiciones, econémicas y
legales equitativas, razonables y no discriminatorias (FRAND). Por ello, la CES celebra la
voluntad de la Comision basarse en una politica de derechos de propiedad intelectual
equilibrada para acceder a la normas de patentes esenciales en condiciones razonables y no
discriminatorias. La CES pide a la Comision que promueva el desarrollo de estandares abiertos
en todas las areas prioritarias identificadas, por ejemplo, a través de mandatos de
normalizacion dirigidos al organismo europeo de normalizacion. La CES recuerda que las
normas de las TIC para completar el mercado Unico digital no son sdélo cuestion de tecnologia;
de hecho, estas normas tendran un impacto en la salud y la seguridad, en la proteccion de la
privacidad en el trabajo, en el control de los trabajadores y sus competencias. La CES pide a la
Comision que realice una evaluacion del impacto social de las normas de las TIC en los
trabajadores para alimentar el proceso de politicas y la normalizacion. La normalizacion de las
TIC se lleva a cabo cada vez mas a nivel mundial, fuera del ambito del Reglamento N°
1025/2012 sobre la normalizacion europea. La CES pide a la Comisidon que garantice una
financiacién para que los sindicatos participen eficazmente en los organismos mundiales de
normalizacion.

8 por ejemplo, si las normas de interoperabilidad son propietarias, la organizacién propietaria de tales normas estara en
posicion de capturar y de concentrar, en sus manos, una parte importante del valor del conjunto de la cadena de
aprovisionamiento.



La digitalizacion de los servicios publicos y la administracion on-line no deben profundizar la
"brecha digital", sobre todo cuando se implementan politicas ampliamente elogiadas por la
Comision como el "principio de una sola vez" y lo "digital por defecto". La digitalizacién solo
puede conducir a la mejora de los servicios publicos si incluye inversiones y personal suficiente.

La digitalizacion v el futuro del mundo laboral

La digitalizacion ha traido su parte de exageraciones. Por un lado, el grupo demasiado
entusiasta que funda sus hipétesis principalmente en ilusiones. La digitalizacion tiene una
aceptacion unanime porque proporciona beneficios universales para todos, permite una
economia circular con menos residuos, un mejor uso de los activos infrautilizados (tales como
automoviles, apartamentos ...), oportunidades sin precedentes para una mejor informacion,
mejor comunicacién, una mayor conectividad y una mayor transparencia (tres mil millones y
medio de personas estan ahora conectadas a Internet), una mas facil conciliacién entre la vida
y el trabajo, y un nuevo mundo de intercambio y de colaboracién, el trabajo digital como una
panacea, una promesa de un mundo mas sostenible, justo y equitativo, basado en un Internet
democratico y en mas participacion.

El grupo mas escéptico predice una tendencia que conduce a un futuro con pérdidas de
empleo terribles, la disponibilidad durante 24 horas y 7/7, un deterioro de las condiciones
laborales, confusion entre la vida privada y la vida profesional, mayor supervision y control, la
polarizaciéon de los empleos (aumento de los trabajadores de alta y baja cualificacion y una
disminucion de los empleos de moderada cualificacion), una mayor desigualdad de la riqueza,
una nueva era de las maquinas con una reserva mundial de trabajadores haciéndose la
competencia, lo que dara lugar a una nivelacion a la baja de los salarios y las condiciones de
trabajo.

La CES no aprueba ni las visiones muy entusiastas ni las visiones de los escépticos sino que
intenta abordar ambas dimensiones, las oportunidades y los riesgos. Como sindicato, es
nuestro deber sefalar algunas preocupantes tendencias y problemas importantes que
conciernen al futuro de mundo de trabajo. El principal reto es dar forma a una transicion
inclusiva hacia un futuro digital justo que minimice el riesgo y abra ventanas de oportunidades.
Es importante aplicar el principio de precaucion para evitar que la digitalizacion divida ain mas
a la sociedad en unos pocos ganadores y muchos perdedores y que sélo contribuya a un
reparto de la riqueza mas desigual.

La Comision Europea, bajo la presién de los grandes grupos como Uber y Airbnb, se inclina
mas hacia el lado entusiasta y, en interés del mercado Unico, trata de deshacerse de las
barreras para un mercado Unico digital capaz de competir con sus rivales en Estados Unidos y
el Sudeste de Asia.

La CES lamenta que la cuestion de la pérdida de empleos no juegue un papel en el analisis de
la Comision® - ¢se trata de un "desempleo tecnolégico” (Keynes), una "destruccién creativa”
(Schumpeter) o una nueva tendencia que nace con la cuarta revolucién industrial?
Histoéricamente, los aumentos de la productividad han destruido sisteméaticamente los antiguos
empleos, pero después de un periodo de transicion se ha creado un mayor niumero de nuevos
puestos de trabajo. Un estudio reciente de la OCDE lleg6 a la conclusion de que, en promedio,
un 9% de los puestos de trabajo presentan un alto riesgo de automatizacion™. El mayor desafio
en el campo de trabajo va a ser dar forma a una transicién inclusiva hacia un mundo laboral
justo y de calidad.

°El objetivo oficial se basa en estimaciones del potencial de beneficio econémico ligado al "coste de la no Europa"
equivalente a 572 millones de euros en el consumo anual de toda la UE-28 (el coste de la no Europa en la economia
compartida, Servicio de Investigacién Parlamentaria Europea, enero de 2016). La "infrautilizacion del trabajo" se
estima en 309 mil millones de euros.

1% Sintesis sobre el futuro del trabajo. Automatizacion y trabajo independiente en una economia digital, mayo 2016.



¢, Qué seria necesario para Europa? Los 50 mil millones de euros de inversion publica y privada
en la digitalizacion de la industria durante los proximos cinco afos, ¢son suficientes o
representan una gota en el océano''? ¢Qué hay detras de la baja tasa de inversion del sector
privado? ¢EIl nivel de incertidumbre sobre el desarrollo de la digitalizacion actual y al mismo
tiempo, los inversores reacios a comprometerse con una inversion a largo plazo para digitalizar
las tecnologias de produccion existente?

Una nueva tendencia peligrosa: plataformas de trabajo vy trabajo colaborativo
"excesivos" en muchas empresas

El rapido crecimiento de las plataformas informaticas ha creado importantes desafios
conceptuales y reglamentarios. Que su evolucion haya comenzado en medio de la gran
recesion que comenzd en 2008 con el colapso de Lehman Brothers no ha sido una casualidad.
La CES teme menos las innovaciones como la economia de segunda mano o el alquiler de
coches. La CES se preocupa principalmente de las plataformas digitales de mano de obra y
sus consecuencias potencialmente perjudiciales para el mercado trabajo y el empleo.

El trabajo colaborativo significa una transferencia de tareas a una reserva de trabajadores en
linea, la "multitud" a través de un intermediario, una plataforma en linea. El trabajo colaborativo,
aunque sigue siendo un fenémeno marginal en Europa, se esta desarrollando rapido*. Las
plataformas de mano de obra se basan en la division del trabajo en tareas y subtareas y la
subcontratacién de estas microtareas. Los trabajadores colaborativos realizan microtrabajos y
micro-tareas a través de plataformas online para varios empleadores (incluyendo la traduccion,
transcripcion de extractos de audio, desarrollo de software y aplicaciones, la presentacion de
las facturas en forma matricial (tabuladas).... Las consecuencias para los trabajadores varian:
se argumenta que son libres para organizar sus horarios, las tareas que realizan y su vida
profesional, pero no se benefician de ninguna de las protecciones sobre las que se basan los
trabajadores, en particular contra los riesgos psicosociales del trabajo individualizado en las
plataformas en linea.

Las empresas obtienen un nuevo acceso facil a la subcontratacion (interna y externa) a través
de plataformas de Internet, que se publicitan ante los trabajadores colaborativos que se supone
deben realizar varios micro servicios o micro tareas simplemente aceptando las condiciones
generales de la plataforma. El marco institucional habitual de proteccion de los trabajadores (un
contrato de trabajo o por lo menos una relacién de trabajo) es regularmente denegada por las
plataformas de internet. Por lo tanto, en la practica carecen de comités de empresa (europeos),
de negociacion colectiva, de convenios colectivos y de representacion en los consejos de
administracion.

En las empresas, es posible dividir el trabajo colaborativo en dos categorias principales:
subcontratacién interna (dentro de las empresas) y externa. Las empresas utilizan el trabajo
colaborativo interno para gestionar sus propios trabajadores a través de plataformas de
Internet. En este caso, es posible utilizar los procedimientos habituales y los instrumentos de
informacién, consulta y representacion en los consejos de administracion para influir en el
proceso. Normalmente no se modifica el estatus del trabajador.

1 Hay estudios (http://www.rolandberger.co.uk/media/pdf/Roland Berger TAB_Industry 4 0 20140403.pdf) que

sostienen que son necesarios 90 mil millones de euros al afio de inversiones para garantizar que Europa mantiene
su posiciébn competitiva. La enorme diferencia en la inversién contrasta con el objetivo del 20% para el
fortalecimiento de la base industrial de Europa. Las Ultimas revoluciones industriales han tenido lugar a través de
inversién puablica masiva integrada en una arquitectura compleja de instituciones construida con el propésito de
domesticar el capitalismo y sobre la base de un marco normativo adecuado. La Comision parece carecer de ideas
claras acerca de la inversion necesaria en la economia digital.

12 Fenémenos como "accesorio”, "a la carta”, "compartir”, "puesto a puesto", "colaborativo" o incluso la economia de
"plataforma” crecen.
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El trabajo colaborativo externo transnacional se realiza fuera de la competencia de los
gobiernos nacionales y es posible observar una falta general de aplicacion de la proteccion
laboral. Las plataformas de trabajo tienen un efecto significativo en la reduccion de los salarios
y muestran signos inquietantes de una homologacion por lo bajo. La concepcion de las
plataformas de trabajo se parece a una invitacién a multiplicar las pujas a la baja. En el caso
del trabajo colaborativo externo, generalmente al menos tres partes pueden estar implicadas: el
cliente, el intermediario a través de Internet y el trabajador. Hay un desequilibrio de poder entre
el trabajador y la plataforma o el cliente. Es posible clasificar a los trabajadores pero no existe
ninguna disposiciébn para hacer lo mismo con los empleadores. Hay una transferencia
estructural del riesgo y la responsabilidad corporativa hacia los trabajadores precarios. El efecto
secundario de las plataformas informaticas sobre las empresas, debido a la presién sobre la
competitividad de los precios, es aln mas preocupante que cualquier vacio legal. Las
empresas que utilizan plataformas informaticas pueden ofrecer bienes y servicios a precios
mucho mas bajos.

Una nueva industria digital estd a punto de ser lanzada sin el justo reconocimiento de la
relacion laboral (contrato de trabajo, acuerdo sobre la remuneracion ex-ante, horas minimas de
trabajo, normas sobre el tiempo trabajo, vacaciones pagadas, permiso de
maternidad/paternidad, seguridad social, etc.). El trabajo colaborativo y el trabajo por tareas
hacen que sea facil socavar o burlar los salarios minimos, las regulaciones sobre tiempo de
trabajo, la seguridad social, las pensiones, los impuestos, etc. El rapido aumento del trabajo
colaborativo podria llevar a una expansion de la economia sumergida y del trabajo no
declarado y a la creacién de una nueva forma de precariedad en el sector digital. Esta nueva
forma de precariedad en el sector digital representa un segmento de la poblacién activa, cuyo
trabajo es temporal, que subsiste con salarios muy bajos y sin beneficios 0 pocos beneficios o
proteccion social. Esta precaria situacion estd a punto de propagarse en todo el mundo. De
acuerdo con las condiciones generales de un gran nimero de plataformas de trabajo, sélo se
paga a uno de entre los colaboradores es el mismo principio que el de una loteria y la situacion
es peor que para los trabajadores temporales.

A primera vista, regular las plataformas de trabajo de manera eficaz parece dificil, pero la CES
propone algunos enfoques para abordar el problema. En primer lugar, observamos que solo
unos pocos paises occidentales concentran la mayoria de empleadores®™. Asi que hay una
necesidad estratégica de fortalecer las regulaciones existentes y prever, llegado el caso,
nuevas reglas de juego. En la UE, la hormativa necesaria en cuanto a como los empleadores,
las agencias de colocacion y los clientes deben tratar a sus trabajadores puede aprobarse y
aplicarse. En segundo lugar, es una cuestion de equidad asegurar que por lo menos se paga
un salario minimo. El legislador europeo debe intervenir para garantizar que los trabajadores
consiguen mas poder de negociacion y son tratados de manera justa. La economia
colaborativa sigue siendo una tendencia peligrosa en tanto no se establezcan reglas justas que
aln no existen.

Retos digitales para los sindicatos y ambitos de accidn

La CES esta claramente a favor de la utilizacion de las nuevas tecnologias de modo que estén
al servicio de los ciudadanos, de los trabajadores - en particular las mujeres y los trabajadores
de mas edad -, asi como de sociedades que respeten las leyes y los reglamentos nacionales y
europeos (en cuanto a la mano de obra). Es necesario obtener una proteccion adecuada de los
trabajadores en el sector del trabajo digital para evitar el surgimiento de una nueva forma de

13 Internet and information geographies by Mark Graham. TEDxBradford
https://www.youtube.com/watch?v=33kIWwQZ5I0. Y en reaccion al tercer taller de digitalizacion de la CES:
https://usilive.org/opinions/organising-in-the-digital-wild-west-can-strategic-bottlenecks-help-prevent-a-race-to-the-
botton-for-online-workers/
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precariedad en el campo digital. Un reto importante consiste en garantizar el derecho a la
informacion, la consulta y la representacion en los consejos de administracion, asi como un
salario minimo y la seguridad social obligatoria.

La digitalizacion amplia las posibilidades de automatizacion, de robotizacion y de
externalizacion de las industrias y servicios, y los sindicatos tienen el reto de dar forma a la
transicion hacia un trabajo digital justo y de calidad. La revolucién digital no va a suceder en
una noche, pero tendrd que tomar forma paso a paso. La implicacion de los sindicatos es un
reto importante, pero también una oportunidad.

Las areas de accion mas importantes para los sindicatos son el empleo, las cualificaciones y la
mejora de las competencias, la externalizacion de tareas, las regulaciones sobre el tiempo de
trabajo, los temas de salud y seguridad en el trabajo, la conciliacion de la vida privada - vida
profesional y la proteccion de datos. Es necesario encontrar nuevas definiciones inclusivas
para el trabajador y el empleador. Procedimientos para mejorar la informaciéon, consulta y
participacion en los consejos de administracion son necesarios para modelar una transicion
inclusiva a un trabajo digital justo y equitativo

La participacion de los sindicatos en la digitalizacién se asemeja a un arido paisaje y esta
vinculada principalmente a las iniciativas existentes en los Estados miembros (nombrando solo
las iniciativas mas importantes: Luxemburgo, Francia, Suecia, Alemania). En general, las
iniciativas puestas en marcha por los Ministerios de Trabajo contemplan la participacion
adecuada de los sindicatos, mientras que otros Ministerios tienden a olvidar la participacion de
los sindicatos, por lo que ésta ultima se vuelve dificil o imposible. La situacion es ain mas dura
con los Estados miembros que no han puesto en marcha iniciativas de digitalizacion: cuando
un Estado miembro queda rezagado, los sindicatos no estan generalmente involucrados en el
tema. A causa de la diversidad de situaciones, es necesario establecer diferentes estrategias
sindicales, empezando por la concienciacion incluso dentro de los sindicatos, seguida de
acciones sindicales para sensibilizar a los miembros de comités de empresa, CEE, de otros
organos de representacion de los trabajadores y entre los representantes de los trabajadores
dentro de los consejos de administracion.

El objetivo es controlar sisteméticamente la introduccion de nuevas tecnologias y darle forma
de manera que se garantice un trabajo digital justo y de calidad. Es posible para los sindicatos
influir en estrategias corporativas digitales directamente a través de los 6rganos de
representacion y se deben utilizar todos los medios para lograr esto. En los Estados miembros
donde han puesto en marcha iniciativas de digitalizacibn a nivel nacional, los sindicatos
también deben ser capaces de influir en la agenda de digitalizacién del gobierno y se debe
hacer hincapié en la necesidad de considerar de cerca su dimension social y el futuro del
mundo del trabajo. La CES pide a todos los gobiernos nacionales que involucren a los
sindicatos en el proceso de digitalizacién.

Algunos sindicatos ya han pasado esa etapa y han ayudado de manera concreta a los
trabajadores colaborativos (http://www.faircrowdwork.org) por ejemplo con plataformas de
clasificacion. Se puede encontrar en estos esfuerzos fuentes de inspiracion. Las federaciones
sindicales europeas pueden influir en las estrategias de digitalizacion de las empresas
entablando una negociacion de acuerdos transnacionales de empresa (ATE) sobre la
digitalizacion. La CES seguira ofreciendo plataformas para el intercambio de informacion, la
sensibilizacion y debates estratégicos.
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La CES anima a:

a) los comités de empresa europeos (CEE) y los representantes de los trabajadores en
general y dentro de los consejos de administracion en particular, a que controlen de
cerca la subcontratacién externa para asegurar que se cumplan plenamente las
condiciones normales de trabajo y los salarios estipulados en los acuerdos. Es
necesario supervisar, desde el principio, las nuevas practicas comerciales en el campo
digital y la introduccion de las nuevas TIC. En algunos paises, es evidente que el
ndmero de convenios de empresa aumenta rapidamente’®. En otros casos, estas
actividades apenas comienzan. Cuestiones espinosas que ya se plantean desde hace
tiempo, como la duracion excesiva de la jornada laboral, el estrés, las competencias
digitales y el desequilibrio de la vida privada y la vida profesional empeoran. Es
absolutamente necesario abordar estos temas.

b) las Federaciones Sindicales Europeas (FSE) deben explorar activamente medios para
negociar acuerdos transnacionales de empresa (ATE) sobre digitalizacion,
asegurandose que se establecen normas comunes y se respetan en el conjunto de la
empresa y la cadena de valor, que incluye, por ejemplo, la participacion de los
representantes de los trabajadores en la introduccién de las nuevas TIC (no hay excusa
para el despido), impresion 3-D, las gafas inteligentes, autématas, reglas apropiadas de
proteccion de datos, datos de gran tamafio (big data), pero excluye el control del
rendimiento o comportamiento o los controles a distancia, el uso privado y operativo de
Internet (el "e-mail durante las vacaciones" de forma voluntaria, la sustituciéon por
vacaciones o ausencia de la oficina, la gestidon de dispositivos moviles, el derecho a la
desconexién), el uso de medios de comunicacién social, como ya es el caso en muchos
acuerdos nacionales de empresa. Los acuerdos transnacionales de empresa (ATE)
pueden ser una parte importante de la estrategia sindical para una digitalizacién justa®.
La actuacion a nivel europeo puede ayudar a mitigar la brecha digital, para garantizar la
igualdad de trato y transformar las amenazas en oportunidades.

c) los sindicatos deben vigilar mas de cerca las estrategias de las empresas sobre la
digitalizacion, algo que aun no ocurre en todos los paises. Los problemas identificados
en este documento deben ser resaltados en todos los niveles de la organizacion sindical
en Europa.

d) exigir nuevos derechos como la suspension temporal de las decisiones tomadas por la
direccidon sobre la organizacion del trabajo relacionada con la introduccién de nuevas
tecnologias ;

e) Abrir los sindicatos, organizar y proteger mejor a los trabajadores autébnomos, tal como
se prevé en la estrategia de la CES sobre el trabajo atipico.

! Por ejemplo mas de 2500 en Alemania
!5 Actualmente solo existe un acuerdo marco europeo (AME)



