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PROLOGO

LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES
ES UN ASUNTO SINDICAL

MARTIN JEFFLEN

orrupcion, malversacion de fondos publicos, contaminacion medioam-

biental, peligro para la vida y la salud publica, descuido de pacientes

y cuidadores, amenazas a la salud y la seguridad de los trabajadores.
Cuando los denunciantes hablan, es para corregir infracciones. En la mayoria
de los casos, los profesionales y directivos que forman parte de Eurocadres
son los primeros en conocer estas infracciones en las empresas, los servicios
publicos y las organizaciones. Asumir la funcién de directivo o profesional
nunca deberia corromper la posibilidad de comportarse con ética en su
trabajo. Por ello, es esencial que existan formas seguras de hablar de las
infracciones, tanto en el lugar de trabajo como directamente con los organ-
ismos reguladores.

La denuncia de irregularidades puede ser un instrumento vital para profe-
sionales y directivos y, por supuesto, también es nuestra responsabilidad
trabajar para mejorar la proteccién de los denunciantes. No en vano la labor
en pro de la proteccién juridica de los denunciantes de irregularidades figura
en el programa de Eurocadres desde 2013 y hemos trabajado en ella mas
activamente desde 2015/2016, cuando iniciamos WhistleblowerProtection.EU.

Tras varios afios de arduo trabajo, ahora existe una Directiva de la UE para
proteger a los denunciantes de irregularidades. Esta directiva sobre la
denuncia ofrece una oportunidad y una responsabilidad a los sindicatos, y
no solo a aquellos que representan a profesionales y directivos. El primer


http://WhistleblowerProtection.EU
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paso después de la adopcidn de una directiva es su transposicién. Como la
mayoria de las leyes, la directiva presenta fallos y muchos de ellos se podrian
subsanar si se abordan adecuadamente en la transposicion. Es una primera
oportunidad, en la que los sindicatos pueden realmente desempefar un
papel importante. Si lograran influir en las leyes nacionales elaboradas
basandose en la directiva, podrian mejorar en gran medida la proteccién
de los denunciantes.

La segunda oportunidad es que la denuncia de irregularidades también tiene
que ver con un cambio de cultura. Para nuestros miembros, es positivo que
las empresas cumplan altos estdndares de ética y responsabilidad social.
También lo es para la sociedad en general. Por lo tanto, queremos promover
una cultura de la transparencia y la responsabilidad en las empresas y organ-
izaciones europeas. Por supuesto, el primer objetivo es que las infracciones
no ocurran o que se subsanen antes de que alguien tenga que “tocar el
silbato”. Pero hasta entonces, necesitamos que haya personas que asumen
su responsabilidad y revelen lo ocurrido.

Los sindicatos que atin no estén en condiciones de apoyar a los miembros
denunciantes deberdn trabajar para mejorar su capacidad de accién. Esta
guia es una de las principales contribuciones de Eurocadres a este impor-
tante trabajo.

MartinJeffién
Presidente Eurocadres

Noviembre 2020
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PRIMERA PARTE

PANORAMA DE LA DENUNCIA
DE IRREGULARIDADES

Camo Ilegamos hasta aqui - breve historico de la
Directiva de la UE

En 2016, Eurocadres creé WhistleblowerProtection.EU, plataforma que
reunié a 9o sindicatos y ONG que solicitaban una legislacién europea
sobre la proteccién de los denunciantes de irregularidades. La Comision
de la UE siguié manteniendo que no existia base juridica para introducir
leyes de la UE sobre la denuncia de irregularidades. Antes de que surgiera
la primera propuesta de la Comisién en 2018, hubo que asociar el éxito de
las actividades de lobby con el momento en que surgieron casos de alto
nivel relativos a denuncias de irregularidades, como los de LuxLeaks y los
papeles de Panama, para cambiar el pensamiento politico.

Con la ayuda de los intensos esfuerzos de promocién de muchos sindi-
catos y ONG en la plataforma, se modificé la propuesta de la Comision.
Se introdujeron muchas mejoras: por ejemplo, se eliminé el requisito de
informar al empresario antes de plantear un tema de preocupacién a un
organismo regulador.

Desde que se adopté la Directiva sobre la denuncia de irregularidades en
2019, se sigue realizando una labor de promocién a nivel nacional para
determinar lo que se transpone a la legislacién nacional. Los sindicatos y las
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ONG deben mantener esta presion para garantizar que las leyes nacionales
superen las normas minimas establecidas por la Directiva.

Al tiempo que esperamos una nueva etapa de proteccién de las denuncias
en toda la UE, esta guia tiene por objetivo ayudar a los sindicatos a orien-
tarse en el nuevo panorama. Explica las buenas practicas en materia de
denuncia de irregularidades y expone la forma en que las organizaciones
deben elaborar sus disposiciones internas, con una vision general para los
directivos en cuanto al tratamiento de las denuncias.

La presente guia, redactada como parte del proyecto Eurocadres Denuncia
de irregularidades en los lugares de trabajo europeos, ha contado con la
contribucién de Protect (anteriormente, Public Concern at Work), organi-
zacion benéfica del Reino Unido dedicada a la denuncia de irregularidades.

¢Qué es la denuncia de irregularidadesy por qué
es importante?

Los denunciantes son aquellas personas que transmiten las irregu-
laridades que descubren, en el contexto de su trabajo, y que puedan
perjudicar el interés publico, por ejemplo, daiiar el medio ambiente,

la salud publica, la seguridad de los consumidores
o las finanzas publicas de la UE.

Fuente: Comision Europea

Con demasiada frecuencia, las investigaciones sobre desastres y escandalos
publicos han demostrado que el personal conocia los peligros antes de que
se produjera ningtin dafio, pero:

tenfan demasiado miedo para hablar;

hablaron con las personas equivocadas;

plantearon el asunto, pero se les ignoré.
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La investigacién' ha puesto de manifiesto que el 81 % de los encuestados
dijeron que no informaron sobre la corrupcién que habian sufrido o presen-
ciado. La Comision Europea? estima que las pérdidas financieras debidas
a la falta de proteccién de los denunciantes de irregularidades en toda la
UE, solo en materia de contratacion pblica, se sittian entre 6.000 y 10.000
millones de euros al afo.

Las infracciones pueden tener un coste muy elevado. Cuando nadie habla,
los trabajadores corren el riesgo de perder su trabajo, su salud o, en casos
extremos, la vida. Las organizaciones pueden sufrir pérdidas financieras
y ver danada su reputacion. Se puede destruir la confianza publica en las
instituciones o en sectores enteros.

Por el contrario, una buena practica de denuncia de irregularidades anima
ala gente a hablar en una fase mas temprana, antes de que se produzca el
dafo. Los beneficios son muy variados: prevenir la corrupcién y los dafios,
promover la transparencia y el buen gobierno, y transmitir a los trabajadores
una sensacion de seguridad y proteccidn en el trabajo.

Entre los casos recientes expuestos por los denunciantes de irregularidades
constan la vigilancia masiva ilegal, la evasion fiscal a muy gran escala y el
abuso de medidas de proteccion medioambiental. Estos casos muestran
lo eficaz que puede ser la denuncia de irregularidades en la lucha contra
las infracciones que afectan al conjunto de la sociedad.

Los sindicatos que asesoran a sus miembros y los directivos que reciben
los informes deberdn distinguir entre una denuncia de irregularidades y
una reclamacién interpersonal.

1 Special Eurobarometer on corruption 2017 (Encuesta especial Eurobarémetro sobre la
corrupcion 2017)

2 Estimating the economic benefits of whistleblower protection in public procurement,
EU Commission, July 2017 (Estimacion de los beneficios econdmicos de proteger a los denun-
ciantes en el dmbito de la contratacién publica, Comisién de la UE, julio de 2017); https://
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8d5955bd-9378-11€7-bg2d-01aaysed7ial/
language-en


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8d5955bd-9378-11e7-b92d-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8d5955bd-9378-11e7-b92d-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8d5955bd-9378-11e7-b92d-01aa75ed71a1/language-en
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Un denunciante suele ser testigo de una infraccién y, en cambio, un
trabajador presenta una reclamacién sobre algo que le ha ocurrido perso-
nalmente. Un denunciante busca detener un dafio en el ambito del
interés publico, mientras que un trabajador presenta una reclamacién
con la esperanza de obtener una reparacién personal. La forma en que se
planteany tratan las denuncias de irregularidades puede ser muy diferente
de la de una reclamacion.

Tanto quienes plantean denuncias como quienes presentan reclamaciones
personales tienen derecho a ser tratados de manera justa y respetuosa. Al
final del proceso, se les dara respuesta a ambos, aunque los empresarios
pueden verse limitados para revelar ciertos resultados, en particular cuando
incluyen informacién confidencial sobre otro empleado.

Limites al interés publico

No entra en el ambito de aplicacién de la Directiva de la UE el planteamiento
de preocupaciones sobre las condiciones laborales o la salud y la seguridad
en el trabajo, aunque los Estados miembros podran optar por ampliar dicho
ambito. Sin embargo, cuando la salud y la seguridad en el trabajo tienen un
impacto mds amplio en clientes o consumidores, puede encajar en otras
determinadas categorias de infracciones. Para un trabajador que ha sido
objeto de intimidacidn o acoso laboral, puede ser dificil identificar donde
reside el interés publico de plantear el asunto. Por tanto, los sindicatos
podran indicarle ante quién convendria mejor presentar una reclamacién
o ayudarle a elaborar un informe de denuncia.

Marco legal: principios de Ia nueva Directiva
dela UE

La Directiva relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién (en adelante, “la Directiva”) establece
un marco juridico completo de proteccién de los denunciantes para la salva-
guarda del interés publico. Tiene por objeto definir canales de denuncia
facilmente accesibles para los denunciantes y una proteccién eficaz contra
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las represalias que sufren los que hablan para que cesen los dafos. Es impor-
tante destacar que la Directiva establece normas minimas o basicas y
que los Estados Miembros pueden ampliar su aplicacion.

3.1 Ambito de aplicacién de la Directiva

La Directiva protege a los denunciantes de irregularidades que revelen
infracciones a la legislacion de la Unidn Europea en los ambitos en los
que ésta tiene competencia normativa como, por ejemplo, la contratacién
publica, los servicios financieros, la seguridad de los productos, la salud
publica, la proteccion del consumidor, la confidencialidad y la proteccion del
medio ambiente. La Directiva no abarca los derechos de los trabajadores,
las cuestiones de igualdad o la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.
Las buenas practicas internacionales incluirian cualquier violacién de la
legislacién y los reglamentos nacionales y cualquier tema relacionado con el
interés publico. Los sindicatos tal vez deseen negociar politicas individuales
de los empresarios para que se puedan, por ejemplo, plantear motivos de
preocupacion relacionados con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

3.2 Proteccién para categorias muy variadas de personas

En su dmbito de aplicacién, la Directiva incluye a distintas categorias de
personas que presencian actos irregulares en “el contexto de sus actividades
laborales”. La lista de personas protegidas incluye a trabajadores, tanto
empleados como por cuenta propia, voluntarios, demandantes de empleo,
personal que ayuda a los “facilitadores” de los denunciantes y terceros
relacionados con el denunciante (como los miembros de su familia).

3.3 Prueba solicitada al denunciante

Con el fin de que el denunciante esté protegido, la prueba a la que recurre
la Directiva es que el informante tenga motivos razonables para pensar
que la informacién que revela es veraz en el momento de la denuncia
y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacién de
la Directiva. Las buenas practicas internacionales garantizarian que se
incluyera también a quienes tienen sospechas de infracciones, utilizando
términos como “tiende a mostrar” la infraccion o el riesgo de dafio.
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Las politicas de los empresarios deberian refigjar el tipo de preocu-
paciones pertinentes para la empresa, en lugar de centrarse en el
estrecho ambito de lo que se incluye en la Directiva. Los sindicatos
tal vez deseen negaciar para que los motivos de preocupacion en
materia de salud y seguridad se incluyan en Ias politicas de denuncia
de irregularidades.

No es necesario considerar el motivo del denunciante para plantear la
denuncia y no deberia importar que éste pueda estar equivocado. En cambio,
tal vez no sea fécil para un trabajador saber si sus motivos de preocupacién
entran o no en el ambito de aplicacién de la legislacién de la Unién Europea.

3.4 Con qué medidas se protege a los denunciantes

Los denunciantes de irregularidades deben ser protegidos contra cualquier
represalia 0 amenaza, en el caso de suspension, despido, degradacion,
cambio de funciones, denegacién de formacidn, acoso o despido injusti-
ficado. Se debe mantener confidencial la identidad del denunciante.

Si un denunciante sufre un perjuicio, la carga de la prueba debe recaer en el
autor de la represalia, con miras a demostrar que hubo motivos justificados
para su comportamiento.

Los denunciantes no deben incurrir en responsabilidad por la forma en
que adquirieron la informacién revelada, siempre que no hayan cometido
un delito al hacerlo.

Los sindicatos estudiaran qué papel desean desempenar en la pres-
tacion de asesoramiento, informacion y otro tipo de asistencia a los
denunciantes.

La Directiva exige que los denunciantes tengan acceso a informacién y
asesoramiento, a asistencia juridica en determinados dmbitos y a asistencia
financiera y psicoldgica.

10
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3.5 Denunciar infracciones: revelaciones internas, externas
y de mayor ambito

a) Informes internos

Todas las organizaciones con 50 o mds trabajadores estableceran canales
y procedimientos internos de denuncia, que incluiran: informacién clara
sobre cémo deben informar los denunciantes, acuse de recibo del informe
al denunciante en un plazo de 7 dias, designacién de una persona para
hacer el seguimiento del informe, seguimiento diligente y respuesta al
denunciante en un plazo de 3 meses.

Excepto los sectores regulados (como la aviacién civil o los servicios
financieros), se trata de un requisito muy nuevo y muchos empresarios no
dispondran actualmente de un recurso aplicable.

Una de las principales funciones que pueden desempenar los sindi-
catos serd la de trabajar con los empresarios para elaborar paoliticas
internas eficaces y garantizar que la informacion se comparta amplia-
mente con el personal.

b) Informes externos

Debe animarse al denunciante a utilizar en primer lugar los canales de
denuncia interna e informar a su organizacion, aunque no tiene por qué
hacerlo y podrd acudir directamente a un 6rgano externo competente.
Para abreviar, en esta guia utilizamos el término “regulador” para describir
estos organismos. Todos los Estados Miembros deberan crear o nombrar a
reguladores independientes para recibir los informes que se les presenten
directamente o después de que un denunciante haya utilizado un canal
interno de informacién. Los reguladores también mantendran la confiden-
cialidad, dardn respuesta al denunciante (en un plazo de tres a seis meses)
y hardn un seguimiento de toda revelacién realizada.

Nada de lo dispuesto en |a Directiva indica a los empresarios o reguladores
cémo medir la eficacia de sus procesos para proteger a las personas contra

n
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las represalias. Esta informacién podria ser til para que los sindicatos
registren la experiencia de sus miembros.

c) Revelaciones de mayor ambito

También se debe proteger a los denunciantes si hacen una revelacién mas
amplia al publico, cuando existe un peligro inminente para el interés publico,
o si han informado interna o externamente y no se han tomado las medidas
adecuadas, o si existe un riesgo de represalias.

Funcion de los reguladores

Los reguladores, que tienen la responsabilidad de mantener las précticas y
normas adecuadas en su sector, supervisan muchas industrias y profesiones.

Lo ideal seria que la mayoria de las denuncias de irregularidades se resol-
vieran mediante la presentacién de informes internos. Sin embargo, si a
un denunciante le preocupa la presentacién de un informe interno, o lo
ha presentado y ha sido ignorado, tal vez desee dirigirse a un regulador.
Los representantes sindicales pueden ayudar a identificar canales externos
para denunciar los motivos de preocupacion.

4.1 Motivos para dirigirse a un regulador

Existen varios motivos para que un denunciante se dirija a un regulador:
Tiene la obligacién profesional de hacerlo, por ejemplo, el deber personal
de denunciar las conductas indebidas.
El denunciante ya ha planteado el motivo de preocupacién a su empresa,
pero no se le ha dado un resultado satisfactorio.
El denunciante se siente incapaz de plantear el motivo de preocupacién
a su empresa, por temor a represalias o porque piensa que ésta no tiene
la intencién o la capacidad de resolverlo.
El motivo de preocupacion es de caréacter grave o plantea un alto riesgo,
lo que significa que exige una respuesta reguladora.

12
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La Directiva de la UE deja claro que la legislacién nacional no debe exigir a
un denunciante que siga primero un canal interno, sino que puede dirigirse
directamente al regulador.

4.2 Cémo ponerse en contacto con un regulador y con qué
expectativas

Como primer paso, se buscara el sitio web pertinente, en el que se publi-
caran los datos de contacto de los distintos canales de informacion. Los
reguladores establecerdn canales seguros de denuncia para garantizar la
proteccion de la identidad de los informantes. Cada regulador publicara
en linea informacidn sobre sus procesos de tramitacién de informes, el
régimen de confidencialidad, los recursos de proteccion disponibles contra
las represalias y el tipo de seguimiento que cabe esperar.

Los sindicatos pueden apoyar a los trabajadores para que identifiguen
alregulador adecuadoy explicarles de que forma tratard la denuncia.

4.3 Obligaciones de informar

Si los trabajadores son miembros de organismos o asociaciones profesio-
nales, puede esperarse que denuncien su propia conducta indebida y la
de otros. Los sindicatos animardn a sus miembros a que comprueben y
busquen asesoramiento en su organismo profesional. Se podran aplicar a
los directivos y a aquellos con un mayor nivel de experiencia unas normas
mas estrictas en sus respuestas a la negligencia y a una conducta indebida.

Funcion de los sindicatos

Algunos motivos de preocupacién podran plantearse colectivamente, lo
que elimina el riesgo de represalias contra cualquier persona que presencie
una infraccion. Los sindicatos desempenaran un papel esencial en la coor-
dinacién de miembros que comparten motivos idénticos de preocupacién.

13
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A medida que los empresarios adoptan las nuevas disposiciones de infor-
macién interna, los sindicatos ocupardn una posicién ideal para negociar
las buenas practicas y lograr que las organizaciones rindan cuentas.

5.1 Representacion de los denunciantes de irregularidades

Los representantes sindicales suelen ser los primeros a los que acudird un
trabajador para conocer sus derechos juridicos. Los denunciantes se podran
sentir aislados o temer hacer una revelacion, y querran estar seguros de que
cuentan con la proteccion de la ley y el apoyo de su sindicato, en el caso de
que haya represalias. Los representantes sindicales deberdn disponer de
conocimientos juridicos, conocer las politicas de sus empresas y ser capaces
de garantizar a los trabajadores que existe una alternativa segura al silencio.

También se protegera de posibles perjuicios a los que asesoran al personal
sobre la forma de plantear un motivo de preocupacion. La Directiva de la
Unién Europea exige protecciones similares para quienes desempefan el
papel de “facilitador” o los compafieros de trabajo que asisten a un denun-
ciante en el proceso de denuncia. Los representantes sindicales también
seran conscientes de la necesidad de proteger la confidencialidad de un
denunciante.

5.2 Plantear de forma colectiva los motivos de
preocupacion

En algunas ocasiones, solo el sindicato puede plantear los motivos de
preocupacién, en nombre de un grupo de trabajadores. Esto podra ocurrir
cuando exista un auténtico temor a represalias si se revela la identidad de
una persona, o cuando los motivos de preocupacién se encuentran en una
fase precoz y las personas se han puesto en contacto con el representante
sindical, que tiene una visién mds general.

5.3 Fomentar las buenas practicas y la rendicién de cuentas
por los empresarios

Los sindicatos estaran bien situados para garantizar que las politicas y

précticas de las empresas son eficaces. Mediante buenas politicas, se debe

animar a los trabajadores a buscar el asesoramiento y el apoyo de los repre-

sentantes sindicales antes, durante y después del proceso de denuncia.

14
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Los sindicatos ocupan una posicién ideal para exigir a los empresarios que
rindan cuentas cuando las estructuras organizativas fallan, y para garantizar
la mejor proteccién posible a los denunciantes de irregularidades.

5.4 Temas delicados

a) Gestion de conflictos

Puede haber ocasiones en las que los sindicatos tengan que identificar y
gestionar conflictos de interés. Por ejemplo, tanto el denunciante como la
persona acusada de haber cometido una infraccién podrian formar parte del
mismo sindicato. Para hacer frente a posibles conflictos, conviene disponer
de procesos adecuados como, por ejemplo, exigir que cada miembro cuente
con el apoyo de un representante sindical diferente, sin que haya contacto
entre ambos representantes.

b) Directivos y conducta profesional

Los profesionales y directivos tienen mayores probabilidades de acceder a
la informacion sobre las infracciones y desempefaran un papel fundamental
en el tratamiento de los motivos de preocupacién, desde el primer contacto
con el denunciante hasta la investigacion, pasando por la determinacién del
resultado y los siguientes pasos. Los directivos tienen una funcién esencial
porque establecen el clima deseado desde arriba, comunicando con su
equipo, animando al personal a que hable y asegurdndose de que se tomen
medidas en el caso de represalias. Ambos son parte del proceso y los que
pueden comprobar si el procedimiento funciona.

Ademds, los directivos son empleados, con su propia necesidad de
proteccién cuando detectan irregularidades en sus empresas. Pueden verse
en situaciones en las que tienen personalmente la obligacién de revelar
asuntos que se someten a su atencién, por ejemplo, porque tienen el deber
profesional de informar o son miembros de organismos profesionales (véase
el apartado 4.3 anterior).

15
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SEGUNDA PARTE

GUIA DE BUENAS PRACTICAS
PASO A PASO

Disposiciones internas y cultura de la palabra

Esta parte de la guia le presenta las disposiciones internas adecuadas que
se deberian aplicar para negociar con la alta direccién. La Directiva de
la UE exige que las empresas de 50 o mas trabajadores hayan adoptado
disposiciones de denuncia de irregularidades, sin embargo, los principios
se aplican a organizaciones de cualquier tamafio.

Para convencer a la alta direccién y a los ejecutivos de la importancia de

una cultura de denuncia de irregularidades, los sindicatos podran explorar:
Los beneficios que presentan los procesos internos adecuados para la
organizacién, como proteger la reputacion y evitar la intervencion de las
autoridades reguladoras, y el papel que desempefian los denunciantes
de irregularidades en la gestion de riesgos.
El vinculo3 entre un mayor volumen de denuncias internas y un nimero
cada vez menor de multas y demandas judiciales para las organizaciones.

3 “Evidence on the Use and Efficacy of Internal Whistleblowing Systems” (Pruebas sobre el uso
yla eficacia de los sistemas internos de denuncia de irregularidades), Febrero de 2020, Stubben,
Stephen and Welch, Kyle; https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3273589
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La evidencia* de que la persona con mayores probabilidades de
denunciar un fraude laboral es un empleado (el 53 % de las denuncias,
por oposicién al siguiente grupo mayor, el de los clientes, con el 21 %).
Buena gobernanza y publicacién de cuentas: el argumento comercial
a favor de la transparencia empresarial permite mejorar la confianza
de consumidores, inversores, empleados y otras empresas, y puede
representar una ventaja competitivas.

La importancia de la libertad de expresién en una democracia.

Altadireccion

Para el éxito de cualquier politica, es vital que exista un compromiso desde
el mas alto nivel. La alta direccién y los directivos del 6rgano de adminis-
tracion deben asumir la responsabilidad general de la politica y, a tal efecto,
los sindicatos podrian recomendar:
Un consejero no ejecutivo nombrado por el Consejo asume el papel de
“campedn” de la denuncia de irregularidades y supervisa la eficacia de las
disposiciones de denuncia. Esta persona también puede ser un contacto
accesible para los que desean denunciar la situacién internamente.
Un equipo interno identificado para apoyar al campedn en su funciény
dirigir tanto la investigacién como el registro de los informes internos.
El Consejo revisa periddicamente los informes de denuncia de irregu-
laridades (nimeros y temas anénimos), por ejemplo, en los Comités
de auditoria y riesgo.
Los mensajes esenciales proceden del nivel mas alto, de forma regular
y coherente.
Las politicas se revisan periédicamente para comprobar su eficacia.

4 Report to the Nations, 2018 Global study on Occupational Fraud and Abuse, Association
of Certified Fraud Examiners (Informe a las Naciones, Estudio Mundial sobre Fraude y Abuso
Ocupacional 2018 — Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados); 2018: https://
s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf

5 “Open Business”, marzo de 2020, Transparency International (Transparencia
internacional); https://www.transparency.org.uk/publications/open-business-anticor-
ruption-governance-disclosure-guidance/
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Politicas y procedimientos

Es importante que el lenguaje sea el adecuado. Las politicas explicaran
claramente lo que se entiende por denuncia de irregularidades -que es
una forma constructiva de plantear una preocupacién a alguien que puede
hacer algo al respecto- y haran referencia a otras politicas pertinentes (por
ejemplo, de reclamacion, de lucha contra el blanqueo de dinero, etc.).

Una politica adecuada incluird:
Procedimientos escritos para el tratamiento de motivos de preocu-
pacion por los directivos.
Compromiso de formacién para los directivos y el personal.
Procedimientos para identificar cémo y cudndo se deben registrar y
transmitir los motivos de preocupacion.
Datos de contactos asignados
Multiples canales para plantear preocupaciones y opciones de aseso-
ramiento externo (incluidos los sindicatos).
Garantias en materia de confidencialidad y tratamiento de los motivos
de preocupacién anénimos.
Declaraciones claras sobre lo que constituye un acoso y una represalia,
sobre la forma en que un trabajador puede plantear sus motivos de
preocupacion si sufre represalias, y sobre las sanciones que se aplicaran
a los autores de dichas represalias.
Informacién clara sobre el canal que permitira que el personal ignore a
su superior inmediato y plantee una denuncia interna (por ejemplo, a
un campedn que forme parte del Consejo), o externa ante un regulador
adecuado.

Los sindicatos podrdn someter los borradores de politicas al personal
para comprobar que su redaccion es clara y comprensible, el lenguaje se
considera positivo, la politica es facilmente accesible (por ejemplo, en la
Intranet del personal y en los idiomas pertinentes) y para calibrar el nivel
de confianza del personal en caso de que considere la posibilidad de revelar
un motivo de preocupacién.
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Sesiones informativas y formacion de directivos

Es importante formar a todo el personal para que conozca la politica vy,
ademds, es vital para los directivos que reciben las denuncias, de forma que
las funciones y responsabilidades queden muy claras. Podria resultar util
que existan distintos médulos de formacién para: el conjunto del personal,
los directivos que reciben las denuncias de irregularidades y los que van a
investigar dichas denuncias.

Muchas de las preocupaciones se plantearan, como parte de la “rutina”,
a un superior inmediato que tomard las medidas adecuadas y evitard las
irregularidades. Un sistema de denuncia de irregularidades eficaz no debe
socavar la buena practica diaria. Sin embargo, es importante que los direc-
tivos sepan cuando transmitir y registrar los motivos de preocupacion, y
cémo cumplir sus obligaciones legales para proteger a los denunciantes
de represalias y violaciones de la confidencialidad.

Orientaciones para el personal

Las politicas y los procedimientos irdn respaldados por una excelente comu-
nicacion de las disposiciones, teniendo en cuenta los diferentes grupos de
personal, las culturas y jurisdicciones.

Entre los ejemplos de comunicacién eficaz cabe citar:
Mensajes del Director o del Consejo a todo el personal.
Informacién incluida en las instrucciones al personal.
Carteles/folletos
Boletines de noticias del personal y publicaciones en la intranet.
Sesiones informativas en las que los directivos animaran a los equipos
a plantear sus motivos de preocupacién.
Encuestas al personal para comprobar el conocimiento y la confianza
en las disposiciones.
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Se debe formar al conjunto del personal, como parte de una introduccién a
una nueva organizacion y como base regular para que cada uno sepa cémo
informar sobre sus preocupaciones relativas a infracciones en el lugar de
trabajo. Los representantes sindicales también necesitardn una formacién
especial sobre los procesos de denuncia de irregularidades, incluyendo a
los contactos clave, para que puedan apoyar eficazmente a los comparieros
que planteen sus preocupaciones.

Auditoria y revision: ¢como sabe que esta
funcionando?

Los Consejos recibirdn informes regulares sobre las denuncias, aunque
los nimeros por si solos probablemente no dardn una vision global de lo
ocurrido. El hecho de que el nimero de motivos de preocupaciéon comu-
nicado sea bajo no significa que los riesgos también lo sean, puesto que
puede revelar una falta de confianza en los mecanismos de denuncia de irre-
gularidades. Por el contrario, un gran niimero de casos puede no reflejar un
problema, sino mostrar que existe una buena cultura de denuncia. Distintos
datos ayudardn a crear una imagen mds precisa.

Por ejemplo, ademas del nimero y el tipo de motivos de preocupacion
planteados, una auditoria podra considerar las siguientes preguntas:
¢Surgen nuevos temas o hay pruebas de que sean preocupaciones
recurrentes?
¢Hubo informes sobre violaciones de la confidencialidad de los
denunciantes?
¢Se presentaron reclamaciones por represalias contra los denunciantes
de irregularidades? En caso afirmativo, ;qué medidas se adoptaron?
¢Existe alguna correlacién con otros mecanismos de presentacion de
informes (por ejemplo, informes sobre fraude)?
¢Cudntos motivos de preocupacién se plantean de manera abierta /
confidencial / anénima?
¢Fueron planteados por consumidores/clientes/proveedores en lugar
de haberlo sido por el personal: qué les impide hablar?
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TERCERA PARTE

COMO ATENDER AL DENUNCIANTE
EN LA PRACTICA

En esta parte de la guia, nos proponemos brindar ayuda a los directivos y
al personal ejecutivo que pudieran ser los destinatarios de una denuncia,
aportando algunos consejos practicos sobre la forma de atender a un denun-
ciante. Cabe recordar que un motivo de preocupacion se puede plantear de
forma oral o escrita. Podra ocurrir que los informantes no se identifiquen
como denunciantes, por lo que los directivos y quienes estén en posicién de
recibir las denuncias responderan en cuanto a la naturaleza de los motivos
planteados y no a la forma en que se presenta el informe.

Buenas practicas: cinco preguntas que deben
hacerse los directivos

1.1 ¢Se trata de una denuncia de irregularidades?

El primer paso consiste en determinar si el trabajador ha acudido a verle
por una reclamacién o un motivo de denuncia de irregularidad, puesto
que, seglin el caso, las vias de resolucién son diferentes. Tanto si el motivo
de preocupacion se plantea de forma verbal o escrita, deberd manifestar
que lo admite y explicar a continuacién si lo tratard como una denuncia
de irregularidades.

Por lo general, el motivo de denuncia de una irregularidad tiene que ver
con un riesgo o una infraccién que afecta a otros. Una reclamacion es una
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queja personal sobre la situacién laboral de una persona. El denunciante
es un testigo y desea que cese la infraccion. Una persona que presenta
una reclamacion esta buscando una reparacién personal. Sin embargo,
subsisten zonas grises y, por ejemplo, el acoso generalizado (en particular
si repercute en clientes o consumidores) o la conducta impropia (por
ejemplo, una conducta sexual indebida) de un alto ejecutivo se abordara
mejor mediante la denuncia de irregularidades.

RECLAMACION DENUNCIA DE IRREGULARIDADES
Preocupacion personal Otras personas afectadas
Solucién para uno mismo Testigo de infraccion

Proceso abierto y transparente Puede haber un intercambio de
informacion limitado para proteger la
confidencialidad

Investigacion de los hechos Puede ser solo una sospecha

Dar respuesta completa Dar respuesta seglin corresponda
En principio, recurso interno Canales externos de resolucion
autorizado disponibles

1.2 ¢{Qué garantias puede aportar en materia de
confidencialidad?

Algunos denunciantes estardn dispuestos a plantear abiertamente los temas
que les preocupan, pero muchos preferiran la confidencialidad y aceptaran
comunicar su nombre solo porque no pueden evitarlo. La transparencia facilita
la investigacion del asunto y la recopilacién de informacion, tranquiliza y
protege al denunciante. Sin embargo, siempre se debe suponer que el denun-
ciante desea que se mantenga la confidencialidad. No revele su nombre sin
su consentimiento explicito, o podria estar infringiendo la ley. En algtin caso,
también tendrd que aconsejar al denunciante que no hable de sus preocupa-
ciones en un entorno mas amplio, cuando pueda perjudicar la investigacion.

Algunos denunciantes querrdn permanecer en el anonimato para que
nadie, ni siquiera el destinatario de la denuncia, conozca su nombre. En
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las plataformas de denuncia en linea, puede ocurrir que el destinatario haga
preguntas adicionales al denunciante anénimo, pero hay limites evidentes
a la medida en que se puede investigar un asunto, si no se dispone de infor-
macidn suficiente o no se sigue trabajando en él. También es dificil garantizar
la proteccién de un denunciante anénimo si, por ejemplo, otro miembro del
personal adivina su identidad y lo acosa. No obstante, de conformidad con
la Directiva de la Unién Europea, los denunciantes anénimos identificados
con posterioridad siguen teniendo derecho a proteccién, si han sefialado
la irregularidad en la forma adecuada.

CONFIDENCIALIDAD EN LA PRACTICA

Una buena practica consistiria en proteger la confidencialidad de todos
aquellos que plantean motivos de preocupacién a un superior en el lugar de
trabajo, por cualquier via razonable, en lugar de insistir para que se utilicen
determinados canales de denuncia. En algunas ocasiones, la necesidad de
proteger la confidencialidad puede entrar en conflicto con otras obliga-
ciones, por ejemplo, si el asunto esta relacionado con la proteccién de
personas vulnerables, un procedimiento penal o el blanqueo de dinero.
En estos casos, explicard por escrito los limites de la confidencialidad al
denunciante y le comunicara (a no ser que, al hacerlo, pusiera en peligro
una posible investigacién) en qué momento comunicard su nombre a otras
autoridades y por qué motivo.

1.3 ¢{Puedo investigar por mi cuenta o debo informar a un
superior?

La naturaleza y la gravedad del asunto indicaran si el primer directivo en
recibir la denuncia puede ocuparse él mismo del tema, o debe transmitirselo
a un superior o al equipo especificamente nombrado para la denuncia de
irregularidades. Tal vez haya que buscar el asesoramiento de expertos si, por
ejemplo, se trata de un fraude complejo, y tendrd que analizar si se pueden
también aplicar otras politicas (p. €j., blanqueo de dinero o lucha contra el
soborno). Es posible que deba involucrar a la policia o a organismos externos.
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1.4 ¢{Qué respuesta debo dar al denunciante?

Siempre que sea posible, manténgase en contacto regular con el denun-
ciante mientras investiga el caso. Al final de su investigacién, proporcione
al denunciante toda la informacién posible para que éste sepa que se
ha tomado en serio sus preocupaciones y expliquele, si cabe, por qué
estima que alguno de los motivos es infundado. Si, a raiz de la denuncia,
se han tomado medidas disciplinarias contra otro miembro del personal,
la respuesta que dara al denunciante serd limitada. En ese caso, tal vez
solo tenga derecho a decirle que ha investigado el asunto y que se han
adoptado las medidas oportunas. Comunicard toda respuesta que le haga
al denunciante dentro de los tres meses siguientes al acuse de recibo de
la denuncia. Al dar respuesta al denunciante, si éste no esta satisfecho
con su investigacion, también debe informarle de la existencia de otros
posibles canales externos para revelar el asunto (por ejemplo, los orga-
nismos reguladores).

1.5 ¢Qué garantias puede aportar en materia de
represalias?

Muchos denunciantes temerdn sufrir represalias. Entre los ejemplos de
represalias constan: acoso, evaluacién negativa de los resultados, dene-
gacion de ascenso, retiro de responsabilidades, suspension, despido o dafio
a la reputacion del denunciante (por ejemplo, en las redes sociales). La
ausencia de investigacion de los motivos y la violacién de la confidencialidad
también pueden causar perjuicios.

En el marco de su funcién de directivo, garantizara a un denunciante que
toma en serio cualquier represalia que resulte del hecho de haber hablado.
Tal vez desee considerar una evaluacion de riesgos desde el principio e
identificar opciones para reducir al minimo el riesgo de represalias. En su
politica y sus procesos, debe comprometerse a tomar medidas contra todo
aquel que trate mal a un denunciante. Siempre que sea posible, se informara
al equipo de investigacion y se ofrecera asistencia al denunciante mediante
programas de asesoramiento a los empleados o apoyo psicosocial, si se
dispone de ellos.

24



MECANISMOS DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Recuerde que pedirle a un denunciante que presente una reclamacion
por represalias puede no serla via adecuada si éste desea mantener
el asunto confidencial.

Si un denunciante es objeto de trato injusto y no se imponen sanciones al
autor de dicho trato, puede socavar la confianza en su sistema de denuncia
y disuadir a otros de hablar en el futuro.

Temas delicados

2.1 ¢{Qué pasa si la denuncia encubre un plan oculto?

A veces se plantea una denuncia de forma maliciosa. Sin embargo, la primera
medida al recibirla serd analizar si hay alguna base en ella, e investigar si
cabe. Si un denunciante plantea una denuncia sabiendo que es falsa, se
adoptaran las sanciones que correspondan. Estas situaciones deben tratarse
con sumo cuidado para evitar un efecto disuasivo. En general, el hecho de
que el denunciante de irregularidades tenga o no un plan o una razén de
denunciar no deberia importar. Se centrard en la esencia de la denuncia y
se preguntard si debe adoptar medidas para atenderla.

2.2 ;Qué sucede si el denunciante esta implicado en la
infraccion?

En ocasiones, habrd que sugerir al denunciante que busque su propio aseso-
ramiento juridico si, por ejemplo, estd implicado en un delito penal. El
denunciante podra estar protegido contra la posibilidad de que un empre-
sario presente una demanda contra €l por su denuncia, por ejemplo, por
difamacién o abuso de confianza. Sin embargo, el acto de denunciar no lo
exime de responsabilidad por los delitos que haya cometido.
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ORIENTACION PARA REPRESENTANTES SINDICALES Y DIRECTIVOS
CUANDO SE LES PLANTEA UN MOTIVO DE PREOCUPACION

A continuacién se presenta un diagrama de los distintos pasos que puede seguir
cuando se plantean motivos de preocupacién:

¢Existen otras
vias de abordarlo,

porejemplo, la

reclamacion?

Mencione otras
politicas o0 RRHH,
si cabe.

Realizar una evaluacion del riesgo de

posibles represalias.

Analice si la persona debe ser remitida a otras

fuentes de asesoramiento como, por ejemplo,
un sindicato o abogado.
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¢Se debe elevar la preocupacion
aun nivel superior?

Sigala practica
habitual de gestion,
protegiendo la
confidencialidad
delinformante
y evitando todo
perjuicio.

considere los puntos de
escaladay expliqueselos al
informante.

¢Tiene el informante alguna
necesidad especifica de
asesoramiento?

Explique al denunciante cuales
Remitase aun son los siguientes pasosy los
especialistaoa plazos, e indiquele a quién debe
un asesoramiento acudir si sufre represalias
juridico, por
ejemplo, siel
informante esta

implicado. - »
Finalice la conversacion:

- Agradezca ?I empleado que haya planteado el motivo de
preocupacion

- Confirme la fecha del proximo contacto

- Asegurele que dispondra de proteccion

- Proporcione un punto de contacto para el apoyoy la
resolucion si se producen represalias

- Apruebe un resumen del motivo de preocupaciony las
proximas medidas

- Mantenga registros seguros de los asuntos tratados
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Consejos practicos para directivosy
representantes sindicales

En muchos casos, hace falta valor para denunciar irregularidades:
no es un acto de deslealtad sino un intento de detener un dafio. Es
importante que diferencie entre el mensaje y el mensajero.

Acuérdese de darle las gracias al denunciante que plantea un motivo
de preocupacion, incluso si se equivoca con respecto a dicho motivo.

Atienda las preocupaciones con seriedad y agilidad, no cuestione
el motivo.

Pida su opinién al denunciante sobre la forma en que se podrian
resolver las cosas: a veces los que tienen conocimientos técnicos y
buena comprension del tema son los més indicados para encontrar
la solucién.

Respete las promesas de confidencialidad: si ésta se ve socavada,
se reducen las posibilidades de que otros se presenten para una
denuncia.

Destaque los apoyos disponibles: los sindicatos son el primer punto
de contacto, pero pueden ser necesarios programas de asistencia a los
empleados, de salud ocupacional y otras fuentes de asesoramiento.
Un representante sindical podra ayudar a estructurar las necesidades
de apoyo de los denunciantes.

Comunique con regularidad: es importante promover entre todo el
personal las disposiciones en materia de denuncia de irregularidades.
Los sindicatos pueden asesorar sobre la mejor manera de llegar a los
trabajadores o contratistas a distancia o por turnos.

Emplee el lenguaje de la direccién y la gestion de riesgos. Los
miembros del Consejo entenderdn que una denuncia eficaz de irre-
gularidades puede tener un impacto en el resultado final.
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Demuestre lo que funciona en el concepto “ustedes dijeron... nosotros
lo hicimos” y celebre aquellas situaciones en las que el dafio ha cesado
efectivamente gracias a la denuncia del personal.

Informe de lo ocurrido al denunciante. Dele la mayor informacién
posible, respetando el derecho de los demas a la confidencialidad.

Compruebe si las disposiciones son eficaces: ¢qué dice su personal
en las encuestas?, ;qué informacién han proporcionado los que han
experimentado el proceso de denuncia de irregularidades?, scudntos
casos de represalias se han registrado? Comunique esta informacién
al Consejo/Campedn.
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ANEXO0 1

ESTUDIOS DE CASOS

Los estudios de casos presentan situaciones tipicas de denuncia de irre-
gularidades y obstaculos a los que se enfrentan los que plantean motivos
de preocupacidn. Los sindicatos pueden ofrecer una gran ayuda en estos
casos, como se destaca a continuacion.

Rosay el Dr.Cole

Rosa dirige un pequefio equipo en un centro de investigacion farmacéutica.
El proyecto de investigacion en el que el equipo estd trabajando esté super-
visado por el Dr. Cole. A menudo, el Dr. Cole le da a Rosa un trabajo que debe
hacerse con mucha urgencia en un breve plazo de tiempo. Rosa le ha dicho
al Dr. Cole que se siente con sobrecarga de trabajo, pero la respuesta ha sido
que representa su parte justa y que nadie mds se queja. Rosa estima que el
Dr. Cole no estd trabajando tan duro en el proyecto como otros empleados.

Con el fin de verificar esta sospecha, Rosa consulta la agenda del Dr. Cole
y se da cuenta de que ha organizado muchas reuniones largas con una
gran empresa farmacéutica en la que solia trabajar como consultor. Rosa
siente que puede haber un conflicto de intereses y lo quiere plantear, pero
no sabe cémo explicar de dénde ha sacado esta informacién. Consulta a
su sindicato, que le indica que podria ser responsable de una violacién de
datos si revela esta situacion.

Seis meses mds tarde, el superior inmediato de Rosa le pide que asista a
una reunion sobre sus resultados en el trabajo. Desde que descubrié este
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motivo de preocupacién, Rosa se ha sentido bastante estresada y no ha
logrado reducir su elevada carga de trabajo. Como resultado, ha trabajado
muchas horas. En la reunién, Rosa termina por hablar con Chris, miembro
del Consejo, de sus preocupaciones. No admite haber consultado la agenda,
pero le pregunta a Chris si es consciente de que el Dr. Cole ha trabajado para
esta comparifa farmacéutica en el pasado, y menciona posibles conflictos.
Parece que la situacion irrita a Chris, que le contesta que sabe con certeza
que el Dr. Cole ha trabajado en muchos lugares distintos en el pasado. Rosa
decide dejar el tema.

Una vez completado el proyecto de investigacién, Rosa entrega los resul-
tados al Dr. Cole. Ella y su equipo estiman que el medicamento tendra un
efecto limitado en los sintomas que se supone deberfa tratar. Sin embargo, el
Dr. Cole publica un informe afirmando que el medicamento tendrd un efecto
significativo en los sintomas. Rosa entiende que lo ha hecho para complacer
a la empresa farmacéutica y que no es un reflejo sincero de los resultados
del estudio. Cuando descubre que la mayor parte de su investigacién ha
sido eliminada, decide escribir al 6rgano financiero para informarle de sus
preocupaciones. El érgano financiero se pone entonces en contacto con la
direccién del centro de investigacion, solicitando un informe y la entrega
de todos los datos.

Lecciones aprendidas:

Una politica clara de denuncia de irregularidades que proporcione una
serie de contactos a los que Rosa podria haber acudido para hablar de
su preocupacion habria afadido otras opciones que la de su superior
inmediato para plantear el asunto. Habria permitido plantear el asunto
antes y reducir el dafo.

La Directiva de la UE prevé la proteccién de la responsabilidad civil por
los delitos cometidos en el acto de revelar preocupaciones: en este
caso, Rosa estarfa protegida de toda responsabilidad por la infraccién
de consultar los datos en la agenda. Si su sindicato se lo hubiera dicho
a Rosa, ella habria podido plantear el asunto antes.

Si los superiores inmediatos no reciben la formacién adecuada, se
pueden desatender denuncias de irregularidades. A veces los denun-
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ciantes de irregularidades no plantean sus preocupaciones hasta que
no se ven afectados personalmente, lo que significa que puede haber
confusién entre denuncias y reclamaciones.

Cabe destacar el impacto del estrés en los denunciantes de irregulari-
dades y el efecto que esto puede tener en sus resultados, en particular
si las preocupaciones no se han planteado todavia o se desatienden.
Puede resultar desagradable para la alta direccién que el 6rgano finan-
ciero se ponga en contacto con ella. Sin embargo, es una situacién
preferible a la de una comunicacién de informacién incorrecta al
publico si, por ejemplo, se publican resultados erréneos. En este caso,
un proceso transparente de transmision jerdrquica de la informacion
habria permitido que Rosa planteara una denuncia interna.

Ayuda que pueden brindar las organizaciones sindicales:

Un representante del sindicato podria apoyar a Rosa para que plantee
sus preocupaciones ayudarle a identificar un contacto de confianza al
que acudir dentro de la organizacién.

Se debe animar a los superiores inmediatos a solicitar formacién sobre
la manera de abordar las revelaciones relacionadas con denuncias de
irregularidades.

En los casos pertinentes, cabria destacar la forma en que el estrés puede
repercutir en el rendimiento y convendria asistir a reuniones con los
trabajadores si necesitan apoyo.

Se debe animar a los denunciantes de irregularidades y a las orga-
nizaciones a centrarse en el mensaje, abordando en primer lugar la
preocupacion por el interés publico y tratando por separado cualquier
cuestion relativa al rendimiento o a la reclamacién.

Boby Ted

Bob es un empleado de gran confianza en el servicio de contabilidad de
una gran empresa. Es dificil trabajar con su directora Anthea que, desde
que entrd en la empresa, ha impuesto un ambiente de intimidacién. Parte
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del trabajo de Bob consiste en aprobar las facturas. Nota ciertas irregula-
ridades en las de una sociedad de marketing previamente contratada por
su empresa. Bob llama a la sociedad para que confirme las facturas, pero
ésta no las reconoce. Comprueba entonces que las facturas ascienden a un
total de 30.000 € y que la direccién que aparece en ellas no es la habitual.

Plantea este tema a Anthea, que ignora su preocupacion y le recuerda
que ella ya ha aprobado dichas facturas. Le da instrucciones a Bob para
que las pague lo antes posible. Bob decide que tiene que dimitir. Anthea
recibe su dimisién sin pedir explicaciones y le dice a Bob que le dard buenas
referencias.

Durante su periodo de preaviso, Bob se pone en contacto con Ted, el director
general, y le informa de lo que ha presenciado. Ted le pide a Bob que inves-
tigue mas a fondo la direccién de la empresa y Bob descubre que es la
direccién de la cuiiada de Anthea. Ted le pide a Bob que lo ponga por escrito
y revoque su dimisién, prometiendo protegerlo. Bob estd molesto por la
peticién de Ted y le dice que no puede continuar en su puesto mientras
Anthea siga alli. Sospecha que hay una situacién de “encubrimiento” y le
dice a Ted que se lo comunicara a la prensa. Al final, se convence a Bob para
que vuelva a su puesto de trabajo. Una investigacion revela un importante
fraude de un millén de libras por parte de Anthea, que es despedida.

Lecciones aprendidas:

No se debe pedir a los denunciantes que investiguen cuando tienen un
motivo de preocupacién. Continuar el proceso es una decision dificil
en si, que no deberia acompafarse de una peticién que supone un gran
desafio para el denunciante. Anthea ya sabe que Bob ha consultado las
facturas y, si ve que sigue investigando en ellas, puede ejercer mayor
presion sobre él.

Lo que parecen pequeiias irregularidades puede ocultar problemas
mayores, es preferible equivocarse por exceso de precaucion.

Al pedirle a Bob que ponga sus hallazgos por escrito, Ted ha hecho que
se sienta muy incémodo. Este tipo de practica podria disuadir a otros
empleados de plantear denuncias en el futuro.
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La decision de Bob de dimitir refleja el dilema en el que pueden verse
muchos denunciantes. Si hubiera obedecido a las instrucciones de
Anthea, hubiera sido cémplice. De no hacerlo, se hubiera arriesgado
a ser sancionado. Una politica clara de denuncia de irregularidades
le habria proporcionado a Bob el mecanismo que necesitaba para no
perder su empleo.

Cuando un empleado se marcha, organizar una entrevista es una buena
forma de conseguir informacién para las empresas. El hecho de que
Anthea no pidiera una entrevista tras la dimisién podria haber llamado la
atencion de Ted, especialmente si se considera que Bob era un empleado
de total confianza desde hace tiempo.

Ayuda que pueden brindar las organizaciones sindicales:

Apoyar a Bob en su busqueda de canales mds apropiados que la prensa
para comunicar sus preocupaciones como, por ejemplo, un regulador, y
explicarle los riesgos que puede haber en una revelacién a los medios
de comunicacién.

Animar a los altos ejecutivos a que apliquen las buenas practicas de
denuncia de irregularidades, y entiendan que no deben solicitar a los
denunciantes que investiguen mds a fondo.

Sugerir que los empresarios realicen una evaluacién de los riesgos poco
después de que se planteen motivos de preocupacion, con el fin de
garantizar que los riesgos para la persona se reducen al minimo y que
se protegerd al denunciante de manera eficaz.

Cuando un empleado dimite, las preocupaciones planteadas en la entre-
vista de salida permiten averiguar si existe una cultura sana que permita
hablar claro dentro de la organizacién. Si las preocupaciones no se
plantean hasta el momento en que un empleado se marcha de la orga-
nizacién, la direccién deberfa cuestionarse por qué no ha hablado antes.
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ANEX0 2

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Coémo pueden saber los sindicatos si se acosa al trabajador por la
denuncia de unairregularidad o por otro motivo?

Conviene que un representante sindical pregunte:
¢Hay algo mas que pueda haber provocado el acoso?
¢Sabra el autor de represalias que el trabajador ha realizado un informe?
¢Se ha producido el acoso antes, previamente a la denuncia?

Al tener que denunciar una situacion, el estrés asociado puede generar un
rendimiento laboral inferior en un empleado. Los sindicatos pueden ayudar
a los trabajadores a identificar en qué puntos necesitardn apoyo adicional y
a tranquilizarlos en cuanto a los efectos que puedan tener sobre su trabajo,
que son légicos. También pueden explicar al empresario la relacién entre
el estrés que genera la denuncia de irregularidades y el rendimiento, para
que el denunciante no sea sancionado injustamente.

¢{Qué medidas deben adoptarse si se trata mal a un denunciante?

Se deben abordar los casos de maltrato. Serd util sugerir opciones y, por
ejemplo, el trabajador podra:
Solicitar una reunién con el autor del maltrato para hablar con él
directamente, a la que podria asistir un representante del sindicato,
o representar la situacién de antemano en forma de juego de roles.
Presentar una reclamacion, con la ayuda del representante sindical.
En cambio, los representantes sindicales deben destacar el riesgo de
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que se comprometa la confidencialidad del denunciante si se recurre
al proceso de reclamacion.

Explicar el maltrato a la persona encargada de investigar el informe de
la denuncia y animar a la organizacién a buscar la forma adecuada de
abordar el acoso sin revelar la identidad del denunciante.

¢Como pueden las organizaciones desarrollar y mantener una cultura
de denuncia sana?

A continuacidn, se presentan ideas para una mayor integracién de esta
cultura, que pueden aplicar organizaciones de cualquier tamafo:

Cultura descendiente: los altos cargos son un impulsor clave para el
cambio de cultura y pueden transmitir mensajes claros a los trabajadores
sobre el comportamiento que se espera y se fomenta.

Hacen falta canales de comunicacién visibles y accesibles para que los
trabajadores sepan cémo plantear sus preocupaciones y se sientan seguros

al utilizar las disposiciones.

Mantener la confidencialidad: una violacién de la confidencialidad puede
tener un efecto silenciador en toda la organizacién.

Sancionar a los que acosan a los denunciantes: las empresas deben
adoptar una linea firme, no sélo en la politica sino también en la practica.

Informar de los resultados: comunicar esta informacién puede generar
confianza en cuanto al hecho de que se toman en serio las denuncias.
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ANEX0 3

MODELO DE POLITICA

Objetivos de esta politica

Muchos de los motivos de preocupacién sobre lo que sucede en el trabajo
se resuelven con relativa facilidad. Sin embargo, si le preocupa que exista
un riesgo de infraccién, o una practica indebida que pueda afectar a otros,
tanto al personal como a los clientes, al publico en general o a la propia
organizacién, es preciso que lo sepamos. La presente politica de denuncia
de irregularidades determina nuestro compromiso con usted y la forma en
que deseamos que nos plantee sus motivos de preocupacion.

Entre las preocupaciones que queremos conocer constan: [Se adaptard a su
industria o sector y le tocara definir lo que quiere que el personal plantee.
Estos son algunos ejemplos: riesgo para la salud publica, seguridad de los
consumidores o productos, fraude, violacién de la confidencialidad de los
datos, etc.]

Esta politica se aplica a todos los que trabajan para nosotros: a tiempo
completo, a tiempo parcial, trabajadores de agencias temporales, contra-
tistas y voluntarios. [Considere a quién mds podria afiadir como persona
relevante para su organizacién] Si tiene algiin motivo de denuncia, le
agradecemos que nos lo comunique.

Hemos elaborado esta politica para garantizarle que puede hablar con total

seguridad y permitirle hacerlo en una etapa temprana, de la forma adecuada.
La presente politica explica los comportamientos que queremos fomentar:
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no es un consejo juridico. Si algo le preocupa y cree que deberiamos saberlo
o investigarlo, por favor recurra a la presente politica. Si desea presentar
una reclamacién sobre su empleo o sus propias condiciones laborales, por
favor recurra a la politica de reclamacién o a [indique otras politicas rele-
vantes como, por ejemplo, contra el blanqueo de dinero o el fraude, y la
forma de encontrarlas]

Cultura de la palabra - Como plantear una denuncia

No es necesario tener pruebas concretas antes de plantear una denuncia.
Le agradecemos que proporcione la mayor cantidad posible de informacién
cuando informe sobre su motivo de preocupacién. Puede informar sobre
un motivo oralmente o por escrito.

1. Aser posible, plantee el asunto primero a su superior inmediato o al
responsable de equipo.

2. Sin embargo, si se siente incapaz de hacerlo, debe dirigirse a uno de
los contactos que se indican a continuacion. [Indique los nombres y
datos de contacto de los correspondientes altos cargos, que pueden
incluir al director o a un miembro del Consejo de administracion].

3.  Esperamos que esta politica le aporte la seguridad necesaria para
plantear una denuncia interna, como primer paso. Sin embargo,
en algunas circunstancias, puede ser conveniente informar a un
organismo externo. Si se han utilizado los canales internos y sigue
teniendo motivos de preocupacion, o si siente que no puede hablar
del asunto con ninguno de los contactos internos, informe al regulador
que proceda. [Indique los datos de contacto del o de los reguladores
del sector]

Si duda entre plantear sus motivos de preocupacién o solicitar asesora-
miento, también puede ponerse en contacto con su sindicato u organismo
profesional para que le ayude. [Indique otras fuentes de asistencia, como
los asesores independientes en materia de denuncia de irregularidades].
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Como atenderemos su denuncia

Cuando nos informe de un motivo de preocupacion, acusaremos
recibo del mismo en un plazo de 7 dias. Estudiaremos qué accién
resultard la mas adecuada. Si estimamos que su asunto se ajusta mejor
a nuestros procedimientos de reclamacién, lucha contra el acoso u
otros, se lo comunicaremos.

Mantendremos un registro confidencial de su denuncia en [indique
qué garantiza la seguridad de su base de datos] de acuerdo con las
leyes de proteccion de datos.

Le comunicaremos el nombre de una persona de contacto asignada y
la forma de ponerse en contacto con ella. Organizaremos una reunion
con usted, si asi lo desea.

Le informaremos acerca del avance cada dos semanas.
A los tres meses, cuando hayamos concluido nuestra evaluacién, le

proporcionaremos informacion, cuando sea posible, sobre las medidas
adoptadas en respuesta a su informe y el resultado.

En algunos casos, tal vez sea imposible comunicarle todas las acciones
adoptados para proteger la confidencialidad de otros trabajadores. Nuestro
objetivo es compartir la mayor cantidad de informacién posible con usted
sin violar nuestras obligaciones legales con otros trabajadores.

Esperamos que esté dispuesto a darnos su opinién, una vez que hayan fina-
lizado los procesos anteriores. Esto nos permitird revisar nuestros procesos
y saber en qué se pueden mejorar.

Garantias que le aportamos

Tanto el Consejo de administracién como el Director se comprometen
con esta politica. Siempre que plantee un motivo real de preocupacion,
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no importa si se equivoca. Su confidencialidad y seguridad son de suma
importancia para nosotros.

Si nos comunica un motivo real de preocupacién, no corre el riesgo de
perder su trabajo ni de sufrir de manera alguna como resultado del proceso
de denuncia. No toleraremos represalias en contra de un denunciante y
consideraremos el acoso o las represalias como un asunto disciplinario.

Si, en cualquier momento, sufre un trato negativo como resultado del
proceso de denuncia, le agradecemos que informe a su superior inmediato
o al contacto asignado, de forma que se tomen las medidas adecuadas para
resolver la situacion.

Si nos puede comunicar su identidad en el momento de hacer la denuncia,
nos permitird adoptar medidas de proteccién y proporcionarle informacion.
No compartiremos su nombre con terceros sin su consentimiento, a no ser
que lo exija la ley. Si prefiere permanecer en el anonimato, puede ser mas
dificil para nosotros investigar la infraccién, o protegerle, o proporcionarle
informacion sobre el resultado. Su sindicato podra aconsejarle sobre las
ventajas de plantear su denuncia de forma confidencial.

Comprobaremos que todos los informes se atienden de forma segura y
confidencial y protegeremos sus datos, asi como los de cualquier tercero
mencionado en su informe.

Seguimiento y revision

El Consejo de administracién/Comité de Auditoria asume la responsabi-
lidad de la presente politica y la revisara anualmente. Ademas, el [equipo
de riesgo/conformidad/RRHH] supervisara el funcionamiento diario de la
politica y no dude en ponerse en contacto con dicho equipo si tiene alguna
pregunta.
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