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INFORME EJECUTIVO

El objetivo del estudio “La Responsabilidad Social
Corporativa en las memorias anuales de las empresas
del IBEX 35” es evaluar la calidad de la informacién
sobre aspectos de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) proporcionada en la documentacion y en las
memorias publicas y accesibles de las empresas que
conforman el indice bursatil IBEX 35.

El estudio busca también evaluar el grado en el que las
memorias de RSC son herramientas validas para que la
informacion generada sea util para la gestion y el control
interno de las propias empresas. Por lo tanto, también trata
de determinar el uso que las empresas hacen de las
memorias: puramente informativo o como herramienta
para la rendicion de cuentas, y la gestion y control internos
de los procesos centrales de negocio de la compafiia.

No obstante, no es objeto de este estudio evaluar la
veracidad de los datos publicados, ni la implantacién
real de las politicas y procesos identificados por las
empresas en sus informes.

El informe esta integrado por el analisis de diferentes dimensiones de la RSC y los sistemas de

gestion. Las dimensiones que se analizan son las siguientes:

e Medioambiente

e Derechos humanos

e Derechos laborales

e C(Cliente y consumidores
e Corrupcién

e Buen Gobierno.

e Responsabilidad Fiscal.

En el analisis se ha evaluado el cumplimiento por parte de las empresas de las disposiciones
impuestas por el Real Decreto 18/ 2017 sobre informacion no financiera, de aplicacion en el
ejercicio 2017. Al mismo tiempo se ha cotejado si la informacion aportada en el ejercicio
analizado ya se adelantaba a los objetivos de la actual Ley 11/ 2018 en materia de

“La divulgaciéon de
informacién no
financiera o
relacionada con la
responsabilidad social
corporativa contribuye
a medir, supervisar y
gestionar el
rendimiento de las
empresas y su impacto
en la sociedad. A su vez
Su anuncio resulta
esencial para la gestion
de la transicion hacia
una economia mundial
sostenible que combine
la rentabilidad a largo
plazo con la justicia
social y la proteccién
del medio ambiente.”

Preédmbulo Lev 11/ 2018

informacion no financiera y diversidad aprobada en diciembre de 2018.



PRINCIPALES CONCLUSIONES

Si bien la practica totalidad de las empresas analizadas
hacen mencion explicita en sus memorias de
sostenibilidad a los problemas y desafios relacionados
con cada una de las areas de estudio -fundamentalmente
en relacion con medio ambiente, social y corrupcién- la
calidad de la informacién que presentan respecto a
cada uno de estos aspectos es todavia deficiente, y no
alcanza un nivel adecuado en ninguna de las areas
analizadas. Teniendo en cuenta esta consideracién, el
aspecto sobre el que las empresas aportan mas
informacion es el medioambiental, seguido de los
aspectos laborales. Las areas que alcanzan un menor
grado de transparencia son las relacionadas con la
fiscalidad y el respeto de los derechos humanos.

La informacién
encontrada sobre
riesgos esta muy
centrada en riesgos
para la empresa, en
lugar de centrarse en
los riesgos que las
actividades
empresariales pueden
suponer para las
personas y el medio
ambiente

Grafico 1.1.1. Informacién no financiera
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El grado de informacion no resulta homogéneo entre el conjunto de empresas analizadas y la

informacion que presentan la mayoria de las empresas tiene una orientacion alejada del

objetivo de rendicion de cuentas que persiguen normas como la Ley 11/ 2018 y se orienta mas

hacia una exposicion de logros empresariales y buenas practicas.



Al tiempo que se concluye que la informacién no es homogénea entre empresas, por variar
mucho el grado de detalle y por la utilizacion de indicadores dispares, también se encuentra
que la informacidon tampoco se presenta de manera igual entre areas dentro de la misma
empresa, no teniendo el mismo grado de tratamiento las cuestiones relacionadas con
medioambiente que las cuestiones relacionadas por ejemplo con derechos humanos.

La gestion medioambiental es el aspecto sobre el que se encuentra mas informacion en
las memorias anuales de las empresas del IBEX 35, a pesar de que la exposicion de esta
informacion es irregular. Asi, existe bastante informacibn en materia de politicas
medioambientales, la informacién promedio proporcionada es de 50,39 puntos sobre 100,
pero las grandes lagunas de informacion se encuentran en materias como la gestion de
materiales o de agua, junto con la gestiéon de la biodiversidad, donde el promedio de
informacion proporcionada es uUnicamente de un 21,76 sobre 100. Se necesita una mayor
informacion en aspectos como la gestion del agua en la cadena de suministro, o en relacion
con la gestion de residuos. En este caso uUnicamente un 6% de las empresas analizadas
informan sobre residuos peligrosos transportados.

En relacién con las cuestiones laborales que atafien a los empleados directos de la empresa,
la mayoria de las empresas aportan informacion sobre politicas de no discriminacion (94%) o
sobre la existencia de sistemas de prevencion de riesgos laborales (89%). Muchas menos
empresas aportan informacion sobre condiciones salariales de sus empleados (14%) o sobre
condiciones en la contratacion (solo un 26,89%). En lineas generales destaca que las empresas
suelen aportar informacién en relacion con sus empleados en Espafia, pero el nivel de
desglose es practicamente inexistente en relacién con los empleados de otros paises
donde la empresa cuenta con plantilla directa.

Respecto a la informacion sobre el respeto de los

derechos humanos, a pesar de que son cada vez mas las
empresas que cuentan con politicas corporativas en materia
de derechos humanos, sigue sin haber apenas informacion
sobre como la empresa garantiza la no vulneracién de los
derechos humanos. Solamente un 21% de las empresas
publican los riesgos que sus actividades suponen para los
derechos humanos, y solo un 22% aporta informacién sobre
la realizacién de auditorias a sus proveedores en materia de
derechos humanos. Especialmente negativa resulta la
informacion sobre mecanismos operacionales de
remedio, ya que solamente 1 empresa admite contar
con este tipo de mecanismos.

Son 13 las empresas
que cuentan con una
politica publica formal
de respeto de los
derechos humanos,
pero son Unicamente 7
las empresas que
publican cuales son los
riesgos de sus
actividades para los
derechos de las
personas



No hay informacién en relaciéon con los casos de vulneraciones de derechos en los que se
hubiesen visto implicadas las empresas a lo largo del ejercicio, aspecto que denota una falta de
rendicién de cuentas. Se han encontrado al menos cuatro casos de vulneraciones sobre los
que las empresas implicadas no reportan. Del mismo modo, la informacién sobre la gestion de
los derechos humanos en las cadenas de suministro recibe una atencion muy escasa,

En comparacién con lo anterior, el aspecto de la lucha contra la corrupcidn recibe algo mas
de atencion en los ejercicios de reporte de las empresas del IBEX 35, si bien todavia a un nivel
gue no puede considerarse como un verdadero ejercicio de transparencia. Mientras un 57%
de las empresas analizas cuentan con politicas especificas en materia de corrupcién,
unicamente un 26% sefiala en sus informes riesgos especificos de corrupcidén y un escaso 23%
informa sobre la realizacién de auditorias anticorrupcion, siendo solo 1 empresa la que
presenta datos sobre los resultados de esas auditorias

anticorrupcion.

Un 25,71% de las

empresas analizadas
llevaban a diciembre de
2017 trabajando con la
misma empresa

auditora desde hacia

mas de diez afos,
superando

ampliamente lo que

marca la actual

legislacion.

La relacion con el auditor de cuentas ha demostrado
tener fuertes implicaciones en materia de corrupcién, y a
este respecto, se ha encontrado que solamente 1
empresa limita la contratacion de servicios diferentes a
los de auditoria legal con la misma empresa. Solamente
tres empresas presentan informacion detallada y
desglosada de todos los servicios facturados (importes y
conceptos) por las empresas que realizan la auditoria
externa.

La informacién sobre financiacion a partidos politicos resulta relevante en materia de
prevencion de la corrupcidn, y destaca negativamente el hecho de que solamente 4 empresas
del total de las 35 hacen extensivo su posicionamiento publico sobre la financiacién de
partidos politicos a fundaciones dependientes de partidos y a candidatos.

En el analisis realizado, son muchas las empresas que en

sus estrategias o politicas se comprometen a no operar a
través de paraisos fiscales, pero sin embargo no dan una
definicién ni indican que consideran paraiso fiscal. Son solo
10 las empresas que indican los paraisos fiscales en los
que tienen presencia, al menos segun la normativa
espafiola o la lista de la Comisién Europea, el nUmero baja
a 3 en relacion con la informacién sobre presencia en
nichos fiscales.

21 de las 35 empresas
analizadas tienen
presencia en paraisos
fiscales de acuerdo con
el Real Decreto
1080/1991, la lista de la
OCDE en la que sélo
figuran dos paisesy la
lista de la Comisidn
Europea publicada en
2017.
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Solamente 2 de las 35 empresas presentan informacion del impuesto de sociedades pagado
por pais, pero ninguna de las empresas analizadas informa sobre tipo nominal y tipo efectivo,
cuota, base imponible y resultado contable antes de impuesto por pais. En relacién a las
subvenciones y ayudas recibidas por parte del sector publico 5 empresas presentan
informacion especificando cantidades y organismo que la ha concedido.

Al considerar aspectos relacionados con el buen gobierno de las sociedades, se encuentran
areas donde todavia es necesaria una mejora sustancial en cuanto a la calidad de la
informacion reportada, principalmente en relacion con la informacién sobre la independencia
de los consejeros. Se ha encontrado por ejemplo que solamente un 3% de las empresas
limitan la estancia de los consejeros independientes por debajo de los 12 afios que indica la ley,
0 que Unicamente un 6% de las empresas limitan los ingresos que pueden percibir sus
consejeros independientes.

La informacion sobre las actividades de lobby también es

escasa, a pesar de que la mitad de las empresas informa Es resefiable que hasta
la fecha tan sélo 4
empresas del Ibex35 se
han inscrito en el
Registro de
Transparencia de la
CNMC habilitado en
2016: Telefénica,
Cellnex, Red Eléctrica

de Espafia y Aena.

sobre estar registrada en alguno de los registros publicos de
lobby, solamente un 9% informan de sus actividades de
lobby durante el ejercicio, incluyendo materias de interés o
reuniones mantenidas con representantes publicos.

Escasa también es la informacion respecto a la gestién de la
sostenibilidad dentro del Consejo de Administracion, asi,
solo 6 empresas informan de que el maximo 6rgano de
gobierno lleva a cabo la evaluacion de temas ambientales y
sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades.

En materia de clientes y consumidores, destaca que pese a
ser un grupo de interés de especial relevancia para la
empresa se trata de un area en que la informacion sobre
gestion y responsabilidad sobre el producto que se aporta es
bastante deficiente.

Existen 12 empresas
que no aportan ningun
tipo de informacion
sobre si estan o no
registradas en algun
registro publico a pesar
de haberse encontrado,
consultando las bases
publicas de los propios
registros, que si lo
estan.
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Especialmente negativa es la informacion relacionada con
los servicios de atencidn al cliente puesto que solo un
34% de las empresas aportan informacién clara sobre los
servicios de atencion al cliente y los mecanismos existentes
de quejas y reclamaciones. Es practica usual informar
sobre resultados de encuestas de satisfaccion de clientes
como via de comunicacion mas que de los mecanismos de
reclamacion disponibles para clientes y consumidores.

De igual modo destaca de manera negativa la informacion
sobre quejas y reclamaciones puesto que, aunque un
45% presentan datos sobre el nimero de quejas recibidas,
ninguna aporta al mismo tiempo la informacién con
desglose por tipologias, por paisy con informacién sobre la
resolucion de las mismas. Esta falta de informacion es
especialmente llamativa en sectores con una alta
incidencia de quejas y reclamaciones de clientes como son
servicios energéticos, transporte de pasajeros u hoteles.

A pesar de que son 33
las empresas del IBEX
35 que basan su
informacién no
financiera en los
indicadores de la Global
Reporting Initiative
(GRI), y que un 89%
tiene informe de
verificacion de sus
memorias de
sostenibilidad,
Unicamente un 12%
aporta informacién que
verdaderamente
responda a lo
requerido en esos
indicadores

12



INDICE DE INDICADORES

Buen Gobierno

Al

CODIGO NOMBRE
Los consejeros independientes representan la mayoria de los
BG.1 : . o .
miembros del Consejo de Administracion.
La empresa informa de que limita la estancia de los consejeros
BG.2 independientes por debajo de los 12 afios segun establece la
legislacion
BG.3 Informa sobre la limitacibn en el numero de consejos de
administracion de los que pueden formar parte los consejeros.
Informa sobre limites a los ingresos que pueden percibir los
BG.4 consejeros independientes para no poner en riesgo su
independencia.
BG.5 La empresa informa sobre formacion recibida por los consejeros
independientes.
Especifica con cuantos dias de antelacion deben enviar a los
BG.6 consejeros independientes la documentacion relativa a las
reuniones.
BG.7 Los consejeros independientes han recibido durante el afio
asesoramiento y auxilio de terceros expertos independientes.
BG.8 Los consejeros independientes son elegidos por la mayoria de la
junta general y por la mayoria de los accionistas minoritarios.
Los consejeros se abstienen de asistir y de intervenir en las
BG.9 deliberaciones que afecten a asuntos en los que se halle
interesado y, muy particularmente, en todas las relativas a su
reeleccion o cese.
BG.10 Informacion sobre operaciones vinculadas.
Los miembros del Consejo de Administracion son elegidos con una
BG.11 frecuencia menor a 4 afos y se limitan la cuantia de las indemnizaciones
a miembros del Consejo de Administracion y alta direccion.
Informa si el maximo d&rgano de gobierno participa en la
BG.12 identificacion y gestién de temas econdmicos, ambientales y
sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades (incluida su
funcién en la aplicacién de los procesos de debida diligencia)
Los procesos para evaluar el desempefio del maximo érgano de
BG.13 gobierno incluyen ademas de la gestion de temas econdmicos, la
gestion de temas ambientales y sociales.
BG.14 Los directivos tienen una retribucion variable basada en criterios
sociales, medioambientales y de buen gobierno.
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Es el Consejo de Administracion el encargado de aprobar el
informe de sostenibilidad.

w0
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El informe de sostenibilidad se somete a aprobacién a la Junta
General de Accionistas falta por completar.
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El informe de responsabilidad social o de sostenibilidad cuenta con
una verificacion externa.

w
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La empresa cuenta con una politica de diversidad dentro del
Consejo.

w
6

La politica comprende cuestiones como la formacién y experiencia
profesional, la edad, la discapacidad y el género.

La empresa informa de medidas para procurar incluir en el consejo
de administracién un numero de mujeres que permita alcanzar
una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

La empresa informa de la existencia de un canal de denuncias.

En la configuracion del canal de denuncias han intervenido al
menos un grupo de interés

El canal de denuncias establece la prohibicién de represalias.

La empresa informa y forma a todos los empleados sobre la
existencia y finalidad del canal de denuncias, su funcionamiento y
la garantia de confidencialidad de los datos del denunciante.

Se informa del procedimiento de investigacion y respuesta: Plazos,
organo instructor, érgano de decision.

w
6
o
o

La gestion del canal de denuncias es externa.

w
N
N
N

Existe un régimen disciplinario ante incumplimientos.

w
‘.‘n
)
]

La empresa informa de las denuncias recibidas al menos por: tipo
de denuncia, origen de denuncia, periodo objeto de estudio,
region.

w
N
)
O

La empresa informa si esta registrada como grupo de interés
directo en alguna institucién publica (ej. Union Europa, CNMC,
USA).




Fiscalidad Responsable

CODIGO NOMBRE
Presencia en paraisos fiscales: La empresa indica los paraisos
FIS.1 fiscales en los que tiene presencia, incluyendo el niumero de
sociedades.
FIS.2 Presencia en nichos fiscales: La empresa indica los nichos fiscales
en los que tiene presencia, incluyendo el nimero de sociedades
FIS.3 Actividad paraisos / nichos fiscales: La empresa indica la actividad
gue realiza en los paraisos y/o nichos fiscales en los que tiene
presencia
FIS.4 Informacion sobre el Impuesto de Sociedades
FIS.5 Subvenciones y ayudas publicas: La empresa desglosa las
subvenciones y ayudas recibidas por parte del sector publico.
FIS.6 Estructura societaria: La empresa presenta informacion detallada
sobre su estructura societaria.
Corrupcion

CODIGO NOMBRE

CORR.1 Polftica antiF?rrupcién: La empresa cuenta con una politica publica

7 anticorrupciéon

CORR.2 Riesgos en materia de corrupcién: La empresa informa como
gestiona los riesgos en materia de corrupcion.

CORR.3 Gestion cadena de suministro: La empresa informa sobre la
gestion de la cadena de suministro/ socios comerciales en materia
anticorrupcion.

CORRA4 Formacion en materia anticorrupcion: La empresa realiza
formacion a sus empleados/as en materia anticorrupcion

CORR.5 Aportaciones a partidos politicos: La empresa informa de su
postura y gestion de las aportaciones a partidos politicos.

CORR.6 Competencia en el mercado: La empresa informa sobre como evita
conductas anticompetitivas, anti-trust o practicas monopolistas

CORR.7 Auditoria legal externa: La empresa informa sobre cémo garantiza
la independencia de la auditoria externa.

CORR.8 Auditorias en materia de corrupciéon: La empresa aporta
informacion sobre las auditorias en materia corrupcion.

CORR.9 Multas, sentencias y litigios: La empresa informe de multas,
sentencias y litigios en materia de corrupcion y competencia

CORR.10 | Ley de transparencia: La empresa informa del cumplimiento de las

obligaciones de la ley de transparencia.
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Medioambiente

CODIGO NOMBRE

MA.1 La empresa cuenta con una declaracién o politica de compromiso
de respeto medioambiental

MA.2 Contenido de la Politica

MA.3 La empresa informa de la existencia de un sistema de gestibn ambiental

MA.4 La empresa presenta informacién sobre el sistema de gestion
ambiental

MA.5 La empresa aporta informacién sobre la realizacion de analisis de
huella ecoldgica, huella de carbono, hidrica y sobre andlisis del
ciclo de vida del producto (ACV)

MA.6 La empresa informa sobre multas y/o sanciones asociados a
incumplimientos de los convenios/tratados/declaraciones de
aplicacion internacional, normativas locales, regionales,
subnacionales y nacionales ambientales en los ultimos tres afios

MA.7 La empresa aporta informacion sobre la exigencia a proveedores
del cumplimiento de estandares en materia medioambiental

MA.8 Informa sobre niumero de contratos con proveedores que
incluyen estos requisitos

MA.9 La empresa cuenta con una politica especifica de Cambio
Climatico y aporta informacion sobre su gestion

MA.12 La empresa informa sobre el valor bruto de emisiones directas de
GEl en toneladas métricas de CO2 equivalente

MA.13 La empresa informa sobre el valor bruto de otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente

MA.14 La empresa Informa sobre emisiones de NOx y SOx

MA.15 La empresa aporta informacién sobre consumos energéticos

MA.16 La empresa informacion sobre sus fuentes de energia renovable

MA.17 La empresa informa sobre la reduccion de consumo energético a partir
de iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o multiplos

MA.18 La empresa cuenta con compromisos sobre la gestién del agua

MA.19 La empresa informa de los consumos de agua

MA.20 La empresa informa sobre el volumen total de vertidos de agua

MA.21 La empresa informa sobre el volumen total de agua reciclada y
reutilizada

MA.22 La empresa informa sobre las materias primas utilizadas y sobre
los materiales necesarios para el proceso de fabricacion pero que
no forman parte del producto

MA.23 La empresa informa sobre materiales renovables utilizados

MA.24 La empresa presenta informacion sobre la gestion de residuos
peligrosos

MA.25 La empresa cuenta con una politica especifica en materia de
biodiversidad

MA.26 La empresa informa sobre la gestion de la biodiversidad
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Derechos Humanos

CODIGO NOMBRE
La empresa cuenta con una politica formal en materia de derechos

DDHH. 1
humanos.

DDHH.2 La empresa publica los riesgos identificados en materia de
derechos humanos.

La empresa aporta datos sobre nimero total/porcentaje de

DDHH.3 | actividades u operaciones que han sido objeto de analisis en
materia de impacto en derechos humanos.

La empresa identifica al equipo/ departamento/ personal

DDHH.4 | responsable de la implementacién del sistema de debida diligencia
en derechos humanos.

DDHH.5 La empresa aporta informacién sobre la realizacién de formacién
especifica en materia de derechos humanos.

DDHH.6 | Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido formacion
especifica en materia de derechos humanos.

DDHH.7 | En caso de que se hayan detectado conflictcos en materia de
derechos humanos en el periodo objeto de estudio la empresa
informa sobre ellos.

DDHH.8 | La empresa aporta informacién sobre cémo se relaciona con las
comunidades en dénde opera.

DDHH.9 | La empresa aporta informacién sobre la identificacién/evaluacion
de actividades con impacto en comunidades indigenas.

La empresa publica datos sobre el numero de contratos y

DDHH.10 | acuerdos de inversién que incluyen clausulas de respeto de los
derechos humanos.

DDHH.11 | La empresa aporta informacion sobre los criterios de derechos
humanos utilizados en la contratacion de proveedores.

DDHH.12 | La empresa informa de que realiza una evaluacion de riesgos
previa a la contratacion de nuevos proveedores.

DDHH.13 | La empresa aporta informacion sobre la realizacion de auditorias
de derechos humanos a sus proveedores.

DDHH.14 | La empresa cuenta con una politica o cédigo especifico para
proveedores.

DDHH.15 | Informa sobre requisitos de respeto de los derechos laborales para
la contratacion de proveedores.

DDHH.16 | La empresa indica los paises de riesgo de derechos humanos en
los que opera.

DDHH.17 | La empresa indica los centros y proveedores significativos en los
que la existe riesgo de conculcacién de derechos humanos
(principalmente derechos sindicales, trabajo infantil y trabajo
forzoso).

DDHH.18 | La empresa cuenta con mecanismos especificos de reparacion en

materia de derechos humanos.
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Derechos Laborales

CODIGO NOMBRE

DDLL. 1 La empresa informa sobre su sistema de salud y seguridad en el

— | trabajo

DDLL. 2 La empresa reporta los casos de accidentes y enfermedades
profesionales

DDLL. 3 La empresa informa de la realizacién de formaciéon en materia de
salud y seguridad.
La empresa informa sobre la distancia entre el salario mas bajo

DDLL. 4 dentro de la empresay la relacion con el salario minimo legal del
pais

DDLL.5 La empresa informa sobre las diferencias salariales entre hombres
y mujeres

DDLL.6 La empresa aporta la ratio entre el salario mas alto dentro de la
empresa y la media salarial

DDLL. 7 La empresa aporta datos de su plantilla desglosados por género

DDLL. 8 La empresa aporta datos de su plantilla desglosados por edad

DDLL.9 La empresa aporta datos de trabajadores con discapacidad

DDLL.10 | La empresa aporta informacién sobre tipos y modalidades de
contratacion

DDLL.11 | La empresa reconocey aporta datos sobre negociacion colectiva

DDLL.12 | La empresa cuenta con un compromiso de no discriminacion

DDLL.13 | La empresa informa sobre conflictos laborales durante el ejercicio
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Clientes y Consumidores

CODIGO NOMBRE

La empresa informa si realiza evaluaciones de los impactos sobre

CL.1 la salud y seguridad de productos / servicios en el ciclo de vida
para promover mejoras
La organizacion informa de incidentes relacionados con

CL.2 incumplimientos de las normativas y/o cédigos voluntarios en
relaciéon a la salud y seguridad de los clientes.

CL.3 La empresa cuenta con un sistema de gestion de la seguridad de la
informacion incluida la proteccion de datos.

CL.4 Reclamaciones relacionadas con la privacidad de los clientes.

CL.5 Informacion sobre filtraciones, robos o pérdidas de datos de
clientes

CL.6 La empresa informa sobre multas o sanciones relacionadas con la
privacidad de los clientes

CL.7 La empresa informa sobre mecanismos de escucha al
cliente/consumidor que le permita conocer sus necesidades,
problemas, denuncias

CL.8 La empresa cuenta con una figura de defensor del cliente.

CL.9 La empresa aporta Informacién sobre el nimero de reclamaciones
recibidas

CL.10 La empresa informa sobre el rechazo a la inclusién de clausulas
abusivas

CL.11 Informacion sobre incumplimientos de las normativas o codigos
voluntarios en relacion al etiquetado de productos y servicios.
Informacion de incumplimientos de las normativas o codigos

CL.12 voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing,
como publicidad, promocién y patrocinio.
La empresa explica los mecanismos para hacer accesible, tanto en
precio, como en formato, como en distribucién, a todos los

CL.13 consumidores susceptibles de necesitar ese producto, teniendo en
cuenta dificultades de acceso que pudieran surgir por motivos
econdmicos, educativos, geograficos.

CL.14 La empresa identifica a consumidores vulnerables y/o de bajos

recursos.
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1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y
METODOLOGIA DEL ANALISIS

1.1 OBJETIVOS

El objetivo del estudio “La Responsabilidad Social

Corporativa en las memorias anuales de las empresas o )
del IBEX 35" | | lidad de la inf L. El objetivo del estudio
e 35” es evaluar la calidad de la informacién “La Responsabilidad

sobre aspectos de Responsabilidad Social Corporativa Social Corporativa en
(RSC) proporcionada en la documentacién y en las las memorias anuales
memorias publicas y accesibles de las empresas que de las empresas del

L. L. IBEX 35" es evaluar la
conforman el indice bursatil IBEX 35.

calidad de la
. . ) L. informacién sobre
Con este fin se ha medido tanto su grado de calidad técnica aspectos de
y coherencia, como los contenidos y los sistemas de gestion Responsabilidad Social
descritos. El analisis se ha realizado a través de un modelo Corporativa (RSC)

basado en la herramienta descrita posteriormente.

El estudio busca también evaluar el grado en el que las memorias de RSC son herramientas
validas para que la informacion generada sea Util para la gestion y el control interno de las
propias empresas. Por lo tanto, también trata de determinar el uso que las empresas hacen de
las memorias: puramente informativo o como herramienta para la rendicidon de cuentas, y la
gestion y control internos de los procesos centrales de negocio de la compafiia.

No obstante, no es objeto de este estudio evaluar la veracidad de los datos publicados, ni
la implantacién real de las politicas y procesos identificados por las empresas en sus
informes.

Con el fin de extraer conclusiones significativas que permitan conocer la calidad de esta
informacion y la situacion actual de la comunicacién en materia de RSC de las empresas
espafiolas analizadas, se han trasladado las valoraciones cualitativas a valoraciones
cuantitativas mediante la metodologia descrita en el ‘Modelo de Andlisis’.

El andlisis, tal y como se describe con mas detalle en el apartado ‘Alcance del estudio’, se limita
Unicamente a la informacién correlativa a las compafiias de la muestra, no ampliandose a otros
documentos adicionales publicados por empresas participadas, filiales o pertenecientes al
mismo grupo empresarial.
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1.2 METODOLOGIA

1.2.1 Alcance del estudio

Con la finalidad de proporcionar homogeneidad al analisis, se ha tomado como base las
memorias de sostenibilidad o similares del ejercicio 2017 elaboradas por las empresas
espafiolas que contuvieran informacion sobre aspectos de RSC.

En los casos en los que el equipo de analisis lo ha considerado relevante para las conclusiones
del estudio, se ha incluido informacion adicional facilitada tanto por las empresas y por algunos
de sus grupos de interés, como otros documentos en materia de RSC del mismo periodo, de
caracter publico y accesible, elaborados por las propias compafiias (entregados
fundamentalmente en sus Juntas Generales de Accionistas). En concreto, en el analisis se
incluye informacién relevante sobre aspectos de gestion de RSC que pueda estar incluida en su
Informe Anual, Informe integrado, Cuentas Anuales, Memoria de Sostenibilidad, Memoria de
RSC, Memoria Social, Memoria Medioambiental, Informe de Gobierno Corporativo, Codigos
Eticos, Reglamentos, Politicas y otros.

Por motivos de representatividad y relevancia se ha decidido tomar como muestra las treinta
y cinco empresas que a fecha 31 de diciembre de 2017 componian el indice IBEX 35 del
mercado espaiiol de valores

1.2.2 Fases del estudio

A. Definicién y desarrollo del Modelo de Analisis
El estudio se basa en un Modelo de Andlisis que cumple con las siguientes caracteristicas:

— Integracion de los diferentes aspectos relativos a la RSC al maximo nivel de detalle,
teniendo en cuenta el amplio espectro de conexiones entre la RSC y las operaciones de
una gran empresa.

— La garantia y la credibilidad que ofrecen herramientas relacionadas con la RSCy con las
areas analizadas ampliamente aceptadas a nivel nacional e internacional.

— Posibilidad de transformar valoraciones cualitativas en cuantitativas que permiten dotar
de objetividad a los resultados, facilitan la comparabilidad de los mismos y permiten el
seguimiento de su evolucion en el tiempo.

— Minimizacién de la incertidumbre generada en la evaluacion, a través de la aplicacion de
criterios comunes, asi como de revisiones y comparaciones de los resultados por parte
de los analistas.
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Para mejorar aquellos aspectos que
informacion cualitativa de la empresa, este afio, se ha
realizado una revisién de los criterios de interpretacion de

los indicadores cualitativos, asi como en la inclusién de

implican una

nuevos indicadores que implican una mejora significativa de
la herramienta.

El informe esta integrado por el analisis de diferentes
dimensiones de la RSC y los sistemas de gestion. Las
dimensiones que se analizan son las siguientes:

e Medioambiente

e Derechos humanos

e Derechos laborales

e Consumo: responsabilidad sobre el
derechos del consumidor

e Corrupcién

e Buen Gobierno

e Responsabilidad Fiscal

producto y

El informe esta
integrado por el
analisis de diferentes
dimensiones de la RSC
y los sistemas de
gestion.

*Medioambiente
*Derechos humanos
*Derechos laborales
*Consumo:
responsabilidad sobre
el producto y derechos
del consumidor
*Corrupcion

*Buen Gobierno
*Responsabilidad Fiscal

Para el desarrollo de la metodologia se ha tenido en consideracién las siguientes referencias,
principios, declaraciones y normas, todas ellas con amplio reconocimiento a nivel internacional:

Cuadro I: Principales iniciativas que se han tomado en consideracion para la construccién

de la metodologia

Convencion de Naciones Unidas . . Normativa
. Naciones Unidas 2003 . .
contra la Corrupcién internacional
Convencion Anti Soborno OCDE 1999 Normativa
Convencion contra el Crimen . . Normativa
) . Naciones Unidas 2003 . .
Organizado Transnacional internacional
Convenio Penal sobre : . .
. Consejo de Europa 2002 Normativa regional
Corrupcion
Convenio Civil sobre Corrupcién | Consejo de Europa 2003 Normativa regional
Convenio contra la Corrupcion L, . .
. L . P . Union Europea 2005 Normativa regional
con implicacion de funcionarios
Decisidn Marco 2003/568/JAl del
Consejo relativa a la lucha ., . .
J ., Union Europea 2003 Normativa regional
contra la corrupcion en el sector
privado
Convencion Interamericana . .
. OEA 1997 Normativa regional
contra la Corrupcion
Propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del . . .
peoy Comision Europea 2013 Normativa regional

Consejo por la que se modifica
la Directiva 2013/34/U
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Comentarios a la Propuesta de
Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo por la
que se modifica la Directiva
2013/34/EU

ActionAid, Eurodad,
European
PublicService Union,
Financial
Transparency
Coalition, Open
Society European
Policy Institute, ONE,
Oxfam International,
Transparency
International

2013

Iniciativa privada

Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del
Consejo sobre el acceso a la
actividad de las entidades de
crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de
crédito y las empresas de
inversion

Consejo de Europa

2013

Normativa regional

Directiva 2013/34/UE del
Parlamento Europeo y del
Consejo. Sobre los estados
financieros anuales

Consejo de Europa

2013

Normativa regional

Proyecto OCDE/G20. Erosién de
la Base Imponible y el Traslado
de Beneficios (BEPS)

ODCE

2015

Normativa
internacional

Tax Guidance 2015 en el ambito
de PRI (Principles for
Responsible Investment)

ONU

2006

Iniciativa
internacional

Propuesta country-by-country
reporting

Tax Justice Network

2008

Iniciativa privada

Informe la responsabilidad
social de la empresa en Espafia.
Comision Europea
Representacion en Espafia

Gobierno de Espafia

Global Reporting Iniciative G4
Standars

Multilastakeholder

2016

Iniciativa privada

Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del
terrorismo

Comision Europea

2015

Normativa regional

Cddigo Unificado de Buen
Gobierno

CNMV

2015

Normativa nacional
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Principios de la OCDE para el
Gobierno de las Sociedades

CNMV

2014

Iniciativa regional

Ley de Sociedad de Capitales

Gobierno de Espafa

2014

Normativa nacional

Ley de auditoria de cuentas

Gobierno de Espafia

2015

Normativa nacional

Estrategia Espafiola de
responsabilidad social

Gobierno de Espafia

2014

Iniciativa nacional

Listado indicadores Consejo
Estatal de Responsabilidad
Social

Consejo Estatal de
Responsabilidad
Social

2011

Iniciativa nacional

Principios rectores para
empresas y derechos humanos

Naciones Unidas

2011

Iniciativa
internacional

Lineas directrices para
empresas multinacionales

OCDE

2011

Normativa
internacional

Proyecto de Ley por la que se
modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no
financieray diversidad.

Gobierno de Espafia

2018

Normativa nacional

Directiva (UE) 2017/828 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, por la que se modifica
la Directiva 2007/36/CE en lo
que respecta al fomento de la
implicacion a largo plazo de los
accionistas

Comision Europea

2017

Normativa regional

Reglamento de Ejecucién (UE)
2018/1212 de la Comisién, por
el que se establecen requisitos
minimos de ejecucion de las
disposiciones de la Directiva
2007/36/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, en lo
relativo a la identificacion de los
accionistas, la transmisiéon de
informacién y la facilitacion del
ejercicio de los derechos de los
accionistas

Comision Europea

2018

Normativa regional

Propuesta de Directiva relativa a
la proteccién de las personas
que denuncien infracciones del
Derecho de la Unién.

Comision Europea

2018

Normativa regional
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Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas

Organizacién

Iniciativa

Normalizacion

L - Internacional del 2017 . .
multinacionales y la politica . o internacional
. Trabajo (revisién).
social
, Organizacién s
SO 26.000: 2010 Guia de ganizacl Iniciativa
. . Internacional de 2010 . .
responsabilidad social o internacional
Normalizacidn
Estandares internacionales para , c .
- P Acces to info 2015 Iniciativa privada
la regulacién del Lobby
Directrices de las Naciones Iniciativa
Unidas para la Proteccién del Naciones Unidas . .
. internacional
Consumidor
Directrices de la OCDE para la
Proteccién de los Consumidores Iniciativa
de Practicas Comerciales OCDE 2003 . .
. internacional
Transfronterizas Fraudulentas y
Engafnosas
Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de octubre de Consejo de Europa 2011 Normativa regional
2011, sobre los derechos de los
consumidores
Organizacion Iniciativa
ISO 14001 Internacional de 2015

internacional

B. Recopilacion de la informacion

La recopilacion de la informacion se realiza a través de los documentos publicos que las

empresas publican en su web. Cuando no se tiene acceso via web de los documentos vigentes

durante nuestro periodo de analisis se contacta con la empresa para solicitar la informacion.

En el informe individual de cada empresa, se especifica en un listado qué documentos se han

analizado, citando la denominacién empleada por la compafiia informante.

C. Andlisis basico y valoracion

Los documentos de cada empresa han sido estudiados por un analista utilizando el Modelo de

Andlisis definido, evaluando la informacién contenida en ellos segun los indicadores/requisitos

de las dimensiones analizadas.
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Con objeto de facilitar el trabajo y el tratamiento numérico de los resultados, el Modelo de
Andlisis es una plantilla construida en hojas de calculo. Asi, para cada empresa de la muestra se
utiliza un ‘ibro’ propio en el que, a su vez, se incluye una ‘hoja’ para cada seccion de las
dimensiones analizadas (Medioambiente, derechos
humanos, derechos laborales, fiscalidad responsable,

corrupcion, clientes y consumidores y Buen gobierno). En total se han valorado 540
indicadores cualitativos
distribuidos en 7 areas:
indicador/requisito, segun sea aplicable: descripcién de Medioambiente; Derechos
evidencias documentadas, paginas del documento de la humanos; Derechos
laborales; Consumo:
responsabilidad sobre el
producto y derechos del

Estas ‘hojas’ recogen la siguiente informacion por

empresa en la que se encuentra dicha informacion,
valoracion  numérica del indicador/requisito vy

conclusiones. consumidor; Corrupcién;
Buen Gobierno;
En total se han valorado 540 indicadores cualitativos Responsabilidad Fiscal.

distribuidos en 7 areas:

TOT.
AREA DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES

1.1. Independencia de los consejeros 13

(@) 1.2. Conflictos de interés dentro del Consejo 11

E 1.3. Liderazgo, estrategia y sostenibilidad 28
w 1.3.1. Gestion Sostenible en el Consejo 18
2] 1.3.2. Memoria de Sostenibilidad 7
8 1.3.3. Diversidad 3

2 1.4. Canal de denuncias 14
g 1.5. Lobby e incidencia 13
o 1.5.1. Lobby 9
1.5.2. Puertas giratorias 4

AREA DIMENSION SUBDIMENSION ToT.
INDICADORES

2.1. Debida diligencia 40

> 2.1.1. Compromiso y liderazgo 13
Vo) 2.1.2. Gestion de riesgos 17
o 2.1.3. Financiacién de partidos politicos 3

a .

=) 2.1.4. Competencia 7
§ 2.2. Rendicién de cuentas 13
(@) 2.2.1. Auditoria externa 4
o 2.2.2. Auditoria corrupcion 7
2.2.3. Leyde Transparencia 2
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DIMENSION

DIMENSION

DIMENSION

SUBDIMENSION

SUBDIMENSION

SUBDIMENSION

TOT.
INDICADORES

TOT.
INDICADORES

TOT.
INDICADORES
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TOT.

DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES

TOT.
INDICADORES

DIMENSION SUBDIMENSION

De los 540 indicadores hay 37 que no computan para la nota final, son simplemente
informativos, y 503 que si computan en la nota final.

Criterio de valoracion:

Valoracion en base a la materialidad: El analista debe determinar si la dimensién y, en su
caso las subdimensiones dependientes de la dimensién, aplica a la empresa objeto de analisis.
Los factores para determinar si aplica o no una dimensién o subdimensiéon son actividad
desarrollada y presencia de la empresa. Por ejemplo, una empresa que no tiene presencia en
paraisos y nichos fiscales no le sera de aplicacion la dimensién paraisos y nichos fiscales ni
todas las subdimensiones que cuelgan de la dimensién.

Valoracién cualitativa: En el caso de que una dimension le sea aplicable el analista debera
determinar si le es aplicable los indicadores que integran las subdimensiones.

Valoracidon cuantitativa: De los indicadores cualitativos se obtiene una valoracion numérica
sobre un gradiente posible de 0 puntos a 100 puntos. La valoracion de cada subdimensién se
obtiene en base a porcentaje de cumplimiento: Entre 1y 10% de indicadores valorados que si
cumplen equivale a 10 puntos, entre 10y 20% equivale a 20 puntos, entre 20% y 30% equivale a
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30 puntos, entre 30% y 40% equivale a 40 puntos, entre 40 y 50% equivale a 50 puntos, entre 50
y 60% equivale a 60 puntos, entre 60 y 70% equivale a 70 puntos, entre 70 y 80% equivale a 70
puntos, entre 70 y 80% equivale a 80 puntos, entre 80 y 90% equivale a 90 puntos y entre 90 y

100% equivale a 100 puntos.

ESCALA DE VALORACION

El porcentaje de indicadores sobre los que se informa no
coincide con la puntuacién final obtenida por la empresa ya
que cada subdimensién tiene un peso/ ponderacion
especifica sobre la dimensién de la que pende y cada
dimension tiene un peso/ ponderacion especifica sobre el
area. Las ponderaciones se han asignado teniendo en
consideracion la importancia de la subdimensiéon y de la
dimension. La puntuacion final se obtiene de una media
aritmética de la puntuacién obtenida en todas las areas.

El porcentaje de indicadores
sobre los que se informa no
coincide con la puntuacion
final obtenida por la
empresa ya que cada
subdimension tiene un peso/
ponderacion especifica
sobre la dimension de la que
pende y cada dimension
tiene un peso/ ponderacion
especifica sobre el drea.

AREA DIMENSION SUBDIMENSION PONDERACIONES
1.1. Independencia de los consejeros 20%
(o) 1.2. Conflictos de interés dentro del Consejo 20%
E 1.3. Liderazgo, estrategiay sostenibilidad 20%
w 1.3.1. Gestion Sostenible en el Consejo 50%
8 1.3.2. Memoria de Sostenibilidad 30%
(G) 1.3.3. Diversidad 20%
E 1.4. Canal de denuncias 20%,
) 1.5. Lobby e incidencia 20%
o 151 Lobby 50%
1.5.2. Puertas giratorias 50%

AREA DIMENSION SUBDIMENSION PONDERACIONES
2.1. Debida diligencia 65%

= 2.1.1. Compromiso y liderazgo 23,33%
Ve) 2.1.2. Gestion de riesgos 31%
E 2.1.3. Financiacion de partidos politicos 23,33%
=) 2.1.4. Competencia 23,33%
g 2.2. Rendicién de cuentas 35%
8 2.2.1. Auditoria externa 40%
2.2.2. Auditoria corrupcion 30%
2.2.3. Leyde Transparencia 30%
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DIMENSION

DIMENSION

DIMENSION

SUBDIMENSION

SUBDIMENSION

SUBDIMENSION

PONDERACIONES

PONDERACIONES

PONDERACIONES
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DIMENSION SUBDIMENSION PONDERACIONES

DIMENSION SUBDIMENSION PONDERACIONES

La puntuacién total por empresa se obtiene mediante medias aritméticas de sus respectivos
componentes.

D. Elaboracién de los Informes por Empresa

Una vez realizado el analisis basico de cada empresa en los ‘libros’ con sus hojas de calculo
descritas anteriormente, se elabora un informe por compafiia que este afo tiene tratamiento
interno y que sirve de base para la construccién de las conclusiones por area. En estos
informes se incluyen algunas informaciones publicas relacionadas con las empresas analizadas
provenientes de diferentes fuentes (Organismos supervisores: banco de Espafia, CNMC; ONG;
Asociaciones de consumidores; sentencias, entre otros), todas ellas organizaciones reconocidas
y con elevado grado de credibilidad. El objetivo es contrastar si las empresas se hacen eco
publicamente de situaciones relacionadas con denuncias publicas o reclamaciones, de
consumidores o de diferentes partes interesadas, asi como valorar si se aporta informacion
sobre el tratamiento o la gestion dada a las mismas.
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E. Agregacion de los datos y redaccién del informe final

Posteriormente se han agrupado las valoraciones individuales por empresa a través de tablas
dinamicas teniendo como resultado los indicadores agregados por sectores, nivel de
cumplimiento, valoracion, etc. Con esta informacion se ha logrado obtener una vision global de
la informacién en materia de RSC publicada por las compafiias espafiolas y asi elaborar las
conclusiones generales que se presentan en el siguiente apartado.

Para una mayor claridad y comparabilidad de los resultados, las empresas analizadas se han
agrupado en funcion de la clasificacion sectorial vigente en el mercado bursatil espafiol en el
momento de realizacion del estudio.

F. Gestion de la incertidumbre en la evaluacion

En un estudio como el que presentamos, con la complejidad asociada a su desarrollo, es
importante garantizar al maximo la homogeneidad de criterios a la hora de valorar, como Unica
forma de asegurar la comparabilidad y representatividad de los resultados. El nUmero de
empresas incluidas es alto, Los indicadores son numerosos y pese a que a diferencia de afios
anteriores se ha minimizado el riesgo excluyendo que el analista realice directamente la
valoracion del indicador limitdndose a establecer si cumple o no. Finalmente, la participacién
de diferentes analistas hace que exista un riesgo de falta de homogeneidad.

Para mitigar dichos riesgos se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

— Definicién conjunta del Modelo de Analisis utilizado para valorar a las empresas, asi
como de los criterios de valoracion para cada herramienta.

— Formacion especifica a los integrantes del equipo de trabajo.

— Asignacion de sectores de actividad completos a los miembros del equipo para
garantizar una visién global del sector por una misma persona.

— Procesos de analisis y de revision de dimensiones para conformar un unico criterio en
relacion a la interpretacién posible de los indicadores.

— Reuniones de revisién conjunta de valoraciones de empresas en los Analisis Basicos.

— Reuniones de revisién conjunta de los Informes por empresa.

El objeto, como se ha apuntado, ha sido homogeneizar al maximo el resultado del andlisis,
intentando asimismo eliminar, en la medida de lo posible, las subjetividades individuales de los
componentes del equipo, funcién que asegura la visién general de la que dispone el director
del equipo. Sin embargo, a pesar de este esfuerzo realizado, los resultados de la evaluacion
tienen incluidos un cierto grado de incertidumbre y de subjetividad inherente a cualquier
estudio en el que participan distintos analistas.
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1.2.3 Metodologia paraisos fiscales

El objetivo ideal de este informe seria poder identificar aquellas empresas que realizan
operaciones en paraisos fiscales con el objetivo de eludir el pago de impuestos. Dado que el
alcance del proyecto se fundamenta en el estudio de la informacion que las propias empresas
publican, y que no es facil encontrar informacion fiable sobre este tipo de operaciones de otras
fuentes, se ha establecido un criterio que al menos apunta indicios sobre ese objetivo ideal que
se indicaba anteriormente, identificar empresas del grupo con domicilio social en un paraiso o
nicho fiscal.

Para ello, se analizan en las Cuentas Anuales el anexo donde se deben listar todas las
compafias dependientes que conforman el perimetro de consolidacion. Este listado no es
homogéneo entre todas las empresas y la informacién incluida suele variar, pero por lo general
se incluye informacion sobre el domicilio social de cada empresa que compone el grupo.

En afios anteriores, el criterio en este informe sobre qué pais se considera un paraiso fiscal, era
que estuviese incluido en el listado del Real Decreto 1080/91, de 5 de julio, donde se
enumeraban hasta un total de 48 paises. Este Real Decreto se vio modificado por el RD
116/2003 del 31 de enero, en el que se incluia una nueva disposicion por la cual aquellos paises
de la lista que firmasen con Espafia un acuerdo de intercambio de informacién en materia
tributaria o un convenio para evitar la doble imposicién dejaran de ser considerados paraisos
fiscales.

Esta modificacion ha supuesto en la practica, y muy intensamente en los ultimos afios, el que
se deje de considerar paraisos fiscales muchos de los paises de esta lista.

Desde el 2003 han abandonado la lista de paraisos fiscales el Principado de Andorra, las
Antillas Holandesas, Aruba, Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Hong-Kong, Bahamas, Barbados,
Jamaica, Malta, Trinidad y Tobago, el Gran Ducado de Luxemburgo, Panama, San Marino,
Singapur y el Sultanato de Oman.

Hay una consideracién muy importante sobre las consecuencias que tiene el que un pais figure

0 no en esta lista, ya que el hecho de aparecer en la lista de paraisos fiscales supone un
importante handicap para las empresas y contribuyentes espafioles que invierten o realizan
negocios en esos paises ya que no pueden aplicar los beneficios fiscales que contempla la
legislacion en el impuesto sobres sociedades o en el IRPF.

Desde el Observatorio de RSC se considera que el hecho de que se suscriban acuerdos sobre
intercambio de informacion fiscal no puede considerarse un hecho suficiente como para quitar
la condicion de paraiso fiscal a un pais. Hay tres argumentos en los que basamos esta opinion:

— Los acuerdos de intercambio de informacion estan orientados a la investigacién de delitos
fiscales, pero, la elusion fiscal no es un delito. Una empresa puede estar cumpliendo
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perfectamente con la legalidad, pero evitando pagar sus impuestos en los paises donde genera el
beneficio, a cambio de pagar en un territorio donde no tiene ninguna actividad, pero donde el
tipo impositivo es muy inferior o incluso nulo. El impacto econémico y social que tienen estas
practicas legales, sobre el ejercicio de derechos basicos de las personas es innegable, ya que
supone menores ingresos de los Estados y, por tanto, menor capacidad de cumplir con sus
deberes de garante de derechos. Mientras no se establezcan criterios que identifiquen como
paraiso fiscal aquellos paises y territorios segun presion fiscal real distinta a las personas fisicas y
juridicas.

— Lafirma de un acuerdo de intercambio de informacidén no garantiza que se realice intercambio de
informacién de manera efectiva entre los dos paises, pues normalmente estos convenios estan
condicionando el acceso a la informacién para casos muy especificos, no siempre objetivos, y
mucho menos garantiza la transparencia sobre las operaciones y fiscalidad de dichas personas
juridicas.

— El quitar paraisos fiscales de una lista simplemente por la firma de acuerdos de intercambio de
informacién obvia uno de los pilares que hay bajo el concepto de paraiso o nicho fiscal. Este pilar
fundamental es la baja o nula presion fiscal, que disfrutan las personas juridicas no residentes, ya
sea en cualquier actividad econémica y sus rentas, o en actividades concretas, recogida en la
legislacion de dichos territorios. Por ello en un contexto con la poca armonizacion fiscal entre
paises, desde el punto de vista de necesidad de la responsabilidad fiscal de los actores, como una
pieza fundamental de la responsabilidad social, es muy importante evidenciar el riesgo de posible
uso de estrategias y practicas fiscales elusorias y su impacto econdémico y social en los paises
donde se generan las rentas.

En la practica se puede contrastar como territorios que han dejado de ser considerados como
paraiso fiscal por parte de la legislacion espafiola y la OCDE por haber rubricado acuerdos de
intercambio automatico de informacién, dificultan la actuacion de la justicia. En palabras de
José Maria Pelaez, inspector de hacienda, en la practica estos acuerdos no funcionan
correctamente: “en la practica, cuando una autoridad fiscal reclama informacion el otro pais
pide que justifigue para qué la quiere y documente qué posible delito ha cometido el
contribuyente sobre el que solicita informacion. Incluso cuando se puede justificar todo eso, a
veces el otro pais se escuda en que esa practica, que supondria blanqueo de capitales o delito
fiscal, no supone un delito para ellos®”. En el ultimo caso de filtracién acontecido en 2017, los
denominados Paradise Papers, en los que aparecen varias jurisdicciones que no son
consideradas paraisos fiscales por la legislacién espafiola: Aruba, Bahamas, Barbados, San
Cristdbal y Nieves, Santa Lucia, Isla de San Vicente y Trinidad y Tobago, Islas Marshall, Samoa y
Vanuatu, Malta, Labuan y el territorio federal de Malasia.

2 http://economia.elpais.com/economia/2016/04/04/actualidad/1459779874_526065.html|

35



Por todo ello el criterio por el que los analistas identifican la existencia de empresas con
domicilio social en paraisos fiscales es que se ha abandonado la referencia a la estricta
consideracion legal de paraiso fiscal por el estado espafiol, para completarla con una visiéon
mas amplia y real en el que se incluyen otras fuentes especializadas:

— Real Decreto 1080/91 del 5 de julio (Ultima actualizacion afio 2016).
— Listado de OCDE de diciembre de 2012

— Tax Justice Network (2015)

— Lista del Parlamento Europeo, informe Hamon (marzo 2009)

— Lista de paraisos fiscales Comision Europea (2017)

Desde el ejercicio 2016 el Observatorio de RSC diferencia en sus estudios entre paraisos y
nichos fiscales. El uso cada vez mas frecuente de los nichos fiscales es puesta en evidencia por
parte de la agencia tributaria: “Con independencia de los territorios considerados como paraisos
fiscales, existen Estados y territorios con estatutos singulares de imposicion y regimenes fiscales
preferenciales o de privilegio en los que la tributacion real y la opacidad fiscal es similar a la de los
denominados paraisos fiscales. El uso de estos territorios de baja tributacion es cada vez mds
frecuente en la planificacion fiscal abusiva internacional mds sofisticada, ya que las inversiones
directas en los paraisos fiscales cldsicos o desde éstos se suele producir fundamentalmente en los
casos de planificacion fiscal abusiva mds elementales, en ocasiones, relacionados directamente con
entornos delictivos. A modo de ejemplo, se han detectado casos en los que las sociedades
interpuestas o conductoras de rentas desde o hacia el exterior se ubican normalmente en territorios
de baja tributacion, en lugar de en los paraisos fiscales tradicionales, en cuyos territorios unicamente
se localizan las sociedades base o de cierre de las cadenas societarias disefiadas para la
defraudacion. En consecuencia, las actividades con incidencia

fiscal en Espafia desarrolladas en los territorios de baja En la practica se puede
contrastar como
territorios que han
dejado de ser

tributacion, entendiendo por tales no sélo aquellos en los que
existan regimenes fiscales preferenciales o de privilegio, sino

también los Estados en los que existe una fuerte opacidad considerados como
informativa, deben constituir una prioridad para la Agencia paraiso fiscal por parte
Tributaria™. de la legislacion

espafolay la OCDE por
haber rubricado
Por ello se considera relevante que las empresas informen no acuerdos de
solamente sobre las listas oficiales de paraisos fiscales sino intercambio
s . . automatico de
también sobre aquellas operaciones susceptibles de generar ) R
o i o ) informacidn, dificultan
estrategias fiscales agresivas o de elusion fiscal a través de b eemeEc de

territorios de baja o nula tributacion para no residentes. justicia

3 Plan de prevencién del fraude fiscal. Agencia Tributaria
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Referencias tomadas en consideracion para construir lista de paraisos/ nichos fiscales:

En base a estas fuentes se ha elaborado el siguiente listado, al que se referira en el resto del
presente informe como “Listado de paraisos fiscales del Observatorio de RSC":

PARAISOS FISCALES NICHOS FISCALES
comIsioN | TAxJusTicE | Panamento
RD 1080/91 OCDE ) N Europeo
(2009)
Andorra NICHO X X
Anguilla PARAISO X X X
Antigua y Barbuda PARAISO X X X
Arabia Saudita NICHO X
Aruba NICHO X X
Bahamas NICHO X X
Bahréin PARAISO X X X X
Barbados PARAISO X X X
Belize NICHO X X
Bermudas PARAISO X X X
Bolivia NICHO X
Botsuana NICHO X
Brunei PARAISO X X X
Chipre NICHO X
Corea del Sur PARAISO X
Curazao NICHO X
Djibuti NICHO X
Dominica PARAISO X X
Dubai NICHO
EEUU Delaware NICHO X X
Emiratos Arabes Unidos PARAISO X X
Filipinas NICHO X X
Gambia NICHO X
Ghana NICHO X
Gibraltar PARAISO X X
Granada PARAISO X X
Guam PARAISO X X
Guatemala NICHO X
Guernesey PARAISO X X X
Hong Kong NICHO X X
Irlanda NICHO X
Isla de Man PARAISO X X X
Islas Cayman PARAISO X X X
Islas Cook PARAISO X X X
Islas Fiji PARAISO X X
Islas Malvinas PARAISO X
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Islas Marianas del Norte PARAISO X X
Islas Marshall PARAISO X X
Islas Salomon PARAISO X X
Islas Turks y Caicos PARAISO X X X
Islas Virgenes Americanas PARAISO X X X
Islas Virgenes Britanicas PARAISO X X X
Jersey PARAISO X X X
Jordania PARAISO X

Kiribati NICHO X
Labuan (Malasia) NICHO X X
Libano PARAISO X X X
Liberia PARAISO X

Liechtenstein PARAISO X X X
Luxemburgo NICHO X

Macao PARAISO X X X
Macedonia NICHO X

Madeira NICHO

Maldivas NICHO X X
Malta NICHO X

Mauricio PARAISO X X X
Micronesia NICHO X
Mdnaco PARAISO X X X
Mongolia PARAISO

Montenegro NICHO X

Montserrat PARAISO X X X
Namibia PARAISO

Niue PARAISO X
Paises Bajos (Holanda) NICHO X

Palaos PARAISO X
Panama PARAISO X X
Paraguay NICHO X

Polinesia Francesa NICHO X
Puerto Rico NICHO

Republica de Nauru PARAISO X X X
Republica de Vanuatu PARAISO X X

Republica Dominicana NICHO X

Samoa PARAISO X X
San Kitts y Nevis NICHO X X
San Marino NICHO X X
San Vicente y Granadinas PARAISO X X X
Santa Lucia PARAISO X X
Seychelles PARAISO X X X
Singapur NICHO X X
Sudifrica NICHO X
Suiza NICHO X X
Taiwan NICHO X

Tanzania NICHO X

Tonga NICHO X
Trinidad y Tobago PARAISO

Tlnez PARAISO

Tuvalu NICHO X
Uruguay NICHO X X
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Ademas de identificar si alguna de las empresas que conforman el grupo empresarial esta
domiciliada en alguno de estos paises, se ha valorado la descripcion de la actividad que se
acompafie, para de esta manera tratar de discriminar entre:

- Empresas que realizan actividades operativas en dichos paises y territorios (tiendas,
aparcamientos, fabricas, operaciones de extraccion, comercializacion, produccion, etc.)

- Empresas que tienen un mero caracter instrumental y financiero, y cuya ubicacién
geografica no tiene relacion con el tipo de operaciones que realiza (sociedades de cartera,
financieras, tenencia de acciones, banca, servicios financieros, instrumental financiero,
reaseguros, gestora de fondos de inversion, emisién de participaciones preferentes de
capital). También se incluyen en este grupo las sociedades cuya descripcion de actividad es
operativa, pero referida a operaciones en terceros paises, por ejemplo: empresa de gestion
de autopistas de Toronto, domiciliada en Holanda; compra venta de fuel domiciliada en
Delaware; exploracién y produccion de hidrocarburos de Ecuador domiciliada en Islas
Caiman; central de compras textiles domiciliada en Suiza.

Desde el ejercicio 2015y a diferencia de anteriores estudios Se ha considerado la
sobre fiscalidad elaborados por el Observatorio de RSC, se presencia de sociedades
ha considerado la presencia de sociedades dependientes dependientes en paraisos y

nichos fiscales

en paraisos nichos fiscales independientemente de . .
P y P independientemente de

actividad entendiendo que el realizar una actividad de tipo actividad entendiendo que el
productivo o comercial no elimina el riesgo de elusion realizar una actividad de tipo
fiscal productivo o comercial no

elimina el riesgo de elusion
fiscal
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2. RESULTADOS GLOBALES

2.1 RESULTADO Y RANKING

El analisis realizado sobre la informacién contenida en las memorias de RSC y sostenibilidad
de las empresas del IBEX 35 asi como en otros documentos elaborados por las empresas como
mecanismos de informacion, gestion y rendicién de cuentas situa el resultado en un nivel de
informacion que no supera los 26,88 puntos de media en una escala posible de 100.
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Ranking 2017

La siguiente tabla refleja la puntuacion global obtenida por las empresas analizadas ordenadas
en base a la puntuacién obtenida y su posicién en el ranking:

EMPRESA PUNTUACION POSICION
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2.2. RESULTADOS POR AMBITO DE ANALISIS

A continuacién, se muestran los resultados de la calidad de la informacién analizada,
obtenidos por cada una de las empresas incluidas en el alcance del estudio, ordenadas

alfabéticamente en cada una de las siguientes areas analizadas.

— Buen Gobierno

— Corrupcion

— Fiscalidad responsable
— Medioambiente

— Derechos Humanos

— Derechos Laborales

— Clientes y consumidores
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RESULTADOS 2017 POR AMBITO DE ANALISIS

ABERTIS 34,01 24,61 1,50 26,28 6,33 47,13 37,65
ACCIONA 42,01 43,76 0,00 59,22 41,63 47,55 27,08
ACERINOX 30,15 10,41 1,50 29,47 0,00 35,69 67,50
ACS 18,11 7,59 0,00 42,23 15,36 23,79 12,22
AENA 25,82 23,85 22,50 45,06 5,83 36,70 35,63
AMADEUS 27,18 16,20 1,50 19,23 3,93 25,43 31,18
ARCELORMITTAL 22,59 28,54 0,00 37,95 28,84 22,44 22,88
BANCO SABADELL 19,98 2,37 12,83 42,36 8,7 34,02 52,78
BANCO SANTANDER 24,34 12,93 56,60 45,28 23,02 30,16 41,11
BANKIA 40,27 23,02 16,67 53,57 23,62 36,58 67,16
BANKINTER 29,61 14,42 33,88 53,66 29,79 38,47 23,19
BBVA 28,39 24,08 24,00 26,78 19,23 22,19 49,31
CAIXABANK 31,61 21,71 15,75 42,11 17,12 41,26 50,14
CELLNEX 41,78 24,93 14,33 30,68 1,67 26,59 46,31
DIA 26,68 21,06 0,00 31,20 1,07 52,82 10,73
ENAGAS 37,75 24,63 6,75 31,72 10,19 27,89 15,00
ENDESA 41,32 29,41 36,50 57,71 31,55 59,16 44,51
FERROVIAL 29,77 14,39 0,00 36,69 17,09 43,70 34,70
GAS NATURAL FENOSA 23,82 26,15 10,50 50,05 36,73 53,72 57,61
GRIFOLS 21,73 23,07 0,00 49,46 2,50 38,03 12,50
IAG 27,56 14,22 0,00 20,11 15,26 11,88 3,04
IBERDROLA 39,27 40,13 10,50 74,27 37,83 49,01 62,84
INDITEX 33,36 32,69 7,00 42,83 33,90 33,37 51,93
INDRA 27,99 11,86 34,75 44,80 11,64 36,17 30,27
INMOBILIARIA COLONIAL 20,78 3,15 21,67 38,12 N/A 28,05 6,25
MAPFRE 29,52 19,15 19,00 23,03 3,17 40,77 56,47
MEDIASET 31,28 10,03 10,67 32,84 16,15 48,10 58,63
MELIA 22,00 19,65 0,00 42,87 4,83 26,25 34,03
MERLIN PROPERTIES 30,69 7,83 0,00 24,69 N/A 26,80 30,63
RED ELECTRICA 41,62 42,20 1,50 60,18 19,31 62,50 77,98
REPSOL 33,25 39,74 31,50 54,70 35,72 41,58 1,25
SIEMENS- GAMESA 33,70 8,06 0,00 26,60 5,67 19,58 10,94
TECNICAS REUNIDAS 22,57 7,35 0,00 20,68 2,67 32,70 36,31
TELEFONICA 31,89 30,12 24,50 34,06 20,09 50,41 25,61
VISCOFAN 23,87 4,98 0,00 26,23 7,53 28,13 33,53
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3.1 BUEN GOBIERNO

3.1 BUEN GOBIERNO

La puntuacion obtenida por las empresas
analizadas en materia de Buen Gobierno tiene un
promedio de 29,89 sobre 100 puntos posibles. Esta
puntuacion sitia a Buen Gobierno en la parte
intermedia del total de areas analizadas en este
estudio por delante de Fiscalidad Responsable,
Derechos Humanos y Corrupcion.

La puntuacién obtenida
por las empresas
analizadas en materia
de Buen Gobierno tiene
un promedio de 29,89
sobre 100 puntos
posibles. Esta
puntuacioén sitia a
Buen Gobierno en la
parte intermedia del
total de areas
analizadas en este
estudio por delante de
Fiscalidad Responsable,
Derechos Humanosy
Corrupcion.

Tabla 3.1.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de buen gobierno

EMPRESA POSICION

PUNTUACION OBTENIDA

ACCIONA 1

42,01

CELLNEX 1
RED ELECTRICA
EMDESA
BANKIA
IBERDROLA,

41,78

TECMICAS REUNIDAS 30
MELIA

GRIFOLS

INMOBILIARIA
COLOMIAL

BANCO SABADELL
ACS

Fuente: Elaboracién propia

22,57
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3.1 BUEN GOBIERNO

El sector mejor posicionado es el de Petréleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 36,17 puntos. El sector con menor puntuacion es el de

Bienes de Consumo (Grifols, Inditex y Viscofan) con una valoracién media de 26,32 puntos

sobre 100.

Grafico 3.1.1. Promedio por sectores en el area de buen gobierno

36,17

32,21
I 28,42 28,35 27,89
Petréleo y Tecnologiay Materiales Servicios Servicios de
Energia Comunicaciones basicos, Financieros e Consumo
industriay Inmobiliarias
construccion

26,32

Fuente: Elaboracién propia

Bienes de
Consumo
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3.1 BUEN GOBIERNO

Dentro de Buen Gobierno se han analizado un total de 73
indicadores  distribuidos en 5 dimensiones y 8
subdimensiones. Las dimensiones son Independencia de
los Consejeros; Conflictos de Interés dentro del Consejo;
Liderazgo, Estrategia y Sostenibilidad; Canal de denuncias;
Lobby e incidencia. Las empresas facilitan mas informacién
y de mayor calidad en coémo gestionan los Conflictos de
interés en el seno del Consejo con un promedio de 41,02
puntos, siendo la informacion con relacion a la
independencia de los consejeros la que menos puntuacion
obtiene con un promedio de 18,84 puntos sobre 100.

Las empresas facilitan mas
informacién y de mayor
calidad en como gestionan

los Conflictos de interés en el

seno del Consejo con un
promedio de 41,02 puntos,
siendo la informacién con
relacion a la independencia
de los consejeros la que
menos puntuacion obtiene
con un promedio de 18,84
puntos sobre 100.

Grafico 3.1.2. Puntuacion promedio Buen Gobierno

Independencia Conflictos de Liderazgo, Canal de
consejeros interés estrategia y denuncias
sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Lobby e
incidencia
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3.1 BUEN GOBIERNO

1. RESULTADOS ANALISIS

El presente informe analiza el Buen Gobierno desde una vision amplia y relaciona factores que

pueden ser generadores de riesgos en sostenibilidad y fraude dentro de la empresa. El

informe tiene en consideracion distintas variables, entre ellas aspectos que pueden constituirse

como vias utiles para demostrar y ejercer un liderazgo en sostenibilidad en el seno del

consejo y otros como mecanismos para evitar y combatir los conflictos de intereses y
acciones fraudulentas. La asuncién de compromisos y liderazgo, la financiacion a partidos

politicos, la independencia de la auditoria legal, el respeto de las leyes de la competencia, un

analisis de riesgos ajustado al sector y a los paises donde opera la empresa, la formacion a

empleados y el cumplimiento de la Ley de Transparencia, entre otros.

1.1 Independencia de los consejeros

La figura de los consejeros independientes surge como
mecanismo de proteccion y de buen gobierno tras los
escandalos que dejaron ver la falta de proteccion de los
inversores externos respecto al posible oportunismo de los
Administradores y socios de control de la compafia
(Fundacién Hay Derecho). Pero también es fundamental la
condicion de independencia de estos consejeros para velar a
través del control que ejercen por el ejercicio de buenas
practicas mercantiles en la empresa y como filtro o
mecanismos de control de la corrupcién en sus distintas
formas. Con fin de garantizar la independencia y que puedan
desarrollar su funcion de control es clave que los consejeros
independientes no mantengan vinculos con los ejecutivos o
directivos de la empresa, que tengan amplios conocimientos
de la actividad de la empresa, que quede acreditada su
honorabilidad, que tengan formacion e informacion
suficiente, que el proceso de seleccion y eleccién sean
imparciales y que su remuneracidbn sea adecuada vy

equilibrada.

Los Consejeros
independientes para
mantener su condicién
no deben tener
vinculos con los
ejecutivos o directivos
de la empresa, deben
tener amplios
conocimientos de la
actividad de la
empresa, debe quedar
acreditada su
honorabilidad, contar
con formacién e
informacién suficiente,
que el proceso de
seleccion y eleccion de
los mismos sean
imparciales y que su
remuneracion sea
adecuada y equilibrada
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3.1 BUEN GOBIERNO

La figura de los consejeros independientes surge como mecanismo de proteccion y de buen
gobierno tras los escandalos que dejaron ver la falta de proteccidén de los inversores externos
respecto al posible oportunismo de los insiders de la compafiia (principalmente,
administradores y socios de control)*. Esto fue determinante por ejemplo en Estados Unidos,
donde casos como el de Enron, mostraron a inicios del siglo XXl las deficiencias en el sistema de
gestion dentro de los consejos. La respuesta a estos escandalos fue, una mayor regulacion para
incrementar la proporcion de los consejeros independientes en los 6rganos de gobierno de las
compafiias cotizadas, y una mayor concrecion de sus funciones y obligaciones®. Una serie de
regulaciones® reforzaron el rol de los independientes en el Consejo, al requerir que fuesen
mayoria y al elevar los estdndares de independencia’. Estos nuevos requerimientos sentaron
las bases, de lo que después se integraria en las normas europeas de gobierno corporativo.
Reino Unido, es también otro de los paises donde la regulacion de la cuestion de los consejeros
independientes ha recibido una especial atencion en las Gltimas décadas®.

El fundamento de esta categoria de consejeros no es mas que el de proteger a los accionistas
minoritarios y otros terceros externos de la compafilaa través de garantizar que estos
consejeros externos actuen como verdaderos guardianes cuya labor principal sea la de impedir
la posible realizacion de conductas oportunistas o incluso fraudulentas por parte de los insiders
en perjuicio de quienes no tienen los medios, la informacién o la posibilidad de conocer las
particularidades internas de la sociedad®, en definitiva se les otorga la "mision primordial (...) de
(...) hacer valer en el Consejo los intereses del capital flotante"'®. Y para ello, su rasgo o
caracteristica fundamental es la independencia, que debe ser entendida como la ausencia total
de vinculo” ni con el equipo de gestion ni con los nucleos accionariales de control que mas
influyen sobre éste”'". Es decir, se le reclama una doble independencia, con el ejecutivo y con
los grupos accionariales de control. Alcanzar este objetivo pasa por contar con procesos de
seleccion adecuados, de manera que la etiqueta de independiente se corresponda con la
realidad y no sea una mas o menos descarada apariencia'?.

4 Hay derecho, La cuestionada independencia de los consejeros independientes en las sociedades cotizadas

> Ferrarini, Guido and Filippelli, Marilena, Independent Directors and Controlling Shareholders Around the World
(May 30, 2014). European Corporate Governance Institute (ECGI) - Law Working Paper No. 258/2014.

® Sabarnes- Oxley Act, y las normas NYSE, NASDAQ y AMEX.

7Supra, note 2, p. 5

8 Combined Code of Corporate Governance

9 Supra, nota 1

19 |nforme Olivencia, p. 19

" Ibid

12, Sanchez- Calero Guillarte, Los Consejeros Independientes (Analisis de su presencia el en IBEX-35), Documentos
de Trabajo del Departamento de Derecho Mercantil, Universidad Complutense, 2006, p. 7-8
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3.1 BUEN GOBIERNO

Los independientes son consejeros externos o no ejecutivos, como también lo son los llamados
consejeros dominicales, vinculados con los accionistas de control. Ambos deben componer una
amplia mayoria de los miembros del Consejo' - tal y como recomienda la CNMV en el Cédigo
Unificado de Buen Gobierno-"#-con respecto a los consejeros ejecutivos- como via para
asegurar esa actuacion supervisora que reclama “la capacidad para examinar con cierta
distancia e imparcialidad la labor desarrollada por los directivos de la empresa.”'®

Dentro del interés por mejorar los procedimientos de seleccion de consejeros, y con el fin de
alcanzar esa pretendida independencia, se plantea que para la eleccion de miembros
independientes del Consejo de Administracion se debe contemplar con especial interés el perfil
profesional de tales consejeros, en donde se recomienda un criterio pluralista al valorar su
trayectoria profesional’®. Esta especial atencién al interés profesional queda reflejada en el
texto del articulo 529 duodecies, apartado 4 de le Ley de Sociedades de Capital, cuando sefiala
que éstos seran “designados en atencion a sus condiciones personales y profesionales”

Grafico 3.1.3 Nivel de cumplimiento indicadores independencia de los consejeros

Interviene un externo en la seleccién.
Formacion recibida por los consejeros
Anticipacién envio de documentacién reuniones
Asesoramiento de terceros expertos
Materias que han recibido asesoramiento
50% consejeros con independientes.
Conocimientos en integridad corporativa de...
Limites a los ingresos de los consejeros independientes
Estancia en los consejos por debajo de los 12 afios
Eleccién consejeros inde por accionistas minoritarios.
NUmero de consejos de los que pueden formar parte 74%
La limitacién se establece en 2 Consejos
Asuntos en los que se ha producido voto contrario

Fuente: Elaboracion propia

'3 |bid

4 Recomendacion 17 Codigo de Buen Gobierno, CNMV
15> Informe Olivencia, p. 21

16 Supra, nota 5, p.9
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3.1 BUEN GOBIERNO

BG.1. Los consejeros independientes representan la mayoria de los miembros del Consejo
de Administracién

Una de las recomendaciones en materia de gobierno corporativo que con mayor presencia se
ha instaurado en la practica de los Consejos de Administracion es la de que el nUmero de
consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros’’.

Sin embargo, en algunos casos, el no seguimiento de esta recomendacién esta justificado, y asi
lo establece la propia CNMV. Tal es el caso aquellas empresas que cuentan con un accionista, o
varios actuando concertadamente, que controlan mas del 30% del capital social (Mapfre, Aena,
Mediaset, Inditex, Bankia, Ferrovial, Caixabank, Endesa, Siemens Gamesa y Cellnex).

Son 19 las empresas cuyo total de consejeros
independientes superan la mitad de la composicion
total del Consejo de Administracion.

| En 19 empresas el total de
\ consejeros independientes
| superan la mitad de Ia
\ composicion total del
‘ Consejo de Administracion

7 Recomendacién 17 CBG CNMV
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3.1 BUEN GOBIERNO

Tabla 3.1.2: Porcentaje de consejeros independientes en los Consejos de Administracion
de las empresas del IBEX 35

EMPRESA % INDEPENDIENTES
IBERDROLA
BANCO SABADELL
BANKIA
MERLIN PROPERTIES
DIA
AMADEUS
ACCIONA
TECNICAS REUNIDAS
ABERTIS
REC
BANCO SANTANDER
TELEFONICA
INDITEX
ARCELORMITTAL
INDRA
ENAGAS
ACERINOX
GRIFOLS
ACERINOX

REPSOL
IAG
VISCOFAN
GAS NATURAL FENOSA
ACS

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 BUEN GOBIERNO

BG.2. La empresa informa de que limita la estancia de los consejeros independientes por
debajo de los 12 afios segun establece la legislacion

Los debates sobre la figura del consejero independiente han llamado la atencién sobre la
importancia que tiene la duracion del mandato de este tipo de consejero. Asi, la Ley de
Sociedades de Capital establece que no podran ser considerados independientes quienes
hayan sido consejeros durante un periodo continuado de 12 afios'®. Otras normas de derecho
comparado establecen un periodo menor, como en el caso inglés, donde los independientes
dejaran de ostentar tal condicién al trascurrir 9 afios desde su primera eleccion'.

Solamente 1 empresa del IBEX 35, Indra, establece un periodo menor en la duracion del
cargo de consejero independiente que el que establece la LSC (12 aiios).

BUENA PRACTICA: informa de que “el Consejo aprobd en 2016 un criterio de

. renovacion de los consejeros independientes mas restrictivo que el legalmente

-O_ establecido (plazo maximo de permanencia en el cargo de 12 afios), consistente en no

proponer a la Junta General de Accionistas la reeleccion de ningln consejero

independiente que haya desempefiado el cargo durante tres mandatos estatutarios (de
tres afios cada uno de ellos).

BG.3. Informa sobre la limitacién en el niUmero de consejos de administracién de los que
pueden formar parte los consejeros

Otro de los casos que pretende evitar la LSC es la de un conflicto de interés derivado de la
posicién de un consejero independiente en una situaciéon de competidor de la propia sociedad,
por pertenecer por ejemplo a otros consejos de administracion de empresas cotizadas,
cuestion que ademas redundaria y deberia recibir por ello especial atencién, en la pretendida
independencia del puesto que ocupa. En este sentido, el Codigo de Buen Gobierno de la CNMV
establece que el reglamento del consejo establezca el nimero maximo de consejos de
sociedades de los que pueden formar parte sus consejeros.

Asi, son 26 las empresas que establecen algun tipo de limitacién. No lo hacen Grifols, ACS,
Ferrovial, Técnicas Reunidas, GNF, Mediaset, Melia, Cellnex e Indra.

18 articulo 529 duodecies. 4. 1)
9 UK Corporate Governance Code, p. 10
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3.1 BUEN GOBIERNO

De las 26 que si establecen limitacion a la formacién en Solamente una empresa
otros Consejos de Administracion, inicamente 1 establece limita la particion de los

esa limitacién a participar en un maximo de 2 consejos. consejeros independientes
en un maximo de dos

consejos de administracion.

. BUENA PRACTICA: El Reglamento del Consejo de Administracién de en el articulo 7.3
. ’ B , 2.f . 20 .
-O_ limita a dos el nimero maximo de consejos de otras compafifas cotizadas a las que puede
o incorporarse un consejero independiente de la sociedad, salvo excepcidon expresamente

aprobada por el Consejo, a propuesta de la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones.

BG.4. Informa sobre limites a los ingresos que pueden percibir los consejeros
independientes para no poner en riesgo su independencia

Otra de las cuestiones que merece una especial atencion y que ha sido y es objeto de un
prolongado debate es la cuestion de la remuneracion de los consejeros independientes. El
Codigo de Buen Gobierno de la CNMV establece que “la remuneracién del consejo de
administracion sera la adecuada para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado y
retribuir la dedicacion, cualificacién y responsabilidad que exija el cargo sin comprometer la
independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos, con la intencion de promover la
consecucién del interés social, incorporando los mecanismos precisos para evitar la asuncién
excesiva de riesgos y la recompensa de resultados desfavorables”.

Segun el Informe Anual de Remuneraciones de los consejeros de las Sociedades Cotizadas
realizado por la CNMV en el ejercicio 2017 la remuneracién media de los consejeros
independientes del Ibex 35 se ha situado en el ejercicio 2017 en 181.000 euros?® -6 mil
euros mas que el afio anterior-.

20 https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Informes/IARC_2017.pdf
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3.1 BUEN GOBIERNO

Tabla 3.1.3: Remuneracién media por empresa (12 empresas con mayor desviacidn total

por encima y por debajo de la media)

Media salarios . .
) Diferencia de la
Empresa (en miles de media total (181)
euro)
Iberdrola 351,64 170,64
BBVA 338,63 157,63
Inditex 287,5 106,5
Banco 274,56 93,56
Santander
Endesa 240 59
Repsol 232,18 51,18
Bankia 97.5 -83,5
Melia Hotels 91 -90
Siemens- 88.5 925
Gamesa
Acerinox 77,33 -103,67
Mediaset 71,43 -109,57
Aena 9,29 171,71

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los datos analizados para este informe
son 6 las empresas del Ibex que superan la media de
remuneracién de consejeros independientes (181.000
euros): Repsol (la media de remuneracidn de sus consejeros
independientes se sitla en 232.180 euros), Endesa (240.000
euros), Banco Santander (274.560 euros), Inditex (287.500
euros), BBVA (338.630 euros) e Iberdrola (351.640 euros).

Ademas, un total de cinco consejeros independientes, en
cuatro sociedades, tuvieron una retribucién superior a
500.000 euros. Estas sociedades son Banco Santander,
Iberdrola, IAG y Telefénica.

Asi, un afio mas los consejeros independientes mejor pagados
del Ibex35 son Bruce Carnegie Brown, de Banco Santander, que
percibié 732.000 euros en el ejercicio comentado -11.000 euros
mas que el afio anterior-. A él le sigue Antonio Vazquez que
percibié en 2017 680.000 euros por su pertenencia como
consejero independiente al Consejo de Administracion de IAG,
habiendo percibido 134.000 euros que en el ejercicio anterior.

Son 6 las empresas del Ibex
que superan la media de
remuneracion de consejeros
independientes (181.000
euros): Repsol (232.180
euros), Endesa (240.000
euros), Banco Santander
(274.560 euros), Inditex
(287.500 euros), BBVA
(338.630 euros) e Iberdrola
(351.640 euros).

Un total de cinco
consejeros
independientes, en 4
sociedades, tuvieron una
retribucion superior a
500.000 euros. Estas
sociedades son Banco
Santander, Iberdrola, IAG
y Telefénica.
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3.1 BUEN GOBIERNO

Por el contrario, las empresas cuya remuneracion media se queda mas lejos de alcanzar los
181.000 euros de media del Ibex35 son Bankia, Melia Hoteles, Siemens Gamesa, Acerinox,
Mediaset, y Aena. En el caso de Aena, sus consejeros independientes cuentan con la
remuneraciéon media mas baja de todo el Ibex35. Esta alcanza los 9.285 euros. Los 6 consejeros
independientes de Aena perciben entre 3.000 y 12.000 euros anuales.

En este sentido, solamente 2 empresas (Aena y Bankia)
2 empresas (Aenay Bankia)

N o ) indican el establecimiento de
remuneracion que pueden perC|b|r SUs consejeros limites concretos en la
independientes. remuneracion que pueden
percibir sus consejeros
independientes

indican el establecimiento de Ilimites concretos en la

BUENA PRACTICA: establece que “el importe anual de la remuneracion total de los
o consejeros en su condicion de tales no puede superar el limite de 100.000 euros, y que la
-O- remuneracion fija anual de los consejeros ejecutivos no puede superar el importe de
0 ® 500.000 euros. La retribucion variable de estos consejeros no puede superar el 60 por

100 de la retribucion fija bruta anual”.

BG.5. La empresa informa sobre formacion recibida por los consejeros independientes

BG.6. Especifica con cuantos dias de antelacibn deben enviar a los consejeros
independientes la documentacion relativa a las reuniones

BG.7. Los consejeros independientes han recibido durante el afio asesoramiento y auxilio de
terceros expertos independientes

Precisamente para preservar la independencia durante todo el mandato, sera necesario que la
sociedad permita y facilite al consejero “adquirir la experiencia necesaria”®' . Por lo que
entendemos que la sociedad debe contemplar la formacion de estos, tanto mediante
programas impartidos al inicio de su mandato, como en momentos posteriores?* De esta
manera, a la previa independencia y a la cualificacién que presentaba el consejero en el
momento del nombramiento, se sumara la formacion especifica que debera recibir en el

ejercicio de su cargo®.

Ademas, el Consejo de Administracién debe asegurarse de que los consejeros independientes
reciben informacién suficiente, no sélo en el contenido, sino también en cuanto a la antelacién

21 Apartado 10 Recomendacién europea 2005.
22 Apartado 11.3. recomendacién europea 2005
3 Supra nota 9, p. 74.
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3.1 BUEN GOBIERNO

con la que se facilita con respecto a la reunién en que deba de tomarse el acuerdo
correspondiente®®, tal y como ademas establece el Codigo de Buen Gobierno de la CNMV*se

tiene que convertir en una practica plenamente aceptada la que permite a los consejeros

independientes recabar asesoramiento en relacién con determinadas cuestiones sobre las que

tengan que pronunciarse en cualquiera de sus funciones dentro del Consejo. Practica que
podra dar lugar, en determinadas situaciones, a que ese asesoramiento sea solicitado de

terceros, siendo de cargo de la sociedad el coste que de

ello se derive®®, 7 empresas aportan datos
sobre la formacion recibida

En relacion con el primero de los asuntos, son 7 las por parte de los Consejeros,

empresas que aportan datos sobre la formacion recibida aunque en términos

por parte de los Consejeros, aunque en términos

generales es muy genérica,
siendo poco clara respecto al

generales esta es muy genérica, siendo poco clara ntmero de horas de
respecto al niumero de horas de formacién, o en relacion formacion, o en relacién con
con las materias recibidas. Estas 7 empresas son las materias recibidas.

Arcelormittal, Iberdrola, Banco Sabadell, Banco Santander,
BBVA, Cellnex e IAG.

. ’
-O-
’ ’ -
. ’ ’
-O-
’ -

BUENA PRACTICA: indica que sus consejeros han recibido formacion en
salud y seguridad, mercado de productos basicos, recursos humanos, relaciones de
inversion, contabilidad, economia global, cambios en estandares de gobierno corporativo,
obligaciones de los consejeros, y comentarios de accionistas.

BUENA PRACTICA: informa de que, en 2017, el Consejo de Administracién celebré
sesiones informativas especificas sobre cuestiones relevantes, como las negociaciones en
curso sobre la salida del Reino Unido de la Unién Europea, el cambio climatico y
cuestiones medioambientales, y temas generales sobre Responsabilidad Social
Corporativa, incluido el impacto del Reglamento 261 de la Unién Europea

MALA PRACTICA incluyen en sus documentos corporativos la
posibilidad o el compromiso de impartir formacion a sus consejeros, pero no completan la
informacion con el detalle de la formacion realmente realizada en el ejercicio.

24 Supranota 9, p. 93
2 Recomendacién 25
% Supra nota 9, p. 93
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Respecto al segundo, el tiempo con el que cuentan los consejeros para preparar las sesiones
desde su convocatoria es clave también para garantizar la independencia y conocer si cuentan

con el tiempo suficiente para analizar la informacion, investigar y preparar las sesiones.

Destacan 15 empresas por facilitar informacién en este aspecto que permita apreciar

que efectivamente se dota de ese tiempo minimo a los consejeros para conocer y
trabajar sobre temas tratados en las sesiones del consejo.

Se entiende en este sentido que una antelacién en la convocatoria de las sesiones inferior a 5

dias estaria contraviniendo la posibilidad de preparacion de las sesiones, con la efectividad y
diligencia que seria debida, teniendo en cuenta la complejidad y tecnicidad de muchas de las

cuestiones que se tratan.

. ’
-O-
’ -

BUENA PRACTICA: Solamente supera ese plazo de los 5 dias
estableciendo una antelacion minima de 6 dias, y 3 en casos extraordinarios. En el caso de
Cellnex, a pesar de que el plazo fijado es de al menos 48 horas, la empresa informa de que
“la informacién remitida a los consejeros durante el ejercicio 2017 se ha enviado a los
consejeros generalmente con una semana previa de anticipacion a las reuniones”

Son 5 las que establecen un plazo de envio de la informacién con 5 dias de antelacion. Se
trata de Técnicas Reunidas, Banco Sabadell, Merlin Properties, DIA y Mediaset.

MALA PRACTICA: Existe una clara diferencia entre la Informacién aportada por en
2016 respecto a este aspecto y la aportada en este ejercicio, asi mientras en 2016 la
empresa en su Informe de Gobierno Corporativo establecia que “El procedimiento para que
los consejeros puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los
organos de administracion con tiempo suficiente, consiste fundamentalmente en remitir la
documentacion la semana anterior a la celebracion del Consejo y atender, en su caso, cualquier
demanda de informacién adicional’, en 2017 en el mismo apartado del mismo informe
explica “El procedimiento para que los consejeros puedan contar con la informacidn necesaria
para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo suficiente, consiste
fundamentalmente en remitir la documentacion con antelacion a la celebracion del Consejo y
atender, en su caso, cualquier demanda de informacion adicional”.

Inditex establece un plazo de 3 dias, sin embargo, informa de que precisamente este ha
sido uno de los temas resaltados en la evaluacién anual del Consejo, acordandose una
mayor anticipacion en el envio a los consejeros del material necesario para la preparacion
de las reuniones del Consejo y de las Comisiones.
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En relacion con el recurso al asesoramiento externo por parte de los consejeros
independientes, todas las empresas incluyen esta posibilidad en sus documentos corporativos,
si bien, unicamente 1 empresa informa sobre el recurso a esta prerrogativa durante el ejercicio
analizado, y unicamente otra informa explicitamente de no haber solicitado este tipo de
servicios durante el ejercicio, es el caso de Acciona.

’
:O‘_ BUENA PRACTICA: afirma haber recurrido a expertos externos para la revisién de

o la nueva politica de remuneraciones antes de presentarla al Consejo y someterla a la JGA.

BG.8. Los consejeros independientes son elegidos por la mayoria de la junta general y por la
mayoria de los accionistas minoritarios

La potestad de nombrar o elegir a los consejeros independientes recae, tal y como establece la
propia LSC* en la junta general de la sociedad, tras la propuesta de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones (facultad esta solamente exigida para los consejeros
independientes). La ley espafiola no recoge como si lo hacen otras leyes de nuestro entorno la
necesidad de que la eleccién por parte de la junta general se celebre por mayoria®®. En algunas
jurisdicciones se le otorgan derechos especiales de voto a los accionistas minoritarios a traves
de diferentes sistemas.?

lgual que ocurria en afios anteriores, el andlisis refleja que entre las empresas del IBEX 35 no se
ha encontrado ninguna que vaya mas alla de lo establecido en la LSC y que prevea la
necesidad de que la junta general vote por mayoria la eleccion del consejero independiente, y
la posibilidad de contar con el acuerdo de los accionistas minoritarios representados.

27 Art. 529 decies
2 Ver supra nota 2, p. 19
2 Polonia, Austria, y el art. 147-ter of Consolidated Financial Services Act italiano. Ver supra nota 2, p. 19
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1.2 Conflictos de interés dentro del Consejo

Existe un conflicto de intereses si un individuo de una empresa tiene intereses profesionales,
personales o privados que se desvian de los intereses que se espera que esa persona tenga
cuando esta representando a la empresa; en resumen, los intereses de la persona estan en
conflicto con los de la empresa®® De manera similar a los gastos de tipo especial enumerados
en la seccién anterior, los conflictos de intereses no necesariamente derivan en consecuencias
negativas para la empresa. Sin embargo, si representan un riesgo se privilegian los intereses
privados por encima de los intereses de la organizacién. Tal y como establece Transparencia
Internacional, debemos entender por conflictos de interés cualquier “Situacion en la que una
persona o la entidad en la que esta trabaja ya sea un gobierno, empresa, medio de
comunicacién u organizacion de la sociedad civil, debe optar entre las responsabilidades y
exigencias de su puesto y sus propios intereses privados™’
Lineas Directrices de la OCDE sobre la gestién de los conflictos de intereses en el servicio
publico®, en relacién con los funcionarios y representantes publicos.

. Asi lo establecen por ejemplo las

Las empresas deben estar al tanto de los distintos tipos de conflictos de intereses y abordarlos
adecuadamente con politicas y procedimientos, estableciendo una postura concreta en
relacion con ellos, asi como una definicion clara, asi como una insercién de las posibles fuentes
de los conflictos de interés. Por ejemplo, y tal y como establece el UNODOC, pueden derivarse
conflictos de interés de los nombramientos externos, las inversiones financieras, el empleo de
familiares, la contratacion de funcionarios publico, etc.?*

30 Supra nota7

31 Supra nota 10, p. 11

32 http://www.oecd.org/governance/ethics/39691164.pdf
3 Supra nota 7
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La dimensién “Conflictos de interés dentro del Consejo” incluye el analisis de un total de 12
indicadores. A continuacion, se expondran las principales conclusiones de una seleccién Se
indicadores:

Grafico 3.1.4 Nivel de cumplimiento indicadores gestién conflictos de interés

Politica conflictos de interés en CA
Abstencién de consejeros por conflicto de intereses
El presidente del consejo no es consejero ejecutivo

Los miembros del CA son elegidos menos 4 afios

Operaciones vinculadas realizadas con consejeros 69%
Aprobacién del CA de préstamos (EF).
Maximo dos afios de salario indeminzaciones 65%

Indemnizaciones aprobadas por asamblea general

Fuente: Elaboracién propia

BG.9. Los consejeros se abstienen de asistir y de intervenir en las deliberaciones que afecten
a asuntos en los que se halle interesado y, muy particularmente, en todas las relativas a su
reeleccién o cese

Pese a que las 35 empresas establecen algun tipo de procedimiento en relaciéon con la
abstencién de los consejeros en caso de conflicto de intereses, la informacién en cuanto al
alcance es desigual. En 18 de las 35 empresas excluyen el deber de abstencion en las
deliberaciones, en la decisién y en la ejecucién a las decisiones sobre su propio nombramiento
0 cese.

MALA PRACTICA: establece el deber de abstencidon en las deliberaciones, en la
decisién y en la ejecucién de las operaciones respecto de las cuales tenga un conflicto de
intereses directo o indirecto, excluyendo las decisiones sobre su propio nombramiento o
cese.
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Solamente 3 empresas informan de los casos de abstencién o asistencia de consejeros por
conflicto de intereses.

Lo BUENA PRACTICA: detalla la abstencion de los consejeros (8 consejeros en total)
- = de las reuniones detallando los motivos que han provocado esa abstencion (financiacion de
g Y persona vinculada, retribuciones, nombramientos, sociedades vinculadas...).

BG.10. Informacion sobre operaciones vinculadas

La Directiva (UE) 2017/8283* en su articulo 9 quater “Transparencia y aprobacion de las
operaciones con partes vinculadas” establece deberes de transparencia en relacion con las
operaciones con partes vinculadas y contiene una serie de reglas basicas para asegurar que las
operaciones se realizan en condiciones justas y razonables y para garantizar la legitimidad de la
forma de aprobar las operaciones con partes vinculadas. Entre ellas que los Estados miembros
garantizaran que las sociedades anuncien publicamente, a mas tardar en el momento de su
celebracidn, las operaciones significativas con partes vinculadas. El anuncio debera incluir como
minimo informacion sobre la naturaleza de la relacién con la parte vinculada, el nombre de la
parte vinculada, la fecha y el valor de la operacion y otra informacién necesaria para valorar si
esta es justa y razonable desde el punto de vista de la sociedad y de los accionistas que no sean
partes vinculadas, en particular los minoritarios.

Los principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 establecen que las operaciones
con partes vinculadas se aprobaran y realizaran de forma que la gestion de los conflictos de
intereses sea adecuada y se protejan los intereses de la

empresa y sus accionistas.
Pese a los requerimientos

Pese a estos requerimientos la informacién sobre normativos, la informacion
sobre operaciones

operaciones vinculadas presentadas por las empresas .
vinculadas presentadas por

analizadas es desigual, en la mayor parte de los casos las empresas analizadas es
no esta clara y se limita a las operaciones vinculadas desigual, en la mayor parte
entre sociedades del Grupo. de los casos no esta clara

En relacion a las entidades financieras es un aspecto sensible es la financiacién a Consejeros,
personas y empresas vinculadas. Del analisis realizado solamente una empresa del sector
financiero informa con claridad y sin condiciones que dichas operaciones deberan ser
aprobadas por el Consejo de Administracion.

34 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=CELEX%3A32017L0828
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BUENA PRACTICA: informa con claridad y sin condiciones que todo tipo de
operaciones de financiacién deberdn ser autorizadas o ratificadas por el Consejo de
Administraciéon o, en caso de urgencia, por la Comision Ejecutiva, Comision de Auditoria y

:O'_ Cumplimiento Normativo, Comision del Consejo que tuviere delegada dicha facultad o persona o
o personas en quienes el Consejo o la Comision competente hayan delegado dicha facultad, sin

perjuicio de la aprobacién definitiva del Consejo cuando proceda. El acuerdo se adoptara con la
abstencion del Consejero interesado. Bankinter publica el importe de la financiacion a los
consejeros de forma nominal en el informe de Buen Gobierno.

MALA PRACTICA: en el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion establece
que la aprobacién de las operaciones de la Sociedad o sociedades de su Grupo con consejeros
cuya aprobacion corresponda al Consejo de Administracion, serd otorgada, en su €aso, previo
informe de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Sélo se exceptuaran de esta aprobacion las
operaciones que relinan simultaneamente las tres caracteristicas siguientes: Que se realicen en
virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado
numero de clientes; que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por
quien actde como suministrador del bien o servicio de que se trate; y que su cuantia no supere el
uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad. El 1% del total de activos de BBVA es una
cifra muy considerable de euros.

MALA PRACTICA: afirma que “En lo que afecta a 2017, y hasta la fecha de
publicacién de este Informe, la comisién de auditorfa, en el ejercicio de su funcién, ha
considerado que ningln miembro del consejo de administracion, ninguna persona representada
por un consejero, ninguna sociedad donde dichas personas sean consejeros, miembros de la
alta direccion o accionistas significativos, personas con las que tengan acciéon concertada o que
actlen a través de personas interpuestas en las mismas, han realizado con el Banco, hasta
donde este conoce, transacciones relevantes o en condiciones no habituales de mercado”, sin
embargo no concreta qué considera transaccion relevante ni condiciones habituales de
mercado.

BG.11. Los miembros del Consejo de Administracion son elegidos con una frecuencia menor

a 4 afos y se limitan la cuantia de las indemnizaciones a miembros del Consejo de

Administracién y alta direccién

La limitacién del mandato de los consejeros en el nimero de
anos conlleva un mayor control por parte de los accionistas
a través de su participacion en las juntas generales de
accionistas y un menor riesgo de incurrir en conflicto de
intereses o dejadez de sus competencias. Del total de
empresas analizadas, 12 empresas establecen un periodo
de eleccion de los consejeros inferior a 4 afos. 10 de
ellas establecen periodos de 3 afios, una de ellas dos
afos (Merlin Properties) y una un aio (IAG).

12 empresas establecen un
periodo de eleccion de los
consejeros inferior a 4 afios.
10 de ellas establecen
periodos de 3 afios, una de
ellas dos afios (Merlin
Properties) y una un afio
(IAG).
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o000
. Ve
:O‘_ BUENA PRACTICA: limita el mandato de los miembros del Consejo de Administracion a
~ ~ un afio.

En el pasado las cuantiosas clausulas de blindaje de altos directivos generaban casos en los que
los accionistas se convierten en cautivos de estos directivos por el elevado coste que conllevaba
su despido. En palabras de Pere Ruisefiol “Seria un buen simbolo de lo que el economista
canadiense John K. Galbraith (1908-2006) consideraba la tecnoestructura: empleados con tanto
poder que en la practica controlan la compafiia sin ser los duefios y que en el fondo se guian
por sus intereses particulares”®,

Tras el estallido de la crisis financiera, la Comisién europea recomienda que las
indemnizaciones no deben superar la cantidad equivalente a dos anualidades de sueldo fijo
para no representen una recompensa del fracaso. La Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) en el Cédigo de Buen Gobierno de 2015 fija una recomendacion para limitar los
blindajes: “Que los pagos por resolucién de contrato no superen un importe establecido
equivalente a dos afios de la retribucion total anual y que no se abonen hasta que la compafiia
haya podido comprobar que el consejero ha cumplido con los criterios de rendimiento
previamente establecidos”.

Un total de 22 empresas (63%) limitan a un maximo de 2 afos de salario las
indemnizaciones a Consejeros y altos directivos.

' BUENA PRACTICA: limita la indemnizacion al equivalente al salario de un afio (100% de
'O' fijo y variable), siempre que no exista una conducta dolosa o gravemente negligente del
70 consejero delegado en el ejercicio de sus funciones.

MALA PRACTICA: El Presidente Ejecutivo de , José Marfa Alvarez-Pallete Lépez y el

Consejero Delegado, mantienen las condiciones de su anterior contrato, que preveian una
compensacion econémica pactada por extincion de la relacion, cuando proceda, que puede
alcanzar cuatro anualidades como maximo. Para los altos directivos son tres anualidades. El
sueldo de Alvarez Pallete en 2017 ascendi6 a 5,3 millones de euros lo que supondrfa en
caso de despido una indemnizacion de 21,2 millones de euros.

35 ;Es razonable la pensién estratosférica con la que Francisco Gonzélez se despide del BBVA?
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1.3 Liderazgo, estrategia y sostenibilidad

La Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017,
seflala que la crisis financiera ha puesto de manifiesto que, en muchos casos, los accionistas
han apoyado una asuncion excesiva de riesgos a corto plazo por parte de los gestores y que los
mercados de capitales ejercen presion sobre las sociedades para que obtengan resultados a
corto plazo, lo que puede poner en riesgo el rendimiento financiero y no financiero de las
sociedades. Esta directiva afiade que la necesidad de implicar a los accionistas, a los
trabajadores y otros grupos de interés en el gobierno corporativo como uno de los
instrumentos que pueden contribuir a mejorar el rendimiento financiero y no financiero de
esas sociedades, también por lo que se refiere a factores medioambientales, sociales y de
gestion, en particular como los que se mencionan en los Principios de Inversién Responsable
qgue las Naciones Unidas sostienen. Ademas, una mayor implicacion por parte de todos los
interesados, en particular los trabajadores, en el gobierno corporativo constituye un factor
importante a la hora de garantizar un enfoque mas a largo plazo por parte de las sociedades
cotizadas, que debe ser fomentado y tenido en cuenta.

1.3.1 Gestién sostenible en el Consejo de Administracion

Grafico 3.1.5: Nivel de cumplimiento indicadores gestién sostenible en el Consejo de
Administracion (CA)

Medidas para el conocimiento en temas ASGs en CA
El maximo responsable en sostenibilidad reporta al CA 34%
Informa nimero al afio de reporte al CA

En caso positivo, Informa sobre los temas.

Naturaleza y el nUmero de preocupaciones criticas

El CA participa en la gestién temas ASG y sus riesgos... 37%
El CA evalua temas ASG y sus impactos, riesgos y...

En caso afirmativo, Informa con qué frecuencia

formacién en aspectos ASG direccién

Fuente: Elaboracion propia

67



3.1 BUEN GOBIERNO

BG.12. Informa si el maximo drgano de gobierno participa en la identificaciéon y gestion de
temas econdémicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y oportunidades (incluida
su funcién en la aplicacién de los procesos de debida diligencia)

La Responsabilidad Social Corporativa es un elemento clave para la competitividad de las
empresas siendo necesario un enfoque estratégico de la misma. Sus beneficios se sintetizan en
la gestién de riesgos, acceso al capital, relaciones con los clientes, gestién de los recursos
humanos y capacidad de innovacion. También es necesaria la convergencia entre las
operaciones econdmicamente rentables y las socialmente responsables. Las crisis y las
quiebras tienen su origen, en ocasiones, en comportamientos profesionalmente
incompetentes, pero con mas frecuencia en actitudes socialmente irresponsables.

Para que la sostenibilidad suponga un elemento estratégico dentro de la empresa, el maximo
6rgano de administracién debe implicarse en la identificacién de riesgos y oportunidades en el
ambito econdémico, social y medioambiental. En este apartado hay 13 empresas que informan,
aunque de manera dispar y con un bajo grado de detalle.

BUENA PRACTICA: informa que "El Consejo de Administracion de Iberdrola dispone
de la estructura que se describe en el apartado 102-18 del presente informe, siendo sus
Lo comisiones consultivas las que realizan las labores de supervision de la gestion del
'O' desempefio econémico, social y ambiental de la compafiia. El alcance de dichas labores
70 incluye tanto la supervision de los riesgos y oportunidades que generan las actividades del

grupo, como el cumplimiento de los principios, codigos y estandares internacionales
correspondiente a las tareas de responsabilidad”

MALA PRACTICA: en la Politica de gestion de riesgos incluye los riesgos
operacionales (referidos a las pérdidas econdémicas directas o indirectas ocasionadas por
procesos internos inadecuados, fallos tecnoldgicos, errores humanos o como consecuencia
de ciertos sucesos externos, incluyendo su impacto econémico, social, medioambiental y
reputacional). De la lectura se puede extraer que la empresa vincula los impactos
econémicos, sociales y medioambientales con la posibilidad de pérdida econémica con el
riesgo y dafio que pueda ocasionar en las comunidades.

36 http://www.nebrija.com/medios/actualidadnebrija/2014/03/14/la-importancia-de-la-responsabilidad-social-
corporativa-la-definen-los-expertos-sino-la-propia-sociedad/
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o000
Del total de empresas analizadas solamente 5 empresas 5 empresas presentan
presentan informacién sobre si el maximo é6rgano de informacion sobre si el

administracion lleva a cabo una evaluaciéon de temas

maximo érgano de
administracién lleva a cabo

ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y Una evaluacion de temas
oportunidades. La informacion facilitada en este caso ambientales y sociales y sus
también es genérica limitdandose a informar que el consejo impactos, riesgos y

a través de distintas comisiones aborda las cuestiones

oportunidades

relativas a riesgos en sostenibilidad.

. ’
-O-
’ -

BUENA PRACTICA: tiene una comision de responsabilidad social dentro del
consejo de administracién. Esta comisién esta conformada por tres consejeros
independientes. Informa que se ha reunido en 8 ocasiones, de la formacion recibida, de las
comparecencias por especialidades y de los temas claves abordados en 2017. En 2017 ha
actualizado la identificacion de riesgos de sostenibilidad emergentes con impacto a medio y
largo plazo relacionados con alguna de las dimensiones que componen la sostenibilidad.

REC se compromete en su reglamento a hacer seguimiento de la estrategia y practicas de la
Sociedad en materia de Sostenibilidad y evaluar periddicamente los avances y resultados
obtenidos y el grado de cumplimiento sin embargo no facilita informacién mas detallada
sobre el proceso de evaluacion.

Para que el Consejo pueda ejercer sus funciones en materia de control y evaluacién de riesgos
y oportunidades en el ambito social y medioambiental es necesario que existan canales de
comunicaciéon entre el Consejo de Administracion y los maximos responsables en
sostenibilidad dentro de la empresa. Son doce las

empresas (Acciona; Ferrovial; Enagas; GNF; Iberdrola; Banco
Santander; Bankia; Bankinter; BBVA; Caixabank; Mapfre; IAG)

sobre si el maximo
responsable en

que presentan informacion con relaciéon a si el maximo sostenibilidad reporta al

responsable en sostenibilidad reporta al consejo. De esas consejo.
doce, cinco empresas informan de la periodicidad con la que

reporta y cuatro de ellas informan sobre los temas tratados

(Acciona; Ferrovial; Enagas y Bankia).

12 de las empresas informan

69



3.1 BUEN GOBIERNO

o000
Lo BUENA PRACTICA: en el Informe de la comisién de nombramientos y retribuciones
-O- informa que se han mantenido dos reuniones con la direccién en responsabilidad social e
0 ® informa de los temas tratados en las reuniones.
BUENA PRACTICA: expone que en 2017 se han tratado los siguientes asuntos criticos

en el Consejo: Modelo, norma y politica de cumplimiento, modelo de prevencion de delitos;

Lo Reflexion estratégica 2017-2020 en linea con la vision a largo plazo de la compafiia;

-O- Actualizacion de la politica fiscal, adhesion al Cédigo de Buenas Practicas Fiscales e inclusion

o en el Foro de Grandes Empresas; Seguimiento de las contribuciones de la compafiia en

accion social y voluntariado corporativo; Directrices corporativas en materia de diversidad;
Directrices de movilidad sostenible Estrategia de compensacion de emisiones

BG.13. Los procesos para evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno incluyen
ademas de la gestidon de temas econémicos, la gestidon de temas ambientales y sociales

La Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017,
seflala que el rendimiento de los administradores debe evaluarse usando criterios de
rendimiento financiero y no financiero, incluidos, en su caso, factores medioambientales,
sociales y de gestion®’.

Las 35 empresas analizadas informan que han realizado evaluaciones al funcionamiento del
consejo de administracién durante 2017 de las cuales 23 especifican en mayor o menor grado
qué temas se han abordado en esa evaluacion Y 22 afirman que hacen uso de un experto ajeno
a la empresa.

Grafico 3.1.6 Nivel de cumplimiento indicadores sobre evaluacién del Consejo de
Administracién (CA) en gestién de riesgos ASG

100%
Evaluacién del desempefio del consejo

Temas se han abordado en la evaluacion [N 6%
La evaluacion es realizada por un externo [ 63%

La evaluacion del CA incluye gestion de ASG [ 9%

Medidas en respuesta a la evaluacion del CA F 3%

Fuente: Elaboracién propia

37 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=CELEX%3A32017L0828
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Solamente 3 empresas (lberdrola, REC y telefénica)
informan que en los procesos para evaluar el desempefio

3.1 BUEN GOBIERNO

BUENA PRACTICA: informa de las siguientes propuestas de mejora fruto de la
evaluacion:  Incrementar la diversidad de género; Ampliar la diversidad de
conocimientos y experiencias de los consejeros independientes en el ambito
internacional en linea con lo establecido en el Plan Estratégico; Formalizar un Plan de
incorporaciéon para nuevos consejeros;  Compromiso de mejora continua vy
permanente revisiéon de las practicas de buen gobierno asumidas; Propuestas de
mejora a instancia del consultor externo; La experiencia y los conocimientos de los
futuros consejeros externos deberan estar en linea con el Plan Estratégico; Ampliar la
diversidad de consejeros independientes con experiencia en el sector de
infraestructuras; Reforzar el asesoramiento externo especializado en el proceso de
revision del Plan Estratégico del Grupo continua y permanente revisién de las
practicas de buen gobierno asumidas.

MALA PRACTICA: no especifica los temas de la evaluacion. Se limita a afirmar
que "se ha sometido a evaluacion hasta un total de 12 puntos diferentes relacionados
con su funcionamiento."

3 empresas informan que en
los procesos para evaluar el
desempefio del maximo

del maximo 6rgano de gobierno se han incluido ademas de érgano de gobierno se han
la gestion de temas econdémicos, la gestion de temas incluido ademas de la

ambientales y sociales.

gestion de temas
econdmicos, la gestion de
temas ambientales y sociales

BUENA PRACTICA: menciona entre los temas “La medicion de la contribuciéon

comisiones."

. social del Grupo, a través del Informe de impacto econdmico, social y ambiental del Grupo
-O_ Iberdrola en el Mundo, elaborado por un asesor externo; Actualizacién de la Politica de

relaciones con los Grupos de interés y la Politica de respeto de los derechos humanos;
Publicacion por primera vez de la Memoria de actividades del Consejo y de sus
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BG.14. Los directivos tienen una retribucién variable basada en criterios sociales,

medioambientales y de buen gobierno

El sistema de remuneracion ademas de una forma de
retribuir el tiempo y esfuerzo de los directivos, son
instrumentos para inducir decisiones que busquen el logro
de los objetivos de la empresa y, de forma deseable, a los de
la sociedad. Se puede afirmar que tiene una influencia
directa en el comportamiento de los directivos y por tanto

El sistema de
remuneraciéon ademas
de una forma de
retribuir el tiempo y
esfuerzo de los
directivos, son
instrumentos para

inducir decisiones que
busquen el logro de los
objetivos de la empresa
y, de forma deseable, a
los de la sociedad. Se
puede afirmar que
tiene una influencia
directa en el
comportamiento de los
directivos y por tanto
en el impacto de la
compafiia sobre los
accionistas, empleados,

en el impacto de la compafia sobre los accionistas,
empleados, proveedores, comunidades donde opera,
medioambiente...

Es creciente la preocupacion de las empresas, y también de
los gobiernos, porque los sistemas retributivos no sélo
contemplen la mejora de la situacién financiera en el corto
plazo, sino también para que sirvan como instrumento para
conseguir la sostenibilidad financiera (econémica), social y
ambiental en el largo plazo.

La crisis financiera mundial de 2008 puso de manifiesto que proveedores,
los esquemas retributivos imperantes son un incentivo para SRS Cloel
opera,

la excesiva toma de riesgos que han derivado que, en el
caso del sector financiero, aunque no el Unico, los Estados
han tenido que acudir al rescate de las empresas. En consecuencia, la UE adopt6 una serie de

medioambiente...

medidas orientadas a mejorar la regulacion y la estabilidad de sus instituciones financieras,
aprobando en el 2013 el “paquete” CRD IV y compuesto por una Directiva® y un Reglamento®®.
El codigo de buen gobierno establece que “la remuneracion variable de los consejeros
ejecutivos se debe establecer sobre la base de criterios que guarden relacién con su
rendimiento y con factores financieros y no financieros, que sean medibles y que promuevan la
sostenibilidad y la rentabilidad de la empresa en el largo plazo”. También sefiala que los
componentes variables de las remuneraciones “promuevan la sostenibilidad de la empresa e
incluyan criterios no financieros que sean adecuados para la creacion de valor a largo plazo,
como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y de sus
politicas para el control y gestién de riesgos”.

38 Directiva 2013/36 / UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 sobre el acceso a la actividad
de crédito instituciones y la supervisién prudencial de las entidades de crédito y empresas de inversion, se modifica
la Directiva 2002/87 / CE y se derogan las Directivas 2006/48 / CE y 2006/49 / CE, DO 2013 L 176, p. 338.

39 El Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 sobre prudenciales
requisitos para las instituciones de crédito y empresas de inversién y se modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012,
DO 2013 L 176,
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La mayoria de las empresas analizadas no contemplan aspectos no financieros en sus sistemas
de retribucion variable, por lo que el estimulo a la consecucién de objetivos no financieros
(sociales y ambientales) se ve sensiblemente mermada.

La Directiva (UE) 2017/828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017
establece en su articulado que cuando una sociedad conceda remuneracion variable, la politica
de remuneracién establecera criterios claros, completos y variados para esa concesion.
SefAalara los criterios de rendimiento financiero y no financiero, incluidos, en su caso, los
relativos a la responsabilidad social de las empresas, explicando la forma en que contribuyen
a la consecucion de los objetivos establecidos en el parrafo primero, y los métodos que
deben aplicarse para determinar en qué medida se han cumplido los criterios de
rendimiento

Son seis las empresas que mencionan contar con objetivos ,
6 empresas dicen contar con

objetivos sociales y

ESG en sus sistemas de retribucién variable: Acciona, ‘
Ferrovial, Enagas, Gas Natural, Iberdrola, REC y Repsol. Sin | medioambientales en los

sistemas de retribucion

embargo, la manera de informar es muy dispar. Acciona, b
variaole.

Gas Natural Fenosa y Repsol especifican qué porcentaje de

la retribucion variable tiene en consideracion aspectos sociales y medioambientales. En el caso
de Acciona liga el 3,5% de la retribucién variable a la consecucién de objetivos ligados a la
sostenibilidad, Enagas el 20%, Gas Natural el 20% a la consecucién de objetivos de calidad,
seguridad y medioambiente y Repsol el 10%.

Grafico 3.1.7 Nivel de cumplimiento indicadores retribucién variable objetivos ASG

Retribucién variable basada en criterios ASG. 17%
En caso afirmativo indica porcentaje 17%
Numero de personas a las que afecta y sus cargos. 17%

Fuente: Elaboracion propia
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MALA PRACTICA: establece que “la determinacion de la retribucién variable se
hard en base a una combinacidon de parametros basados en la consecucion de objetivos
de Grupo ligados a los resultados y la evolucion del valor de la accion, asi como al
desempefio personal”.

BBVA en el documento 'Politica Retributiva del Colectivo Identificado de BBVA' se dice que
el "colectivo identificado", que engloba a la alta direccién, cuenta con una retribucion
variable ", basada en una gestion eficaz de los riesgos y vinculada al grado de consecucion

{b de objetivos tanto financieros como no financieros previamente establecidos, que tienen
en cuenta los riesgos asumidos actuales y futuros y los intereses a largo plazo de la
Entidad". El documento, aunque hace referencia a objetivos no financieros, no especifica
cuales son éstos

MALA PRACTICA: establece que los criterios considerados en las retribuciones
variables son Unicamente de contenido econdémico relacionados principalmente con la
generacion de valor y rentabilidad al accionista. La Sociedad no considera a dfa de hoy
necesario incluir otros parametros para el calculo de los componentes variables de las
retribuciones.

BUENA PRACTICA: establece que la retribucion variable en 2017 vinculada a

. objetivos ASG "de todos los profesionales de Enagds, incluyendo el Presidente y al

-O_ Consejero Delegado" Sostenibilidad y eficiencia energética en la operacion. Sefiala

objetivos concretos: Posicionamiento de Enagas ante inversores socialmente responsables

(ISR); Sostenibilidad en la cadena de suministro; Plan Estratégico de Recursos y
Digitalizacion.

1.3.2 Memoria de sostenibilidad

BG.15. Es el Consejo de Administracion el encargado de aprobar el informe de sostenibilidad

De las empresas analizadas, 13 empresas (37,14%) informan que es el Consejo de
Administracion el encargado de aprobar el informe de sostenibilidad. Este aspecto es
relevante porque ademas de conllevar responsabilidad de los consejeros sobre el contenido
expresado en el informe implica la necesidad de un conocimiento sobre los temas tratados en
el informe por parte de estos.
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BG.16. El informe de sostenibilidad se somete a aprobacion a la Junta General de Accionistas

La informacién no financiera, de conformidad con lo establecido en la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo y al Real Decreto-Ley 18/2017, por el que se modifican el
Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas en materia de informacion no financiera y diversidad debe incorporarse en el informe

de gestion que se somete a la aprobacién de la Junta
General de Accionistas. De las 35 empresas analizadas Solamente 1 empresa

solamente 1 empresa (2,85%) somete el informe de
responsabilidad social a aprobacién por la Junta

somete el informe de
responsabilidad social
a aprobacion por la

General de Accionistas como punto separado del orden Junta General de
del dia. La mayor parte de las empresas incluyen un Accionistas como punto
apartado de informacién no relevante en el informe de Ztleparado del orden del
ia
gestion siendo la excepcién aquellas que presentan el
informe de sostenibilidad como anexo al informe de
gestion.
BUENA PRACTICA: incorpora el Informe de Responsabilidad Social Corporativa como
o anexo del Informe de Gestidn y, por lo tanto, se somete a los mismos criterios de
- O =  aprobacion, depdsito y publicacion que el Informe de Gestién, habiendo sido formulado por
T el Consejo de Administracion junto con el Informe de Gestion en su sesion de 19 de marzo
de 2018.
MALA PRACTICA: somete a aprobacion de la Junta General las cuentas anuales vy el
informe de gestion. Este informe incluye un anexo -9.3.3.- que incluye unas tablas con
algunos indicadores GRI y su porcentaje de cumplimiento. Informacién insuficiente tanto
cualitativa como cuantitativamente
o BUENA PRACTICA: somete la Memoria de sostenibilidad que es equivalente al
'O' informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa a aprobacion de la junta
’ -

general como punto especifico del orden del dia.

MALA PRACTICA: somete a aprobacion de la Junta General de Accionistas el
informe de gestion que contiene informacion no financiera, pero el grueso de la
informacion no financiera esta en un informe separado que no aprueba la Junta
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Por otro lado, al menos 24 empresas presentan

. ., . . ., Al menos 24 empresas
informacion distinta en el informe de gestiéon y en la

presentan informacion
memoria de responsabilidad social o informe de distinta en el informe de

sostenibilidad. En la mayor parte de los casos la gestién y en la memoria de
responsabilidad social o

informacion contenida en el informe de gestién es mucho , -
informe de sostenibilidad.

menor a la contenida en otros documentos elaborados por

la empresa, como el informe de sostenibilidad o el informe
integrado.

BG.17. El informe de responsabilidad social o de sostenibilidad cuenta con una verificacién
externa

De las 35 empresas analizadas 32 presentan un informe

de verificacibn externa. No obstante, el nivel de 32 empresas cuentan
con informes de
verificacion. En 28
casos la verificacién no

aseguramiento en la practica totalidad de las empresas es
limitado en relacion a trazabilidad y veracidad de la

informacion como se especifica en los propios informes de se corresponde con las
verificacion y alcanza a un conjunto limitado de conclusiones de este
informe.

indicadores. En los informes realizados por las empresas
consultoras nos encontramos con frases como: “Encargo
de aseguramiento limitado” (KPMG, informe Grifols).

MALA PRACTICA limita la verificaciéon con alcance limitado a un conjunto
reducido de indicadores medioambientales: “En 2017 pedimos a nuestros auditores de
grupo, Deloitte, que ofrecieran una garantia limitada sobre los siguientes indicadores de
desempefio de sostenibilidad, de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria y
Aseguramiento del International Standard on Assurance Engagements - Revised (ISAE3000
Revised) del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento: Emisiones
de CO2e por tonelada de acero; Emisiones totales de CO2e (acero y minerfa); Consumo de
energia primaria (acero)”

Las relaciones con las empresas que realizan la verificacién pueden estar sujetas a conflicto de
intereses. En muchos casos la empresa que realiza la verificacion es la misma que la que realiza
la auditoria legal de cuentas. Seria interesante que las empresas describiesen la politica y
practicas de la organizacién acerca de como solicitar la verificacién externa del informe.
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MALA PRACTICA: Ninguna de las empresas analizadas describe la polftica y las practicas

actuales de la organizacién acerca de cémo solicitar la verificacion externa del informe.

; y la auditoria legal de cuentas, sin embargo, en los informes de auditoria se
limitan a hacer mencién de gque la informacion no financiera ha sido incluida en el informe

de gestion sin entrar a valorar la veracidad de la informacion.

En 28 casos de las 32 empresas que realizan la verificacion del indice de contenidos de GRI no

se corresponde con las conclusiones del presente analisis. Este aspecto denota graves

carencias y laxitud, sin entrar a valorar si se han producido irregularidades, en las verificaciones

realizadas. En muchos casos se hace referencia a textos genéricos que no se corresponden con
los requerimientos cualitativos y cuantitativos del estdandar GRI y que sin embargo aparecen

como que la empresa cumple con el requerimiento de GRI.

Se puede concluir que los informes actuales de
verificacion podrian no garantizar la precision,
materialidad, relevancia, comparabilidad y fiabilidad
de la informacioén facilitada por las empresas del Ibex
35 tal y como exige la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

Se puede concluir que
los informes actuales
de verificaciéon podrian
no garantizar la
precisién, materialidad,
relevancia,
comparabilidad y
fiabilidad de la
informacién facilitada
por las empresas del
Ibex 35 tal y como exige
laLey 11/2018
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1.3.3 Gestidén de la diversidad en el Consejo de Administracién

Un aspecto importante dentro del gobierno corporativo de las empresas es la composicién de
su consejo de administracién, tanto en tamafio como en diversidad.

La cuestion de la diversidad dentro de los consejos de administracién es un elemento clave
que afecta al buen funcionamiento de este ya que los procesos de toma de decisiones mejoran
sustancialmente con la aportacion de nuevos puntos de vista. Por eso la diversidad se entiende
desde un enfoque amplio de diversidades: género, edad, nacionalidad, formacion,
experiencia o discapacidad, entre otros.

Sin embargo, el desequilibrio de la diversidad especifica de género en los consejos de
administracion es una cuestion que la Comision Europea situ6 como una prioridad de la
Agenda Comunitaria con la publicacion en 2010 de su Estrategia para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres*® y que posteriormente fue ampliada al horizonte 2016-2019*' Entre otras medidas,
se planteaba como una medida voluntaria para las empresas la promocion de las mujeres en
los Consejos de Administracion de las empresas cotizadas. Ante la falta de progresos tangibles
por parte de la iniciativa privada, el Parlamento Europeo presentd en noviembre de 2012 una
propuesta de Directiva* para el establecimiento de cuotas en los Consejos de Administracion
de las grandes empresas cotizadas donde se establecia un objetivo minimo del 40% de cada
sexo entre los consejeros no ejecutivos para el afilo 2020. Sin embargo, en 2017 la presencia de
mujeres en los consejos de administracion de las grandes empresas cotizadas de la UE todavia
se encuentra muy por debajo de este objetivo siendo el 25,3% en 2017 y del 26,7% en 2018.%

La importancia de una amplia diversidad en los consejos de administracién de las empresas
quedd recogida en la Directiva 2014/95/UE que crea la obligacién para que determinadas
sociedades informen de las “politicas de diversidad de competencias y puntos de vista que apliquen
a su organo de administracion respecto a cuestiones como la edad, el sexo, la discapacidad, o la
formacion y experiencia profesional”. Establece ademas que en caso de que la sociedad no
aplicase una politica de diversidad, no existe obligacién alguna de establecerla, aunque la
declaracién sobre gobernanza empresarial ha de explicar claramente el motivo por el que no
se aplica.

En Espafia la transposicion de esta directiva al marco legislativo a través de la Ley sobre
informacion no financiera y diversidad recoge la importancia de la diversidad en la composicion
del consejo de administracién dando lugar a la introduccion de una modificacién en la
legislacion mercantil, articulo 529 bis de la Ley de Sociedades de Capital. Esta modificacion crea
la obligacion del consejo de administracion “a velar para que los procedimientos de seleccion de

40 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=L EGISSUM:em00378&from=ES
41 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strategic_engagement en 0.pdf

42 COM (2012)614

43 DG Justice and Consumers database on women and men in decision-making,
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sus miembros favorezcan la diversidad respecto a cuestiones, como la edad, el género, la
discapacidad o la formacion y experiencia profesionales y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion alguna y, en particular, que faciliten la seleccion de consejeras en un
numero que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres”.

También obliga a la empresa a informar en el informe anual de gobierno corporativo de la
politica de diversidad. Para ello se introduce una modificacién del articulo 540.4.c por el que las
empresas deberan “aportar una descripcion de la politica de diversidad aplicada en relacion con el
consejo de administracion, de direccion y de las comisiones especializadas que se constituyan en su
seno, por lo que respecta a cuestiones como la edad, el género, la discapacidad o la formacion y
experiencia profesional de sus miembros; incluyendo sus objetivos, las medidas adoptadas, la forma
en la que se han aplicado, en particular, los procedimientos para procurar incluir en el consejo de
administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y
hombres y los resultados en el periodo de presentacion de informes, asi como las medidas que, en su
caso, hubiera acordado respecto de estas cuestiones la comision de nombramientos”. Establece
igualmente que, en caso de no aplicarse una politica de este tipo, se debera ofrecer una
explicacién clara y motivada al respecto.

Por su parte el Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas (CBG) recoge igualmente
la importancia de la diversidad en el consejo de administracion. Recomienda** que las
sociedades expliciten su compromiso con una composicion diversa del consejo de
administraciéon desde la fase inicial de seleccion de posibles candidatos. Y que en aquellos
casos en que la presencia de mujeres en los consejos de administracién sea insuficiente, se
recomienda que se incluyan objetivos concretos que la favorezcan. En este sentido sefiala
expresamente que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio
2020 el numero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo
de administracion.

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) publica anualmente un informe sobre el
seguimiento de las recomendaciones del CBG, que, si bien son de caracter voluntario, marcan
las mejores practicas de gobierno corporativo.

En la dltima edicién de este informe se indica que el numero de consejeras dentro de las
companias del IBEX35 en el 2017 fue de 105, representado el 22,9% del total del consejo (el
dato de la CNMV es de 103 mujeres, representado un 22,78%).*

44 Recomendacién 14. Cédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas. Febrero 2015

4 El estudio del Observatorio de RSC incluye a ArcelorMittal que no esta obligado a presentar informe de gobierno
corporativo de la CNMV (esto afiade 9 consejeros de los cuales 3 son mujeres). Por su parte el estudio de la CNMV
incluye a Sacyr que a 31 de diciembre de 2017 no estaba en el IBEX35 y no se ha considerado en el estudio del
Observatorio de RSC.
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En la siguiente tabla se observa que solo 10 empresas cumplen con el objetivo de contar al
menos con un 30% de mujeres en el consejo de administracion.

Tabla 3.1.4. Porcentaje de mujeres en los Consejos de Administracién de las empresas
del IBEX 35

EMPRESA Porcentaje mujeres Consejo de

Administracién

Siemens-Gamesa
Abertis
Banco Santander
Iberdrola

Merlin Properties 33,33%
Red Eléctrica 33,33%
ArcelorMittal 33,00%
Grifols 30,77%
Bankinter 30,00%
DIA 30,00%

30% de mujeres en el consejo ( Recomendacion 14)
Caixabank 29,40%

Acciona

Mapfre
Aena

Acerinox
IAG
BBVA
Indra
Enagés
Mediaset
Inditex

Telefénica
Banco de Sabadell
Amadeus
Melia Hotels
Endesa

Gas Natural Fenosa
ACS
Ferrovial
Repsol
Bankia
Inmobiliaria Colonial

Viscofan

Cellnex

Técnicas Reunidas

Fuente: elaboracién propia
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En los siguientes graficos se muestra la evolucién, para el periodo 2014-2017, de la presencia
femenina en los consejos segun la categoria de la consejera. Si bien el porcentaje de mujeres
en los consejos se ha incrementado desde 2014 en 5,4 puntos porcentuales, situandose en el
18,9% en 2017 (16,6% en 2016), sigue destacando la desproporcion entre consejeras
independientes (28,2%) frente a consejeras ejecutivas (que se reduce ligeramente y se situa en
el 4,5%).

Grafico 3.1.8. Porcentaje de consejeras por categoria: Ejecutivas, independientes,
dominicales, otras

M Ejecutivas B Dominicales
Independientes Otras W Mujeres Hombres

30% 100%%

25% 80%

20%
60%

15%
40%

10%
20%

J J : | i

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Fuente: CNMV, Informe 2017

La puntuaciéon obtenida por las empresas analizadas en materia de diversidad en el
consejo tiene un promedio de 72,38 sobre 100 puntos posibles.

A continuacion, se expone el nivel de cumplimiento y las conclusiones mas relevantes relativas
a los indicadores principales en materia de diversidad en el consejo.

Grafico 3.1.9. Nivel de cumplimiento de indicadores de diversidad

e e T Pl O | <
diversidad dentro del Consejo °

Existe una politica especifica de diversidad -
11%

dentro del Consejo

Se hace referencia a una diversidad amplia _ 71%

Se refiere medidas para alcanzar paridad
: . — 74%
geénero Consejo

Fuente: Elaboracion propia
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BG.18. La empresa cuenta con una politica de diversidad dentro del Consejo

29 empresas del IBEX35 cuentan con politicas de seleccion de consejeros que incluyen
cuestiones relativas a la diversidad.

De éstas, 4 empresas tenian aprobadas en 2017 politicas especificas de diversidad en el
consejo. Estas empresas son: ACS, IAG, Mediaset y Telefénica.

MALA PRACTICA: Hay 6 empresas:
en las que no hay evidencias de que hayan aprobado una

politica de seleccién de consejeros que incluya la cuestion de la diversidad.

BG.19. La politica comprende cuestiones como la formaciédn y experiencia profesional, la
edad, la discapacidad y el género

Ademas de contar con una politica de seleccion de consejeros es importante saber si estas
politicas cumplen con los requisitos de la recomendacién 14 del Cédigo de Buen Gobierno:

En concreto se recomienda que la sociedad explicite su compromiso con una composicion
diversa del consejo de administracion, que incluya el proceso desde la seleccion de posibles
candidatos.

De las 29 empresas que cuentan con politicas de seleccion de consejeros y/o politicas de
diversidad en el consejo, solo 25 empresas hacen referencia expresa a una diversidad
amplia teniendo en cuenta perfiles y caracteristicas que favorezcan la diversidad de
conocimientos, experiencias, y género tal como establece la recomendacién 14.
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’ BUENA PRACTICA: 4 empresas, mencionan en sus
_O_ politicas de seleccién de consejeros, ademas de la diversidad de conocimientos,

experiencias, y género, a otro tipo de diversidades, como edad, discapacidad, origen o
nacionalidades.

{b Acerinox se refiere a la diversidad solo por conocimientos y género.

MALA PRACTICA: solo se refiere a diversidad de género.

BG.20. La empresa informa de medidas para procurar incluir en el consejo de
administracion un numero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres

La recomendacién 14 del Cédigo de Buen Gobierno también

propone que, dada la insuficiente presencia de mujeres en En el ejercicio 2017,25

los consejos de administracién, se recomienda que se empresas del IBEX 35
incluyan  objetivos  concretos que favorezcan la no alcanzan el 30% de
mujeres en el consejo
de administraciéony 12
empresas ni siquiera
alcanzan un 20%.

incorporacién de mujeres.

En concreto la recomendacion propone que la politica de
seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el
afio 2020 el numero de consejeras represente al menos el
30% del total de miembros del consejo de administracion.

. BUENA PRACTICA: 10 empresas del IBEX 35, alcanzan el 30% de mujeres en el consejo de
:O'_ administracion.
’ ’ -
superan el 30% de mujeres en el consejoy alcanzan el 30%.

26 empresas aseguran contar con medidas para procurar que el consejo de administracion
tenga una presencia equilibrada de hombres y mujeres, sin embargo, si nos atenemos al
contenido de la recomendacién 14, son 24 empresas las que tienen incorporado en su politica
de seleccion de consejeros el objetivo de que en el afio 2020 el numero de consejeras
represente al menos el 30% del total de miembros del consejo de administracion.
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BUENA PRACTICA: fomenta la consecucién de una mayor igualdad de género a todos
los niveles en el lugar de trabajo. Publica el objetivo para alcanzar al menos el 33% de
mujeres en el Consejo a finales de 2020, también tiene el objetivo de alcanzar el 33% de
mujeres en la alta direccion para 2025.

ACS no fija un objetivo claro. La politica de diversidad establece ampliar la representacion
femenina en los 6rganos de administracion y direcciéon en los préoximos cinco afos,
tratando de equilibrar asi la presencia de mujeres y hombres.

Mediaset no fija ningun objetivo de representaciéon de mujeres en el consejo. La politica de
diversidad solo menciona que promoverd medidas necesarias para asegurar la igualdad de
oportunidades y evitar cualquier discriminacion en los procesos de seleccién, tanto de los
miembros del Consejo de Administracion, como de sus Comisiones delegadas, como del
equipo humano de la Compafiia y su Grupo.

En 9 empresas no se ha encontrado evidencia de que se haya incorporado en la politica de
seleccion de consejeros el objetivo de que el nimero de consejeras represente al menos el 30%
del total de miembros del consejo de administracién para el afio 2020. Estas empresas son:
ArcelorMittal, Caixabank, Gas Natural Fenosa, Grifols, Merlin Properties, REC, Telefdnica,
Técnicas Reunidas y Viscofan.

Sin embargo, a pesar de no cumplir con la recomendacion 14 del CBGC es destacable que
ArcelorMittal, Caixabank, Grifols, Merlin Properties y REC superan el 30% de mujeres en el
consejo de administracion.

2

B

Merlin Properties no tiene una politica de seleccion de consejeros. Indica en el informe de
gobierno corporativo que la Comision de Nombramientos y Retribuciones sigue un criterio de
seleccion de los candidatos al Consejo de Administracion totalmente objetivo. Indica que no ha
adoptado ninguna medida en especial porque la representaciéon de mujeres es del 33%.

Grifols. No hay constancia de que cuente con una politica de seleccién de consejeros. En Informe
de Gobierno Corporativo indica que considera que en estos momentos NO SON necesarias
adoptar medidas especiales puesto que el Consejo de Administracion fundamenta sus
propuestas de nombramiento de consejeros estrictamente en criterios de cualificacion
profesional (competencia, conocimientos y experiencia). Se considera que el nimero de
consejeras (30,77% del total de miembros del consejo) es un ndmero equilibrado

MALA PRACTICA: Las mujeres en el consejo de administracion de representan
el 7,69%. La empresa no dispone de una politica de seleccidn de consejeros y tampoco informa
de promover medidas para fomentar la diversidad de género en el consejo. Remite a que sus
procesos no adolecen de sesgos que obstaculicen la seleccion de personas del sexo menos
representado.

84



3.1 BUEN GOBIERNO

1.4 Canal de denuncias

Una parte integrante de los programas anticorrupcién en términos de transparencia
empresarial son los canales de denuncia internos de la empresa. Esta herramienta,
relativamente reciente y no homogéneamente difundida en las culturas empresariales
contemporaneas*® hace referencia al canal establecido por la administracion de la empresa
para abordar las denuncias internas de irregularidades cometidas por la empresa misma. De
acuerdo con la definicibn de Transparencia Internacional (2009), las denuncias de
irregularidades se refieren a “la alerta emitida por un empleado, director o tercero externo con la
intencion de revelar una situacion de negligencia o abuso en las actividades de una organizacion,
organismo gubernamental o empresa (0 de uno de sus socios comerciales) que suponga una
amenaza para el interés publico, asi como la integridad prestigio de la organizacion”. Para
garantizar un proceso de denuncia completo, se pueden destacar cuatro caracteristicas. El
proceso tiene que ser: confidencial; accesible; eficiente; y transparente.

La informacion sobre los mecanismos de denuncia es importante para la proteccién de los
consumidores, la justa competencia de mercado y la regulacién apropiada de actividades
financieras y no financieras. Ademas, permite anticipar nuevas tendencias en los riesgos y
resulta ser una herramienta muy util para conseguir la confianza de los trabajadores.

Al lado - y por consecuencia - de la creacién de canales de delacién internos se ha ido
desarrollando, en tiempos recientes, el fenémeno del whistleblowing®’. Esta expresion hace
referencia a la alerta emitida por un empleado, director o tercero externo con la intencion de
revelar una situacién de negligencia o abuso en las actividades de una organizacion, organismo
gubernamental o empresa que suponga una amenaza para el interés publico, asi como la
integridad y prestigio de la organizacion*®. La dimensién interna de los canales de denuncia es
particularmente importante porque los empleados en el sector privado denuncian las
irregularidades por canales internos mas que a las autoridades competentes externas. Segun
un estudio reciente sobre los empleados del sector privado estadounidense (OECD, 2016),
entre los denunciantes que han reportado conductas a la oficina SEC competente, mas del 80%
habian reportado internamente a la compafiia antes de comunicarlo a la comision.

La figura del whistleblower es considerado una de las principales herramientas para luchar
contra la corrupcion. Los whistleblower constituyen unos jugadores importantes a nivel nacional
y global para detectar y prevenir la corrupcion en el sector privado. Tienen un papel
fundamental en exponer corrupcion, fraude, mala gestién y otros crimenes que afectan o
pueden afectar a la salud publica, la seguridad, la integridad financiera, los derechos humanos

46 Ethics Global . (2016). Ventajas de los canales de denuncias o lineas éticas. Ethics Global Publishing.

47 El uso del término espafiol - “alertador” o “lanzador de alerta” - no esta extendido, por lo cual en el informe se
utilizara el término inglés “whistleblower” (persona que hace sonar un silbato).

“ Transparencia Internacional. (2013). International principles for whistleblower legislation. Bruselas: Transparencia
Internacional.
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y la ley*. Varios casos recientes han demostrado que estos actos ilicitos suelen ocurrir mas a
menudo en organizaciones que estan cerradas y reservadas; es decir, las que tienen un menor
nivel de transparencia. Esto sobresale de forma explicita en el reciente escandalo de los
“papeles de Panama”, una filtracion de millones de documentos confidenciales de la firma de
abogados panamefia Mossack Fonseca que revel6 el ocultamiento de propiedades de
empresas, activos, ganancias y evasion tributaria tanto de representantes publicos como de
personalidades de las finanzas y de los negocios®. El escaso nivel de trasparencia y rendicion
de cuentas de las empresas implicadas - en particular, en relacion con la declaracion de activos
off-shore - destaca el vinculo entre la debida diligencia corporativa en temas de transparencia y
la efectiva ausencia de practicas ilicitas en la gestion de la empresa.

En la revelacién de estos casos, la proteccion de los denunciantes es esencial para promocionar
y hasta facilitar una denuncia eficaz de los casos de corrupcién, como también mejorar el nivel
de rendicién de cuentas empresarial. Para que un canal de denuncias sea efectivo, es decir,
para que los empleados de una compafiia recurran a él en caso de tener conocimiento o
sospecha de una irregularidad es imprescindible que confien en el sistema. Una de las claves
para lograr esta confianza es garantizar al denunciante una proteccion real y eficaz frente a las
posibles consecuencias negativas derivadas de su delacion®'.

En el analisis de las medidas adoptadas por varios gobiernos para promocionar unos sistemas
de denuncia eficaces en el sector privado, hay dos dimensiones para considerar: la legislacion
nacional (regulacion) y la legislacion de gobierno corporativo (autorregulacion). A nivel de
regulacién, los avances en esta materia se han concentrado basicamente en la proteccién del
denunciante, mientras que los sistemas de denuncia de irregularidades han sido considerados

en menor medida por las instituciones.

A nivel internacional, han surgido estandares en temas de proteccién del denunciante en
documentos internacionalmente reconocidos como, por ejemplo, la Convencion de las
Naciones Unidas contra la corrupcion (UNCAC) y la convencién anti-cohecho de la OCDE. Las
organizaciones internacionales han sido probablemente las que mas han atendido esta
cuestion, ocupandose de ella con especial intensidad en la ultima década, en la que han
proliferado convenciones y protocolos junto a otros instrumentos de soft law, tanto a nivel
internacional como —y sobre todo— a nivel regional. El Consejo de Europa reconoce la
importancia fundamental de la denuncia de irregularidades para la prevencion de delitos, como
también de la transparencia empresarial®®. Sin embargo, la OCDE (2016) reporta que, a nivel

4 1bid
%0 papeles de Panama
1 OECD. (2011). G20 Anti-Corruption Action Plan Protection of Whistleblowers. Paris: OECD Publishing

52 Consejo de Europa. (2014). Protection of whistleblowers. Bruselas: Consejo de Europa.
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global, solamente 61% de las empresas cuentan con politicas internas sobre la proteccion de
los whistleblowers>3,

Estados Unidos probablemente sea el pais mas innovador con respecto a las leyes en temas
de whistleblowing. Para combatir la corrupcion y fraude, el Congreso ha desarrollado varios
marcos legales para fomentar el reporte de los actos empresariales ilicitos por parte de los
denunciantes a cambio de recompensas monetarias. Como resultado de significativos casos de
fraude en el mercado financiero a finales de los afios '90, que implicaron a compafiias como
Enron, Worldcom, Adelphi y otras empresas del sector privado, fue establecido en 2002 el
Sarbanes Oxley Act (SOX): entre las varias dimensiones incluidas, se destaca la creacién de
nuevas leyes sobre el whistleblowing. Estas fueron las primeras leyes que promulgaron medidas
anti-represalia>*,

En Europa, el desarrollo funcional de los canales de denuncia no ha ido acompafiado, en la
mayoria de los casos, del correspondiente desarrollo legislativo. A diferencia de Estados
Unidos, en Europa los canales de denuncia no se encuentran regulados de una manera
expresa: evaluaciones recientes sobre el estatus de la proteccién de los whistleblowers en los
estados miembros muestran como la mayoria de los Estados Miembros no tienen regulacion
especifica sobre este tema®. Con muy contadas excepciones (casi todas en el ambito
anglosajon), la regulacion del whistleblowing ha sido parcial y sectorial y casi nunca abordada de
manera especifica sino de forma tangencial a otras cuestiones. Esta permitido que las
empresas creen estos canales y protocolos de comunicacion de denuncias, pero quedan
reducidos a una serie de recomendaciones realizadas por las autoridades de control de
proteccién de datos®. En los casos donde si hay proteccion, las disposiciones tienden a ser muy
aisladas en los diferentes contextos nacionales. Algunos estados han regulado algun nivel de
proteccion en las leyes anti-corrupcion, otras en leyes de servicio publico, y otras en leyes que
tratan de trabajo o criminalidad, dejando unos vacios legales significativos.

En general, la situacion varia mucho de estado a estado adentro de la Unién Europea. La figura
del whistleblower ya existe en paises que si tienen proteccion al denunciante como Bélgica,
Francia, Noruega, Rumania, Holanda o Reino Unido; y en Alemania, Suiza y Eslovenia esta a
punto de aprobarse. Algunos legisladores nacionales, entre los que destaca Italia, han
impulsado la implantacion efectiva de estos mecanismos. El decreto legislativo 231 italiano
(2001) prevé la posibilidad de que una empresa no resulte responsable de las infracciones
cometidas en su beneficio si previamente habia adoptado protocolos y modelos de gestion
idéneos para prevenirlas. Como parte de estos modelos de prevencion, los procedimientos de

53 OECD. (2016). Committing to Effective Whistleblower Protection. Paris: OECD Publishing.
>* Johnson, R. (2003). Whistle-blowing: when it works - and why. Boulder.

%5 Supra nota 8
%6 Salvador, A. (2017). Canales de denuncias. Madrid: GP Compliance.
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denuncia aparecen expresamente mencionados®’. Otro ejemplo destacado es la promulgacion
en noviembre 2016 por el parlamento francés de las nuevas medidas de proteccién para los
denunciantes, que incluyen estandares europeos la proteccion contra la represalia para
empleados en el sector privado, el derecho de reportar irregularidades y la obligacion para las
empresas con mas de 50 empleados a establecer canales internos de denuncia.

Mas recientemente, en abril de 2018, la Comision Europea ha presentado una Propuesta de
Directiva relativa a la proteccién de las personas que denuncien infracciones del Derecho de la
Unién®y que se encuentra en periodo de debate en el Consejo de la Unién Europea. En dicha
normativa se incluyen elementos esenciales destinados a que los diferentes Estados adopten
unas normas efectivas y equilibradas que protejan a los denunciantes legitimos, a la vez que
proporciona medidas de salvaguarda y compromiso para quienes se hayan visto perjudicados
por informacién inexacta o falsa. Un aspecto importante que recoge la directiva es que el
ambito de proteccion sera de aplicacion a informantes empleados tanto del sector publico
como del sector privado. Actualmente se encuentra en periodo debate.

En la actualidad, Espafia no tiene una legislacion especifica en materia de proteccion de
denunciantes. El ordenamiento juridico no contempla stricto sensu la figura del whistleblower™.
Sin embargo, en los Ultimos afios se han dado algunos pasos en este sentido: el concepto de
Gestion del Cumplimiento (SGC) surge en 2010 con la reforma del cédigo penal, que desde
entonces incorpora la responsabilidad penal de la empresa por los delitos cometidos por sus
directivos y empleados. Dado que la ley solo pedia por las empresas un ambiguo “debido
control”, fue reformada recientemente con la entrada en vigor en 2015 de la Ley Organica
1/2015. Ademas de establecer que “las personas juridicas pueden ser penalmente responsables si
determinados delitos se cometen en nombre de la compadio, en su beneficio o por sus
representantes legales” (Jefatura del Estado, 2015), la ley, viene a establecer qué mecanismos
internos de control tienen que implementar las empresas para eximirse de responsabilidad
penal ante posibles irregularidades de sus directivos y trabajadores.

Uno de los mecanismos que contempla la nueva reforma es el denominado “canal de
denuncias”, que busca facilitar que los trabajadores puedan denunciar internamente las
irregularidades que puedan advertir®. Con respecto al tema de la confidencialidad, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (en contra del criterio de los demas paises de la Union
Europea) tiene fijado que no caben denuncias anénimas; confidenciales si, pero anénimas no.
De este modo, la identidad del denunciante deberéa tratarse con la debida confidencialidad,
pero nunca de forma andnima. La alternativa que recientemente ha ofrecido la Agencia para
conseguir ese anonimato es que las empresas encomienden la gestion del canal a un tercero

> Moreno, B. G. (2015). Whistleblowing y canales institucionales de denuncia. Valencia: UCLM.

8 propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, COM/2018/218 final

9 |bid.

0 Moreno, B. G. (2015). Whistleblowing y canales institucionales de denuncia. Valencia: UCLM.
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externo, de manera que sea solamente ese tercero quien acceda a la identidad del
denunciante, sin llegarselo a comunicar en ningun caso a la empresa.

El 23 septiembre 2016, el Grupo Parlamentario Ciudadanos avanzo6 la Proposicion de Ley
Integral de Lucha contra la Corrupcion y Proteccion de los Denunciantes. En linea con las
regulaciones internacionales, este 6rgano garantiza a los denunciantes el derecho a la
confidencialidad, a recibir informacién sobre la situacion administrativa de su denuncia, al
asesoramiento legal, a la indemnidad en su puesto de trabajo, y a recibir justa indemnizacion
por los dafios que pueda sufrir como consecuencia directa de su denuncia. En materia de
trasparencia destaca la cuarta disposicion: esta tiene por objeto impulsar medidas que
promuevan y refuercen la transparencia, suprimiendo todas las trabas al acceso de los
ciudadanos a la informacion publica. En general, la propuesta pone énfasis en los derechos de
los denunciantes, su proteccion frente a represalias y el procedimiento de denuncia ante una
autoridad publica (Grupo Parlamentario Ciudadanos, 2016).

La puntuacién obtenida por las empresas analizadas con relacién a los canales de
denuncia tiene un promedio de 32,09 sobre 100 puntos posibles.

El sector mejor posicionado es el de Petrdleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 43,59 puntos. El sector con menor puntuacion es el de
Bienes de Consumo (Grifols, Inditex y Viscofan) con una valoracién media de 17,95 puntos
sobre 100.

Dentro de canales de denuncia se han analizado un total de 14 indicadores. A continuacion, se
expone el nivel de cumplimiento y las conclusiones mas relevantes relativas a los indicadores
principales en relacién con los canales de denuncia.

Grafico 3.1.10. Nivel de cumplimiento de canales de denuncia

Canales denuncia por
0,
destinatario - 17%

Canales denuncia por hecho a
denunciar

Configuracion canal
intervienen diferentes...

Fuente: Elaboracion propia
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o000
BG.21. La empresa informa de la existencia de un canal de denuncias

Para que un canal de denuncias corporativo pueda efectivamente desarrollar su papel de
identificacion y correccion de irregularidades, es necesario que la empresa divulgue
suficientemente el sistema y que proporcione la debida informacion a los trabajadores.

La totalidad de las 35 empresas del Ibex expresan claramente la existencia de un canal de
denuncia interno de la empresa, normalmente dentro de sus Codigos Eticos. Sin embargo, hay
diferencias notables entre las empresas en cuanto a las caracteristicas de estos canales.

Asi podemos establecer diferencias entre los canales de denuncia en base a los destinatarios.
Normalmente, el canal debe estar dirigido a todos los empleados de la organizacién, en
cualquier nivel del organigrama organizacional, aunque hay empresas que lo amplian y lo
ponen a disposicion de otros grupos de interés.

18 empresas cuentan con canales abiertos a otros grupos de interés. En todos ellos se
trata del mismo canal de denuncia para empleados y para otros grupos de interés. Estas son:
Abertis, Acciona, ACS, ArcelorMittal, Banco Sabadell, BBVA, Bankia, DIA, Enagas, Endesa,
Ferrovial, Gas Natural Fenosa, Grifols, Inditex, Indra, Merlin Properties, Siemens Gamesa y
Técnicas Reunidas.

6 empresas cuentan con canales de denuncias diferenciados en funciéon del grupo de
interés: Acerinox, Banco Santander, Iberdrola, REC, Repsol y Telefonica.

BUENA PRACTICA: Informa que cuenta ademas del buzdn ético para empleados
Lo de otros dos buzones éticos, uno para proveedores y otro para accionistas, ambos
'O' accesibles desde la web, uno en la seccion de compras y el otro dentro del sistema
T interactivo habilitado para accionistas denominado “OLA - On Line Accionistas. La gestion

de los tres buzones corresponde a la Unidad y Direcciones de Cumplimiento del grupo.

BUENA PRACTICA: cuenta con un Canal de denuncias del codigo ético. En la web de
cada empresa habra un canal de facil visibilidad y acceso a través del cual y sin
Lo conocimiento de esta, se transmitirdn por via electrénica las denuncias al Gestor Etico.
'O' Asimismo, existe otra via de entrada para denuncias, incumplimientos, consultas vy
T sugerencias éticas a través del servicio DIGAME, con el objeto de dar entrada a las
solicitudes de los grupos de interés externos que no conozcan los canales antes
explicados.

MALA PRACTICA: 11 empresas tienen un canal de denuncias exclusivo para sus
empleados. Estas son:
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hecho a denunciar. La mayoria de las empresas cuentan con un unico canal en el que se
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pueden poner denuncias y reclamaciones relacionadas con todos los aspectos que recoge el
codigo ético.

Sin embargo, hay 7 empresas que cuentan con canales de denuncia diferenciados en
funcién del hecho a denunciar: Estas empresas son: Acerinox, ArcelorMittal, Caixabank, REC,

Repsol, Telefénica, MAPFRE (aunque solo para empleados).

. ’
-O-
’ ’ -
. ’ ’
-O-
’ -

BUENA PRACTICA: tiene un de Canal de Etica y Cumplimiento y Mecanismos
operacionales para comunidades. El primero es para cuestiones éticas, relacionadas con
corrupcién o cualquier cuestion que tenga que ver con el incumplimiento del cédigo, el
segundo tiene que ver con cuestiones de derechos humanos o medioambiente a nivel local.
Ademés, en el Cédigo Etico recoge los érganos o canales a través de los cuales dirigir quejas
0 preguntas clasificados por tematicas.

BUENA PRACTICA: Tiene 2 canales: 1) Canal de Denuncias SOX: El contenido de
las denuncias que se tramitan se refiere exclusivamente a asuntos relacionados con la
informacion financiera-contable, controles internos sobre la misma, y/o cuestiones relativas
a auditorfa. 2) Canal de denuncias de Principios de Negocio Responsable: a través del
mismo, los profesionales tienen la posibilidad de poner en conocimiento de la Compafiia
aquellos comportamientos, acciones o hechos que puedan constituir vulneraciones del
Cédigo Etico, y de las normas internas de la Compafiia

MAPFRE informa que cuenta con 2 canales diferenciados para Denuncias Financieras y
Contables y otro para Consultas y Denuncias Eticas, pero ambos solo se encuentran
disponibles Unicamente para empleados.
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BG.22. En la configuracién del canal de denuncias han intervenido al menos un grupo de
interés

Un aspecto importante para que un canal de denuncia sea efectivo tiene que ver con el disefio
e implantacién de este. Asi contar con la vision de otros grupos de interés en el propio disefio
del canal es un elemento deseable, en especial el del principal grupo de interés de la empresa
gue son sus trabajadores.

Los canales de denuncia en su aproximacién conceptual surgen como sistemas corporativos
internos a través de los cuales se canalizan denuncias y quejas de empleados sobre
comportamiento, acciones o hechos cometidos por otros empleados de la compafiia y que
puedan constituir infracciones de las leyes, de la normativa interna y/o codigos éticos de la
companfia. Para que estos canales cumplan con esta funcion, un elemento recomendable es
que en su disefio y configuracién se haya tenido en cuenta la participacion de los propios

trabajadores a través de los representantes sindicales.
Ninguna empresa informa si
en la configuracion del canal

En nuestro anadlisis ninguna empresa aporta informacién |
\ de denuncias han

relativa a si han intervenido otros grupos de interés en la , ,
intervenido otros grupos de

configuracién del canal de denuncia. interés.

Gas Natural Fenosa informa sobre la composicion de la comision del codigo ético que
{b supervisa el canal. Hay representantes de diferentes unidades entre ellas relaciones
laborales.
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Grafico 3.1.11. Nivel de cumplimiento de canales de denuncia
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Fuente: Elaboracién propia

BG.23. El canal de denuncias establece la prohibicién de represalias

Una condicion imprescindible para asegurar la transparencia y el correcto funcionamiento del
canal de denuncias es la prohibiciéon de represalias. Normalmente este compromiso se
encuentra contemplado dentro de los c6digos de conducta, aunque hay algunas empresas que
cuentan con reglamentos especificos del canal de denuncia.

25 empresas garantizan que no se tomaran represalias hacia las personas que hayan
denunciado a través de los canales habilitados.

Por el contrario, en 10 empresas no se ha encontrado
10 empresas del IBEX35 no

establecen de manera
informacion que aportan relativa al funcionamiento del expresa la prohibicion de

canal de denuncias, una prohibicién expresa que garantice represalias a empleados que
denuncien irregularidades
del codigo ético a través del
canal de denuncia

evidencias ni en los cédigos de conducta ni en la

que no se tomaran represalias.

Sin embargo, algunas de estas empresas, expresan un leve
compromiso de que no se actuard contra los que
comuniquen de “buena fe" pero no existe una prohibicién firme que haga entender que se
garantiza.
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ACS dice en el codigo ético que el Grupo tomara las medidas necesarias para evitar
consecuencias adversas por efecto de las comunicaciones que los empleados realicen de
buena fe seglin lo aqui dispuesto.

B

Técnicas Reunidas Dice en el codigo ético: El Grupo no adoptara ninguna medida, directa o
indirecta, hacia quienes hubieran comunicado de buena fe una actuacién en la que no
hayan participado a través del Buzén del Cédigo.

B

{b IAG. Si bien habla de "confidencialidad" y "gestiéon externa", no se menciona explicitamente
la prohibicion de represalias en ninguno de los documentos analizados.

BG.24. La empresa informa y forma a todos los empleados sobre la existencia y finalidad del
canal de denuncias, su funcionamiento y la garantia de confidencialidad de los datos del
denunciante

Una de las principales claves de la efectividad de un canal de denuncias reside en la
comunicacién y formacion a los empleados sobre la existencia del canal, su funcionamiento
(forma de presentar la denuncia, plazos de resolucion, 6rganos de investigacion y resolucion de
las denuncias, accesible para todo el personal, etc.), y los derechos que les asisten (garantia de
confidencialidad de los datos del denunciante, prohibicion de represalias, proteccion de datos
personales). La transparencia en la informacion y el establecimiento de una cultura corporativa
de proteccion del denunciante son dos elementos claves para fomentar el uso del canal.

La informacion y formacién sobre este mecanismo de denuncia no solo se deberia realizar en
el momento de su implantacién sino también posteriormente a modo de comunicaciones y
recordatorios sobre la finalidad y accesibilidad al mismo.

La accion de informacion y formacion sobre el canal de denuncia se encuentra recogida por lo
general en los cédigos de conducta de las compafiias sin embargo la informacion publica que
aportan sobre esta cuestion en las memorias de sostenibilidad se refiere, normalmente, a que
esta contemplado por el cédigo de conducta o se describen planes de formacién de manera
muy genérica sin entrar en los detalles de contenidos y nimero de horas.

15 empresas informan que realizan campafias informativas y formaciones sobre el cédigo de
conducta, pero no todas informan de manera especifica sobre formacion del funcionamiento
del canal de denuncias. Estas empresas son: Abertis, Acciona, ACS, AENA, Bankia, BBVA,
Caixabank, Cellnex, Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Melia, REC, Repsol y Telefénica.
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De estas 15, solo se ha detectado 2 empresas que aporten

. .. .. g Solo 2 empresas del IBEX 35
informacién sobre planes de formacién especificos

informan sobre planes de

sobre el canal de denuncia y de sus procedimientos: formacion especificos del
Caixabank y AENA. canal de denuncias
BUENA PRACTICA: En el Informe anual de Gobierno Corporativo explica que el

banco tiene un curso sobre el Cédigo ético que hace referencia a los canales confidenciales

de consultas y denuncias. El curso es de una hora y media. Asimismo, en el Informe de

Lo gestion se sefiala que "Durante el 2017 se han lanzado diversos cursos regulatorios vy
-O- obligatorios para todos los empleados de la Entidad: Cédigo FEtico y Politica de
’ Anticorrupcién, Reglamento Interno de Conducta, Prevencion del Blanqueo de Capitales y de

la Financiacién del Terrorismo, Principios basicos de la venta de productos Estos cursos de

formacion han sido realizados y aprobados por mas del 95% de los empleados de

CaixaBank".
BUENA PRACTICA: Realiza programas de formacion on-line para todos los empleados
o de la Compafiiay Consejeros, consistentes en la realizacién de un curso, accesible a través de

-O- la Intranet corporativa, cuyos objetivos son prevenir o mitigar el riesgo de comision de
e actuaciones delictivas en Aena y dar a conocer el Cédigo de conductay el Canal de denuncias
de la Compafifa.

El resto de las empresas se limitan a aportan una informacion genérica sobre la realizacion de
campafias informativas y formaciones sobre el c6digo de conducta o se refieren a la
informacion que contiene el cédigo de conducta.

Acciona. Ha continuado con la comunicacion y la formacién acerca del Cédigo de Conducta
a nivel global, habiéndose formado a 6.213 personas a través del curso de formacion
online.

Telefénica afirma que en el afio 2017 impartié formaciéon en materia de Principios de
Negocio Responsable al 90% de la plantilla, pero no especifica que haya realizado
formacion especifica del Canal de Negocio responsable.

ACS. Indica que deberé informarse expresamente a los empleados y directivos del Grupo
ACS tanto del Cédigo de Conducta como de la existencia y funcionamiento del Canal Etico,
quedando esta circunstancia incorporada a la relacion contractual.

MALA PRACTICA: La Unica medida de informacion sobre el canal que se ha
encontrado es que "se ha implementado un pop-up que recuerda cada 6 meses a todos los

wWo o0
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empleados y colaboradores que trabajan en el entorno de Mediaset Espafia, que tienen a
su disposicion una canal de denuncias."

MALA PRACTICA: Informa de que el Buzén/Canal de Denuncias esta a
disposicién de todos los empleados, pero no aporta informacién a si la empresa realiza
formacion especifica sobre este mecanismo de denuncia ni sobre el cddigo de conducta.

BG.25. Se informa del procedimiento de investigacidon y respuesta: Plazos, drgano instructor,
6rgano de decision

11 empresas aportan informacion del procedimiento de la investigacion y de los plazos
de respuesta de las denuncias que se han realizado a través de los canales de denuncias
habilitados. Estas empresas son: Abertis, Acciona, ACS, AENA, ArcelorMittal, Bankinter,
Caixabank, Cellnex, Inditex, Indra y REC.

La informacién sobre el procedimiento del funcionamiento de los canales de denuncia se

encuentra por lo general dentro de los codigos de conducta, como es el caso de AENA, Inditex,
Bankinter, Acciona o REC. Sin embargo 5 empresas, ACS, Cellnex, Inditex, Indra y ArcelorMittal,
cuentan con documentos especificos relativos al Procedimiento de los canales de denuncia.

'O
O
0:

BUENA PRACTICA: cuenta con una Politica sobre denuncias de situaciones
ilegales dentro de la Empresa donde aporta informacidon clara sobre todo el
procedimiento de denuncia.

BUENA PRACTICA: El Modelo de Compliance incluye un Procedimiento del Canal
de Denuncias que establece las normas de funcionamiento y principales garantias que
rigen todo el proceso relativo a la tramitacion, instrucciéon y resolucion de las denuncias
reportadas a través del Canal de Denuncias y los expedientes tramitados por el Comité de
Etica.

BUENA PRACTICA: cuenta con un documento especifico sobre el canal ético de
denuncias. En dicho documento se explica quién recibe la comunicacion, la custodia de
los datos y el plazo de respuesta.

Otro elemento importante es la objetividad y transparencia del canal de denuncias. Para que
este mecanismo sea confiable es imprescindible asegurar la objetividad y transparencia en la

investigacion y en la resolucién de las denuncias. Por este motivo es recomendable que exista
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una separacion organica entre las personas encargadas de la investigacion (el instructor del
procedimiento) y las personas encargadas de la resolucion de la denuncia.

Solo 6 empresas aportan informacion relativa a quién instruye la investigacion de la
denuncia y quién es el organo que se encarga de la resolucion de la misma. Estas
empresas son: Abertis, Acciona, AENA, ArcelorMittal, Bankinter y Caixabank

< ', BUENA PRACTICA: El drea de Cumplimiento Normativo atiende las consultas
-O_ planteadas. Ademas, dirige la investigacion de las denuncias, que pueden requerir la
o~ participacién de otras areas de la entidad. Posteriormente, un érgano colegiado resuelve
las comunicaciones basandose en el resultado de la investigacion realizada.
BUENA PRACTICA: El Canal de Denuncias esta gestionado por el Comité Gestor. Este
< ', comité (5 miembros en representacion de diferentes direcciones de la empresa) evalla las

-O_ denuncias recibidas, decidiendo si rednen las condiciones para ser aceptadas a tramite; y
encomendando a la Direccién mas apropiada de entre sus integrantes la investigacion de la

denuncia. EI Comité da seguimiento y concluye sobre las denuncias presentadas, sobre la

base de la informacion aportada por la Direccién que haya llevado a cabo la investigacion.

En el resto de las empresas, o no se ha encontrado informacién relativa a esta cuestion o no se
identifica claramente la separacion de la instruccion y de la resoluciéon de las denuncias.

MALA PRACTICA: indica que todo lo tramita la Unidad de Cumplimiento.
MALA PRACTICA: En se indica que el Comité FEtico, conocerd y resolverd las
denuncias.

BBVA. Dice que el departamento de Cumplimiento tramita las denuncias y que "El resultado
de las actuaciones de comprobacion sera comunicado a las areas que hayan de aplicar las
medidas de mitigacion o correccion que correspondan, ademas de al denunciado vy al
denunciante, cuando proceda", pero no se sabe quién comunica el resultado de la
investigacion.

B
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o000
BG.26. La gestidn del canal de denuncias es externa

También relacionado con la objetividad y transparencia del canal de denuncias, es
recomendable la externalizacion del servicio de denuncias, con lo que se dotaria a este
mecanismo de una mayor imparcialidad.

En nuestro analisis 7 empresas disponen de canales de denuncia gestionados por un
tercero externo independiente. Estas empresas son: Abertis, ArcelorMittal, Bankia, Endesa,
Grifols, IAG y Repsol.

Estos gestores reciben las denuncias a través de plataformas online independientes de las
webs corporativas y garantizan la confidencialidad y el anonimato del denunciante.

BUENA PRACTICA: Destacan especialmente y por la claridad de estas
-O_ webs con relacién a todas las preguntas que se puede hacer un posible denunciante:

informacion completa sobre todo el procedimiento de denuncias, de quien depende, quién
lo gestiona, plazo de contestacion.

BG.27. Existe un régimen disciplinario ante incumplimientos

La eficacia del mecanismo de denuncia dependera también de la existencia de un régimen
disciplinario adecuado, no solo de las infracciones que se hayan corroborado a través de la
investigacion sino especialmente el incumplimiento de la obligacién de informar a través de
dicho mecanismo cuando se tenga conocimiento de conductas que infrinjan la ley y las
normativas y codigos internos de la empresa.

10 empresas indican dentro de sus codigos éticos la obligacién de informar cuando se tenga
conocimiento de conductas que infrinjan la normativa interna y externa de la empresa. Estas
empresas son: Acciona, Acerinox, Ferrovial, Bankia, Bankinter, Abertis, Mediaset, Cellnex,
Repsol y Técnicas Reunidas.

Sin embargo, solo 2 empresas, Abertis y Cellnex, indican de manera expresa que habra
consecuencias también para personas sujetas que, siendo conocedoras de incumplimientos, lo
hayan permitido mediante acciéon u omision.
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BUENA PRACTICA: Indica expresamente en el cédigo de conducta que las
consecuencias del incumplimiento de esta norma y sus normas de desarrollo no afectaran
Unicamente al infractor sino también a toda aquella persona sujeta que, siendo conocedora
de dicho incumplimiento, lo haya permitido mediante accién u omisiéon. Ademas, tiene un
sistema disciplinario en el que indica que la determinacion de la sancién y el procedimiento
de imposicién de cualguiera de las sanciones se ajustara a lo previsto en los Convenios
Colectivos aplicables y/o en su defecto a lo previsto en el estatuto de los trabajadores.

BUENA PRACTICA: Las consecuencias del incumplimiento de este Cddigo ético,
Reglamento del Cdédigo ético en Espafia, y correspondientes codigos éticos locales no
afectaran Unicamente al infractor, sino también a toda aquella persona sujeta que mediante
una accién u omisiéon haya permitido su incumplimiento.

Con relacion a si la empresa cuenta con un régimen disciplinario en caso de incumplimiento
de normativas y cédigos internos de la empresa solo 3 empresas, Acciona, Bankinter y
Cellnex hacen referencia a sanciones ajustadas a lo previsto en los convenios colectivos
aplicables. El resto de las que mencionan medidas disciplinarias no aportan ningun detalle

sobre las mismas.

(e

Bankinter. Segln el Cédigo Etico es una obligacion el informar de incumplimientos y en el
codigo ético también se dice que es responsabilidad de la comision de ética el examinar los
incumplimientos y en su caso aplicar las sanciones que corresponda de acuerdo con el
régimen disciplinario previsto en el Convenio Colectivo de Banca y en el Estatuto siguiendo
el procedimiento que se describe en el Anexo Il del cddigo (anexo que no esta publicado).
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Grafico 3.1.12. Nivel de cumplimiento de canales de denuncia

Informacién sobre tratamiento

j 23%
denuncias

Informacién sobre denuncias
desglosadas por tipos, origeny 14%
pais

Fuente: Elaboracién propia

BG.28. La empresa informa de las denuncias recibidas al menos por: tipo de denuncia,
origen de denuncia, periodo objeto de estudio, region

El establecimiento de unos mecanismos de denuncia eficientes y que respetan a la figura del
denunciante es una condicién necesaria pero no suficiente para asegurar unos resultados
concretos. Un aspecto igualmente importante es la rendicion de cuentas sobre el
funcionamiento del canal de denuncias, asi como la informacién publica que la empresa aporta
sobre el mismo. Por tanto, no es suficiente con indicar que se cuenta con un canal de denuncia,
cdmo se gestiona y de quién depende, sino que para considerarse un ejercicio de rendicion de
cuentas se debe aportar informacion cuantitativa desglosada sobre el nimero de denuncias
recibidas durante el periodo, tipologia de estas, paises en las que se han producido,
tratamiento, resultados del tratamiento y las medidas adoptadas.

En el analisis de las empresas del Ibex 35, sélo 5 empresas aportan informacion sobre el
numero de denuncias recibidas con desglose por tipologias, origen y pais. Estas empresas son:
ACS, Enagas, Endesa, Gas Natural Fenosa y REC.
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BUENA PRACTICA: Informa de las denuncias recibidas por origen de las
comunicaciones, pais de procedencia, razén de la comunicacién, comunicaciones por area
', de actividad, método de resoluciéon y periodo de tramitacion. También informa que en 2017
-O- se han recibido un total de 24 comunicaciones, dando lugar a la apertura de un total de
T ocho expedientes, de los cuales tres han sido de investigacion, uno de informacion, tres han
resultado en reclamaciones o solicitudes de informacién improcedentes y uno no se ha

podido tramitar al tratarse de una denuncia anénima. "

o BUENA PRACTICA: Indica que ha recibido 10 denuncias. Desglosa segln
-O- denunciante, grupo de interés afectado, estado y conclusion, tipo de incumplimiento. Lo
T Unico que la informacion esta referida a Iberia y se desconoce si ha habido en otros paises.

BUENA PRACTICA: En 2017 se formularon 26 consultas al Gestor Etico, con un tiempo
maximo de resolucion de 10 dias. Aporta las diferentes tipologias de las consultas. Durante
Lo el afio 2017 se han recibido 7 denuncias con relacién al cumplimiento del Codigo ético que

-O- se analizan una a una en el informe de sostenibilidad. 5 de ellas se han resuelto durante el
0 ® afio y 2 se encuentran en fase de resolucion. A través del Servicio Digame se han registrado
3.210 atenciones gestionadas en 2017. Indica el % por grup
o de interés y por tema.

Otras 3 empresas informan que no han recibido ninguna comunicaciéon a través de los
canales de denuncia: Merlin Properties, Mediaset y Cellnex.

En estos casos llama la atencién que en todo un ejercicio no se haya recibido ninguna
comunicacién a través de este mecanismo. Esto podria estar indicando que el sistema no esta
siendo efectivo por alguna de los elementos analizados previamente, como puede ser que
exista un desconocimiento por parte de empleados de la existencia de este canal o una
desconfianza en la confidencialidad y proteccion en caso de comunicar una denuncia.

Lo mas habitual en relacion con la informacion sobre las denuncias recibidas a través del canal
de denuncia es aportar la informacién sin ningun tipo de desglose o con un desglose parcial.
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MALA PRACTICA: dice en su informe anual que Durante 2017 se recibieron siete
comunicaciones en el canal Confidencial de Denuncias, una mas que en 2016, pero cuatro
menos que en 2015.

MALA PRACTICA: Sélo informa del nimero global de denuncias (28) y del
ndmero de sanciones (6).

MALA PRACTICA: solo informa que el nimero total de comunicaciones recibidas a
través del canal ha sido de 45.

MALA PRACTICA: Durante el ejercicio social 2017, el Comité de Etica tramit6 181
expedientes, 159 de ellos tras recibir una comunicacion o denuncia y los 22 restantes, de
oficio.

En 2017 se recibieron 1.820 denuncias relacionadas con una serie de aspectos:
Conducta con el cliente 5,1%, Conducta con nuestros compafieros 45,4%, Conducta con la
empresa 39,8%, Conducta con la sociedad 3,7%, Otras tipologias 6%.

MALA PRACTICA: Informa de tipologias de las denuncias recibidas. La tipologia de las
llamadas realizadas a Ethics Helpline en 2017 fueron: Preocupaciones generales (25%);
Acoso en el puesto de trabajo (24%); Mala conducta o comportamiento inapropiado (17%);
Decisiones laborales o acciones disciplinarias (6%); Discriminacion (5%);, Conflicto de
intereses (4%); Seguridad, salud y medio ambiente (4%); Violencia o amenazas (3%); Otros
(12%). Solo informa sobre las llamadas recibidas y no sobre los informes emitidos a través
de la plataforma. Tampoco menciona el pais/regién de donde proceden las denuncias.

Por ultimo, ademas de informar sobre las denuncias recibidas de forma desglosada, es

recomendable conocer cual ha sido el tratamiento que se han dado a dichas denuncias.

8 empresas aportan informacion sobre el tratamiento de las denuncias recibidas. Estas

empresas son: Abertis, ACS, AENA, Enagas, Endesa, Gas Natural Fenosa, DIA, REC.
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BUENA PRACTICA: Una denuncia relacionada con el abuso de poder y privilegios
de un superior, de la cual, tras ser estimada, se ha procedido a realizar una investigacion
(entrevistas al denunciante, al denunciado, asf como a personas del entorno del
denunciante y del denunciado). La denuncia ha concluido con la adopcién de medidas
correctoras. Una denuncia relativa a un proceso de seleccién, que ha sido desestimada.

BUENA PRACTICA: Solo aporta informaciéon del nimero de denuncias recibidas por
tipo de denunciante (empleados, proveedores, franquiciados). Aporta informaciéon sobre
el tratamiento y resolucion de estas: De las denuncias resueltas, 36 se han archivado por
falta de pruebas (63%); 13 se han resuelto con acciones de formacion a los denunciados
(23%); en 5 se han aplicado medidas disciplinarias de despido (9%); y en las 3 dltimas se
han aplicado medidas disciplinarias de suspension temporal del denunciado (5%).

Con relacién a las consultas, 28 han sido planteadas por empleados (93%) ,1 por un
proveedor (3%) y 1 por un franquiciado (3%). A 31 de diciembre, 24 consultas se han
resuelto y 6 siguen analizandose.

1.298 denuncias recibidas, distribuidas de la siguiente manera:
relaciones laborales (61%), irregularidades operativas (23%) y misseling (9%). No
desagrega estos datos por otros factores (geograficos, categoria profesional, etc.) en
ninguno de los documentos analizados). Aproximadamente un 30% de las denuncias
recibidas han acabado con una sancién disciplinaria de algunas de las personas
denunciadas"

En 2017 se recibieron 1.820 denuncias relacionadas con una serie de aspectos:
Conducta con el cliente 5,1%, Conducta con nuestros compafieros 45,4%, Conducta con la
empresa 39,8%, Conducta con la sociedad 3,7%, Otras tipologias 6%. De todas las
denuncias tramitadas, el 32,1% concluyeron con acciones disciplinarias.
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1.5 Lobby y puertas giratorias

La dimension de lobby e incidencia se divide en las subdimensiones; lobby y puertas giratorias,
siendo la subdimension de Lobby (18,15 sobre 100) la que obtiene la valoracion mas baja en
relacién a la calidad y cantidad de informacién. Puertas giratorias obtiene una puntuaciéon
promedio de 25,4 sobre 100.

1.5.1 Lobby

De acuerdo con Transparencia Internacional “Lobby puede definirse como cualquier
comunicacion directa o indirecta con agentes publicos, decisores publicos o representantes
politicos con la finalidad de influenciar la toma de decision publica, desarrollada por o en
nombre de un grupo organizado”®'. El lobby es una actividad legitima y necesaria para la
calidad de la democracia ya que gracias a ella se aportan distintos puntos de vista y criterios
que, de otra forma, serian complicados de conocer para el legislador. Sin duda juega un papel
relevante dentro del proceso democratico, en especial en el desarrollo y la implementacion de
politicas publicas, debido a la fuerte influencia que puede tener en los procesos de toma de
decisiones sobre asuntos publicos.

En consecuencia, destacan una serie de riesgos de corrupcién asociados al lobby mediante
mecanismos como la financiacién de partidos politicos para obtener regulaciones favorables en
una determinada materia, las puertas giratorias que suponen el paso de profesionales entre
sector publico y privado con el fin de rentabilizar su periodo como servidor publico en beneficio
de la empresa privada para la que presta servicios posteriormente o la manipulacion en la
redaccion de pliegos de contratos publicos para favorecer a uno de los licitantes. Estas
situaciones dificultan en gran medida que los ciudadanos accedan a informacién sobre quiénes
ejercen el lobby, a través de qué canales, a qué representantes publicos se dirigen y cuales son
sus objetivos.

Mientras que Estados Unidos regul6 la actividad lobista ya en 1946, mientras que la regulacion
de estos aspectos en el continente europeo aun se encuentra en una fase bastante inicial. En
2015, tan s6lo 20 paises del mundo contaban con regulacion del ejercicio de lobby®?, entre ellos
diez europeos: Alemania, Austria, Eslovenia, Francia, Hungria, Irlanda, Lituania, Macedonia,
Polonia y el Reino Unido. Sin embargo, se percibe gran heterogeneidad entre estas normas,
tanto en lo relativo a su calidad como a su alcance, y también en cuanto a su grado de
ejecucion. El futuro desarrollo reglamentario ha de ir orientado a favorecer la igualdad de
acceso a participar en los procesos de toma de decisiones a través de distintos mecanismos de

61 Glosario de Transparency International
62 Estdndares Internacionales para la regulacién del lobby. Hacia una mayor transparencia, integridad y participacion.
Lobbyingtransparency.net
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participacion democratica directa, garantizar la transparencia acerca del impacto que la
actividad de lobby produce en los procesos de toma de decisiones politicas y establecer
mecanismos especificos de prevencion y deteccion de conflictos de intereses.

En las ultimas dos décadas, el aumento de poder politico de las instituciones europeas ha
convertido a Bruselas en un centro muy destacado de formulacion de politicas, lo que atrae a
importantes lobbies corporativos que representan mayoritariamente a asociaciones sectoriales
y corporaciones privadas. Se han tomado algunas medidas para tratar de mejorar la rendicion
de cuentas en este sentido, entre las que destaca la introduccién del Registro de transparencia
de la UE®, dirigido conjuntamente por la Comisién y el Parlamento Europeos pero que cuenta
con el inconveniente de ser voluntario. Actualmente este registro cuenta con mas de 11.600
registros, de los que mas de 5.700 son lobbies corporativos profesionales y algo mas de 3.000
son ONG.

Sin embargo, datos como los que aporta un informe publicado por Transparency International
UE* en enero de 2017, muestran que hay mucho camino por recorrer hasta llegar a una
practica de lobby integra y transparente en las instituciones europeas. Asi, al analizar las
trayectorias profesionales de antiguos funcionarios de la UE se descubrié que el 30% de los
miembros del Parlamento Europeo que abandonaron la politica comenzaron a trabajar para
organizaciones de lobby en el propio ambito de la UE.

A nivel espafiol, la situacién del lobby no esta regulada, algo que junto a la multitud de casos de
corrupcién que han salido a la luz en los Ultimos afios, involucrando en muchos casos a
entidades publicas y corporaciones privadas, ha provocado que la palabra lobby tenga una
connotacién negativa, llegando a asimilarlo con el trafico de influencias. Para tratar de reducir
la opacidad que hasta la fecha envuelve la actividad del lobby en Espafia y mejorar la
percepcién ciudadana al respecto se han puesto en marcha varias iniciativas tanto a nivel
estatal como a nivel autonémico y local.

Uno de los aspectos mas criticados de la esperada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, fue precisamente la ausencia
de regulacion de lobby en la misma. Sin embargo, un afio después, la Generalitat de Catalufia
aprobaba su propia ley autonémica® e incluia en la misma la creacién de un Registro de
lobbies.

También Castilla La Mancha aprob6 en 2017 su ley de Transparencia y Buen Gobierno® que
incluye la regulacion de los grupos de presion, conocidos como «lobbies», que deberan estar
registrados en la regién, ademas de abordar aspectos como gastos en publicidad, contratos de

63 Registro de Transparencia de la UE

64 Access All Areas. When EU Politicians become lobbyists. Transparency International EU

65 | ey 19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién publica y buen gobierno de Catalufia.
% | ey 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha
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la Administracion regional, relacién de vehiculos oficiales y régimen de sanciones que incluso
recoge la posibilidad de inhabilitar a altos cargos.

En la misma linea, aunque de caracter voluntario y gratuito, en marzo de 2016, la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) puso en marcha su Registro de Grupos de
Interés®’, cuya inscripcion supone la adhesion a un decalogo de buenas practicas en la relacion
con el sector publico y mas especificamente con la CNMC. Es resefiable que hasta la fecha
tan sélo cuatro empresas del Ibex35 se han inscrito a dicho registro: Telefénica, Cellnex,
Red Eléctrica de Espafia y Aena.

Destaca la propuesta planteada por el Partido Popular en 2017 cuando plantea una
proposicion de ley para modificar el reglamento del Congreso con el objetivo de regular los
lobbies y aumentar la transparencia de las relaciones entre los miembros de la camara y los
distintos grupos de interés a través de un registro publico y de medidas como la creacién de un
cédigo de conducta al que deberan someterse los lobistas y el establecimiento de un catalogo
de sanciones en casos de incumplimiento®.

En linea con esto, el Informe sobre Prevencién de la corrupcion respecto de parlamentarios,
jueces y fiscales en Espafia del Grupo de Estados contra la Corrupcién (GRECO), publicado en
enero de 2018, determina que, en ausencia de unas reglas concretas sobre coémo interactian
los parlamentarios con los grupos de presion y otros terceros que tratan de influir en el
proceso legislativo, la recomendacion ii se ha aplicado parcialmente. Aunque ven como algo
positivo el intento de regulacién de grupos de interés que se esta realizando, creen que este,
aunque llegue a materializarse, tiene un alcance menor que plantea como principal medida de
esta reforma la creacion de un registro de grupos de interés, mientras que la propuesta del
GRECO busca analizar la conducta de los miembros del Parlamento en relaciéon con cualquier
persona u organizacion que intenten influir sobre ellos en sus decisiones en el 6rgano
legislativo®.

Ademas, entre las recomendaciones dirigidas a los parlamentarios cabe destacar que se incluya
informacion sobre las empresas en las que los parlamentarios tienen acciones o
participaciones, los regalos que reciben, los viajes a los que son invitados, los tipos de interés
que pagan por sus hipotecas y sus ingresos por actividades complementarias, como dietas y
compensaciones.

Aunque tradicionalmente la actividad de lobby ha sido desarrollada en Espafia principalmente
por organizaciones sindicales y empresariales/sectoriales que tienen relaciones bastante
institucionalizadas con el Gobierno, hay una tendencia cada vez mayor, especialmente por
parte de grandes corporaciones privadas a llevar a cabo su propio lobby, en vez de recurrir a la

67 Registro de Grupos de interés de la CNMC
68 Ver noticia completa (Expansion)
69 Cuarta Ronda - Evaluacidon Espafia (GRECO - 2018)
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representacion de terceros. En un contexto como ya se ha visto de ausencia de legislacion,
resulta especialmente importante la autorregulacion de estas empresas a través la aprobacion
de un Cdodigo de conducta del lobista que establezca las pautas de actuacidon marcadas por la
compafiia en su representacién frente a terceros, formacién especifica sobre los riesgos
asociados a esta actividad dirigida a las personas encargadas, asi como unos mecanismos de
control y seguimiento apropiados.

Mencion especial merece un aspecto vinculado en buena medida a la actividad de lobby como
son las puertas giratorias, practica habitual entre las empresas del Ibex35 y mas llamativo en el
caso de sectores como energia o finanzas donde los nombres de ex cargos politicos (Ministros,
Secretarios de Estado, Comisarios de la UE) son mas que frecuentes en la composicion de sus
Consejos de Administracion, y en muchos casos sin tan siquiera establecer un periodo de
tiempo minimo entre el paso de sector publico a sector privado. También son resefables los
abundantes casos encontrados de Abogados del Estado en excedencia que, tras su paso por las
instituciones publicas, actualmente han pasado a formar parte de Consejos de Administracion
de grandes empresas cotizadas. Segun un analisis reciente en base a los datos del ejercicio
2016, 58 ex altos cargos trabajaban para sociedades pertenecientes al Ibex 35, que destinan
mas de 18 millones de euros a su retribucion como miembros de sus Consejos de
Administracién’®.

Grafico 3.1.13. Nivel de cumplimiento de indicadores de lobby

Registrada como grupo de interés directo 43%
Registrada como grupo de interés indirecto
Actividad de lobby en el ejercicio

Materias en las que ha ejercido la actividad de...

Iniciativas legislativas que han sido objeto de...

Reuniones mas relevantes

Regulacién interna actividad lobby

Fuente: Elaboracién propia

70 Analisis realizado por Publico. Ver infografia.
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BG.29. La empresa informa si estd registrada como grupo de interés directo en alguna

institucién publica (ej. Unién Europa, CNMC, USA)

Un total de 14 empresas de las 35 analizadas informan en
sus memorias anuales de estar inscritas en algun registro
de transparencia, y una informa de no estarlo (Inditex). Se
trata de Acciona, Arcelormittal, Enagas, Endesa, Iberdrola,
Repsol, Bankia, Caixabank, Mediaset, Amadeus, Indra,
Cellnex, Telefénica y DIA.

Otras 12 no aportan ningun tipo de informacion sobre si
estan o no inscritas en algun registro publico a pesar de
haberse encontrado, consultando las bases publicas de los
propios registros, que si lo estan.

Es resefiable que hasta
la fecha tan sélo 4
empresas del Ibex35 se
han inscrito en el
Registro de
Transparencia de la
CNMC habilitado en
2016: Telefénica,
Cellnex, Red Eléctrica
de Espafia y Aena.

Existen 12 empresas
gue no aportan ningun
tipo de informacion
sobre si estan o no
registradas en algin
registro publico a pesar
de haberse encontrado,
consultando las bases
publicas de los propios
registros, que si lo
estan.

MALA PRACTICA: Son -registrada en EEUU-, -registrada en la UE-

- también en la UE, -registro de la UE-, -en el registro de la UE y de la
CNMC-, -registro de la UE-, -registro de la UE- -registro de la

CNMC y de la UE-, -registro de la UE-, -registro de la CNMC-y
-registro de la UE, - registro de la UE.

Y finalmente existen otras 4 que no informan de si estdn o no registradas, pero sobre las
cuales no se ha encontrado registro en los portales publicos de transparencia. Son Viscofan,
ACS, Inmobiliaria Colonial y Melia.
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BUENA PRACTICA: En relacién con las actividades de lobby, esta inscrita en el Registro
de Transparencia creado por las instituciones europeas para dotar de la adecuada
transparencia a las relaciones de estas instituciones con empresas, ONG, asociaciones

« ' » ciudadanas, grupos de reflexion, etc’".

- O = Por su parte Avangrid, en sus actividades de influencia en las politicas publicas, ha realizado las

® s ¥ contribuciones econdémicas indicadas en el registro norteamericano’?

Por ello, la compafiia ha puesto a disposicidon publica una recopilacién de Posicionamientos
Regulatorios Globales, valida para todos los paises y negocios. El objetivo es que las posiciones
regulatorias defendidas por Iberdrola sean transparentes y conocidas’.

De las 14 que aportan informacién sobre su registro en algun portal de transparencia,
unicamente 3 informan de la actividad de lobby que Ilevaron a cabo a lo largo del ejercicio.
Asi, Acciona, Endesa y Telefénica si que aportan esta informacion.

Dentro de la actividad de lobby llevada a cabo, es importante conocer sobre qué materias
centraron las empresas estas acciones. Solamente Acciona, Endesa y Mediaset aportan esta
informacion en sus memorias anuales, explicando ademas cuales fueron las iniciativas
legislativas sobre las que centraron su atencion.

BUENA PRACTICA: explica que las materias en las que centrd sus esfuerzos en
materia de lobby durante 2017 fueron energia, infraestructuras, aguas y servicios, y dentro
de estas se centrd en iniciativas legislativas relacionadas con parametros retributivos de las

Lo energias renovables, los peajes de electricidad, los suplementos territoriales a adicionar a
- O =  éstos, el servicio de interrumpibilidad de potencia, y la planificacion energética; la elaboracion
70 de la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética; Ayudas de Estado a las energias

renovables; Anteproyecto de Ley sobre la racionalizacién y ordenaciéon de los organismos
supervisores de los mercados y para la mejora de su gobernanza; liberalizacion del
transporte de pasajeros; Reglamento del Sector Ferroviario.

El nimero se reduce a 3 en relaciéon con el desglose de reuniones mantenidas durante el
aflo con operarios y entes publicos en relacion con las materias mencionadas. Solamente
Acciona y Bankia aportan esta informacion y Repsol Unicamente aporta el enlace directo a la
informacion de los registros.

"http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=41816938101-
72 https://soprweb.senate.gov/index.cfm?event=selectfields
73 https://www.iberdrola.com/conocenos/energetica-del-futuro/regulacion-nuestra-vision
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Existen igualmente casos de registro indirecto, es decir, a través de alguna filial del grupo
o a través de alguna asociacion industrial o sectorial que es quien representa a las
empresas en las actuaciones de lobby. Son solamente 3 las empresas que aportan esta
informacion, Iberdrola, DIA y Mediaset, a pesar de que son muchas las que realizan esta
practica, tal y como se ha podido comprobar en el cotejo de los portales publicos.

BUENA PRACTICA: Ademdés de las relaciones directas con los organismos reguladores,
y las empresas de su grupo participan en el proceso regulatorio a través de

asociaciones empresariales nacionales e internacionales a las que pertenecen e indica

algunas en diferentes paises, Espafia, Reino Unido, EE.UU., México y Brasil e internacionales.

MALA PRACTICA: no da ningun tipo de informacién, cuando en el pasado si
la daba y estaba registrado directamente en el senado de EEUU e indirectamente en 2017
estaba registrada tanto en el registro de trasparencia de la UE’* declarando 34.000 euros de
fondos publicos como en el de la CNMC”.

Del total de empresas analizadas, igual que en el ejercicio anterior solamente 2 empresas
informan sobre un sistema interno de gestién de lobby. Esto representa un 5,71% de las
empresas del Ibex 35. Ese sistema ira destinado a regular internamente la funcién de lobby
tanto a través de la accidén de representacion directa como indirecta, que recoge por ejemplo

mecanismos de supervision y control de esta funcion.

Las Unicas dos empresas que presentan informacion sobre este aspecto son Abertis y Enagas.

BUENA PRACTICA: Destaca especialmente, , que, en diciembre de 2016 aprueba una
politica sobre lobby - “Advocacy lobby". La politica a este respecto incluye el alcance, las

o responsabilidades de las personas sujetas y las distintas maneras de ejercerlo (comunicacion
-O- directa, a través de organizaciones de influencia o de consultores especializados). Para los
’ -

casos de un ejercicio a través de organizaciones o consultores se establece la obligacion de
difusion, pero ésta deber ser a nivel interno (se menciona un IA site) pues no se ha hallado

ninguna informacion en la web corporativa.

74 http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=536768320613-
64&isListLobbyistView=true
75 https://rgi.cnmc.es/gruposdeinteres/asociacion-empresarial-eolica
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BUENA PRACTICA: También son interesantes algunas medidas relacionadas con la actividad

de lobby de , como que haya establecido como marco de referencia en sus relaciones

con las administraciones publicas el Code of Conduct of the EU Transparency Register o que

haya marcado unas pautas de actuacion o procedimientos a aplicar por aquellas personas

designadas para representar al Grupo ante las Administraciones Publicas. Entre ellas se

. indica que, ya sea en el ambito publico o en el privado, solo podran negociar contratos

_O_ personas de la compafila debidamente autorizadas y los modelos utilizados y sus clausulas

no podran ser diferentes de los autorizados a menos que exista una autorizacion expresa. En

la relacién con terceros, salvo autorizacién expresa no estan permitidos los pagos al contado,

lo que se considera una practica preventiva interesante. Adicionalmente, en cumplimiento del

Principio de trazabilidad, los representantes de la empresa deberan conservar la informacion

intercambiada y guardar registro de las decisiones tomadas, elaborando actas tras las

reuniones. Ademas, se determina que, preferiblemente, a las reuniones acudiran, al menos
dos representantes de la compariia’®.

1.5.2 Puertas Giratorias

Se define como puertas giratorias aquel fendmeno que hace referencia al movimiento de
profesionales entre el sector publico y el sector privado ”’ con el objetivo de explotar su tiempo
de servicio a favor del que sea su empleador actual. El fendmeno de las puertas giratorias
puede darse en dos direcciones, ocupandonos especialmente en este trabajo de aquella
practica que se da desde puestos de gobierno hacia el sector privado. Es el caso de oficiales
publicos (elegidos o designados) y de altos funcionarios publicos que se mueven hacia
posiciones lucrativas dentro del sector privado, donde pueden utilizar su experiencia en la
administraciéon publica y sus conexiones para beneficio injusto del empleador presente.

Para intentar poner coto a este tipo de conductas, se han ido introduciendo normativas
tendentes a acotar y limitar las puertas giratorias en numerosos paises, entre ellos Espafia. Sin
embargo, y tal y como establece la Fundacion Hay Derecho, “conviene advertir que toda
regulacién que aborde este fendbmeno debe de tener en cuenta que conviene mantener un
dificil equilibrio entre: (1) la atraccion de talento hacia el sector publico y (2) evitar la corrupcion,
los conflictos de intereses y el trafico de influencias durante el ejercicio del cargo publico y en

su posterior vuelta al sector privado”’s.

76 Codigo Etico del Grupo Enagas

7 Transparency International, Regulating the revolving door, Working paper, 1 june 2010

78 Hay Derecho, Estudio sobre las puertas giratorias en la Administracion General del Estado y el papel de la Oficina
de Conflictos de Interés, marzo 2017
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En este sentido, en Espafia, el fendmeno de las puertas giratorias en el ambito estatal esta
regulado en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracién General del Estado. La Ley 3/2015 se centra sobre todo en la regulacién de la
salida hacia el sector privado, estableciendo limitaciones para el ejercicio de actividades
privadas durante un periodo de tiempo determinado con posterioridad al cese del alto cargo.
Es lo que se denomina “periodo de enfriamiento” o “cooling off period” en terminologia
anglosajona. En la ley estatal el periodo establecido es de dos afios’.

En el panorama comparado, y atendiendo a la encuesta que la OCDE envia a sus paises
miembros para conocer como gestionan los conflictos de interés de sus cargos publicos. Lo
primero que conviene destacar es que segun el estudio Government at a Glance de 2015, 21 de
32 paises miembros de la OCDE (un 65,6%) aplican un periodo de enfriamiento a determinados
cargos publicos, que oscila entre 1 ¢ 2 afios y los 5 afios (en el caso de los funcionarios
alemanes). Por el contrario, paises como Bélgica, Suecia, Holanda o Nueva Zelanda no fijan
ningun periodo de incompatibilidad para cualquier cargo publico que se incorpore al sector
privado.

En Espafia, tal y como sigue el informe de Hay Derecho, “ni los asesores politicos (salvo que
sean alto cargo, es decir, de Director General en adelante) ni los funcionarios que no sean alto
cargo tienen ningun tipo de restriccion para incorporarse al sector privado. Solo si los asesores
politicos (por ejemplo, jefes de gabinete de Ministros) o los funcionarios ostentan un alto cargo
les son de aplicacidn las reglas generales que se aplican a todos ellos; pero es por su condicion

de alto cargo, no por su condicion de asesor politico o funcionario”.

7 Ibid
8 |bid, p. 47.
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La postura que puede tomar la empresa para limitar o tratar de corregir el fendmeno de las
puertas giratorias puede pasar por la prohibicion total de contratar a personas que hayan
ocupado altos cargos en el Gobierno o en la Administracién Publica con competencias que
puedan afectar a sus intereses o por la fijacién de criterios en la contratacién para impedir que
se dé el fendmeno de las puertas giratorias - por ejemplo estableciendo el numero de afios
qgue han cesado desde desempefio de la funcién publica; tareas a desempefar en la empresa
para evitar conflicto de intereses; relacion con la empresa en el momento de desemperio de la
funcion publica, directa o indirecta, etc.- . En cualquiera de los casos la empresa deberia
aportar informacion sobre los procedimientos con los que cuenta para dar fe del cumplimiento

de dichos criterios.

BUENA PRACTICA: En , No podran ser elegidas “Las personas que hubieran

desempefiado altos cargos en las Administraciones o empresas Publicas espafiolas o en los
gobiernos nacionales o autonémicos que puedan resultar legalmente incompatibles con el

L] ’ ~ . . q q
-O_ desempefio de las funciones de consejero en una sociedad cotizada, conforme a la
A legislacion estatal o autondmica espafiola. También se entendera que concurre esta causa

cuando, aun sin impedimento legal, la proximidad con las funciones publicas
desempefiadas por el candidato pudiera desmerecer el buen nombre y la imparcialidad de
los drganos de gobierno de Acerinox una vez nombrado.

Sin embargo, el nimero aumenta a 17 empresas en relacién con aquellas que expresan
esta limitaciéon por referencia a lo establecido en la ley 3/2015, que como deciamos

establece un “periodo de enfriamiento” de 2 afios-.

22 de las 35 empresas del IBEX 35 cuentan con ex altos
cargos publicos en el consejo y/o en la alta direccidn (ej:
funcionarios Banco de Espafia, CNMC...) o con personas que
hubiesen ocupado un cargo politico durante los ultimos 10
afos.

22 de las 35 empresas
del IBEX 35 cuentan con
ex altos cargos publicos
en el consejoy/o enla
alta direccion.
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MALA PRACTICA: Destaca como mala practica , pues a pesar de su COmpromiso
general de no contratar a ex altos cargos publicos, tiene entre sus consejeros
independientes a Manuel Conthe, presidente de la CNMV hasta 2007, y nombrado en
2011, ademas de a Braulio Medel, también independiente y ex Vice-consejero de
Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia.

MALA PRACTICA: En 2017 realiza el nombramiento como consejero independiente de
Arsenio Fernandez de Mesa, Director General de la Guardia Civil hasta noviembre de 2016
- el nombramiento se produce dos meses después, en enero de 2017-.

MALA PRACTICA: Tanto como comparten en su consejo de
administracion la representacion de Cristina Garmendia, que ocup¢ el cargo de Ministra
de Ciencia e Innovacién hasta el afio 2011. El nombramiento en Gas Natural Fenosa se
produce en 2015 para ocupar el cargo de consejera independiente, solo 4 afios después
de haber dejado su cargo publico. La incorporacion a Mediaset como consejera
independiente se produce en 2017.

MALA PRACTICA: cuenta desde 2012 con Angel Acebes como consejero
independiente. Acebes ocup¢ varios ministerios durante el Gobierno de José Maria Aznar,
el Ultimo de ellos el del Ministerio del Interior hasta 2004. Durante su ocupacion del sillén
de independiente en Iberdrola ha estado imputado en dos procesos judiciales, en los
casos Barcenas®' y Bankia®.

W

81 a Audiencia Nacional ya tiene via libre para juzgar el caso Barcenas sobre la reforma de la sede del PP
82 Acebes pide quedar fuera del juicio de Bankia alegando que no perjudicé a los inversores
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3.2 FISCALIDAD RESPONSABLE

La puntuacion obtenida por las empresas analizadas en el La puntuacién obtenida

area de fiscalidad responsable tiene un promedio de 11,88 por las empresas
puntos sobre 100 posibles. Se trata del &rea con una analizadas en el area
de fiscalidad
responsable tiene un
promedio de 11,88
peor puntuacion promedio la obtiene la dimension de puntos sobre 100

“impuestos y subvenciones” con un promedio de 7,97sobre posibles. Se trata del

. " , . ) . area con una
100, seguida de “Paraisos y nichos fiscales” con unos 13,43 L
valoracién mas baja de

puntos sobre 100 posibles. todas las analizadas en

valoracidon mas baja de todas las analizadas en el presente
estudio. La dimension, de las 2 analizadas, que tiene la

el presente estudio.

Tabla 3.2.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de fiscalidad responsable

EMPRESA POSICION PUNTUACION
BANCO SANTANDER 1 56,60
ENDESA 2
INDRA
BANKINTER
REPSOL
TELEFONICA

FERROVIAL
ARCELORMITTAL
ACS
ACCIONA
TECNICAS REUNIDAS
MERLIN
VISCOFAN
MELIA
IAG
DIA
SIEMENS-GAMESA
GRIFOLS

Fuente: Elaboracién propia
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El sector mejor posicionado es el de Servicios Financieros e Inmobiliarias (Banco Sabadell,
Banco Santander, Bankia, BBVA, Caixabank, Inmobiliaria Colonial, Mapfre, Merlin Properties y
Bankinter) con una valoracion media de 22,25 puntos. Entre las causas esta una mayor presion
del regulador para que los Bancos faciliten informacién sobre su operativa en paraisos fiscales
y la reciente obligacion impuesta a los Bancos para que a través del informe bancario anual
publiquen informacién en todos los paises donde operan del margen bruto, beneficios,
impuestos y numero de empleados. El sector con menor puntuacién es el de materiales
Basicos, Industria y Construccidn (Acciona, Acerinox, ACS, Arcelor Mittal, Ferrovial, Siemens
Gamesa y Técnicas Reunidas) con una valoracion media de 0,21 puntos promedio sobre 100,
pese a estar ampliamente internacionalizado.

Grafico. 3.2.1. Promedio por sectores en el area de fiscalidad responsable

22,25 18,77
16,21 !
5,78
L = 021
Servicios de Bienes de Materiales Petréleoy Servicios Tecnologia y
Consumo Consumo  basicos, industria Energia Financierose Comunicaciones
y construccion Inmobiliarias

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de Fiscalidad Responsable se han analizado un total de 28 indicadores distribuidos en 2
dimensiones y 7 subdimensiones. Las dimensiones son paraisos y nichos fiscales e
impuestos y subvenciones.

Grafico 3.2.2. Promedio de puntuacién obtenida por dimensién

13,43

Paraisos y nichos fiscales Impuestos y subvenciones

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar hay una amplia presencia de empresas en territorios considerados de
elevado riesgo desde un punto de vista de fiscalidad responsable. Seria esperable que estas
empresas se armasen de procedimientos de analisis de riesgos, prevencién y lucha contra las
practicas de elusion fiscal y facilitasen informacion detallada sobre sus operaciones e
impuestos pagados en todos los paises donde la empresa esta presente.
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1. CONTEXTO

Existe una estrecha relacion entre la operativa a través de paraisos fiscales y la actividades
ilicitas y derivadas de practicas corruptas o malas practicas mercantiles, cada vez mayor el
numero de investigaciones que establecen una relacion entre fiscalidad y derechos humanos, y
mas concretamente que consideran el impacto de la politica fiscal y tributaria en el disfrute de
los derechos humanos de las personas que viven en la pobreza®. El informe de la Relatoria
Especial de Naciones Unidas sobre Extrema Pobreza y Derechos Humanos, en el cual se ha
analizado la politica fiscal y politica tributaria como determinantes fundamentales en el goce de
los derechos humanos, ha arrojado luz sobre las formas en que las practicas de las empresas -
como la evasion y elusion tributarias, y otras practicas similares - quiebran su responsabilidad
de respetar los derechos humanos en la medida que estas actividades desfinancian los
servicios publicos, y tienen un efecto negativo sobre los recursos potenciales dedicados a la
realizacién de estos derechos. Las investigaciones apuntan a que bajos niveles de ingreso
fiscales nacionales, en particular, podrian ser un obstaculo importante para el cumplimiento de
la obligacion del Estado de garantizar los derechos humanos®,

La capacidad de las administraciones publicas en desarrollar politicas publicas que busquen
garantizar los derechos de las personas requiere de recursos. En la medida que una empresa
no informa sobre su aportacién a los mismos, o que utilice estrategias de ingenieria fiscal para
evitar cargas impositivas proporcionales a sus operaciones e ingresos en los distintos paises,
no puede asegurarse que su comportamiento con la sociedad, personas e instituciones de
estos paises sea responsable. Para ello ya hace tiempo que se demanda que la informacion
sobre impuestos se realice pais por pais y con un desglose adecuado del tipo de impuesto. Esto
cobra especial relevancia en aquellos casos en que las empresas deben pagar impuestos
especiales por la explotacion de recursos naturales.

La Comision Europea también sefiala que las practicas de planificacién fiscal agresiva, que las
mas de las veces emplean las grandes empresas multinacionales, inciden de manera
particularmente negativa en la posicion competitiva de las pequefias y medianas empresas, ya
que estas no pueden permitirse los elevados gastos de honorarios de consultoria relacionados
con dichas soluciones fiscales.

Por otro lado, los temas de fiscalidad responsable estan siendo ubicados en las agendas, tanto
publicas como privadas, de la Responsabilidad Social. Hoy parece incuestionable relacionar la
fiscalidad con la responsabilidad social. Asi es apuntado desde la Comisién Europea en la
Comunicacion sobre la Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas (COM (2011) 681 final) que sefiala las empresas deberian trabajar por

8 véase, Informe de la Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, A/HRC/26/28 o
International Bar Association, Tax Abuses, Poverty and Human Rights - IBAHRI Task Force report (2014)
8 http://www.elespanol.com/economia/20160118/95490466_0.html

119


http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?Open&DS=A/HRC/26/28&Lang=S
http://www.ibanet.org/Article/Detail.aspx?ArticleUid=4A0CF930-A0D1-4784-8D09-F588DCDDFEA4
http://www.elespanol.com/economia/20160118/95490466_0.html

3.2 FISCALIDAD RESPONSABLE

implementar una buena gobernanza fiscal y a difundir la informacion relativa a la
implementacién de las normas sobre buena gobernanza fiscal.

Por su parte, la OCDE en sus lineas directrices para empresas multinacionales (2011) dedica el
capitulo IX a las cuestiones relacionadas con la tributacion. Sefiala textualmente que “Es
importante que las empresas contribuyan a las finanzas publicas de los paises anfitriones
cumpliendo puntualmente con sus obligaciones tributarias. Concretamente, las empresas
deberan cumplir con la letra y con el espiritu de las leyes y regulaciones tributarias de los
paises en los que operan. Cumplir con el espiritu de la ley significa entender y respetar la
intencion del legislador”. Por otro lado, sefala que las empresas deberan considerar el
gobierno fiscal y la disciplina tributaria como elementos importantes de sus mecanismos de
control y de sus sistemas de gestion de riesgos en sentido amplio.

En el escenario nacional, la estrategia de RSE aprobada en octubre de 2014 por el consejo de
ministros sefiala entre sus medidas y objetivos promover la fiscalidad responsable “una
actuacion fiscal ejemplar, que reduzca las estrategias de evasion fiscal y la competencia desleal
en este ambito, garantizando tanto el cumplimiento de la normativa, como el comportamiento
socialmente responsable” (Meyss, 2014). La Ley de Informacién No Financiera y Diversidad
aprobada en diciembre de 2018 establece que las empresas deberan presentar informacion en
el informe de gestion sobre los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre
beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

En definitiva, parece irrefutable que una empresa que pretenda gestionar con criterios de
responsabilidad social deberia no usar las diversas posibilidades de elusion fiscal, mientras
existan, y, especialmente, no sacar provecho de la no regulacion o regulacion mas laxa de los
diversos paises donde actUa. La RSE es el cumplimiento de normas desde el espiritu de la ley.
Quién pretenda hacer RSE limitdndose a cumplir la literalidad de la ley y aprovechar sus
posibles escapes para operar con practicas de elusion fiscal no estara gestionando con
responsabilidad social. Aquellas empresas que dicen ser socialmente responsables tienen que
hacer algo mas que cumplir literalmente las normas. Deberian no utilizar sistemas legales
(aunque existan) para una optimizacion fiscal que facilite eludir compromisos fiscales. Por otro
lado, la operativa a través de estos territorios incrementa el riesgo de ocultacion de fondos
ilicitos o de practicas contables que pueden afectar a la imagen fiel de la empresa y generar un
perjuicio para los accionistas.

Los Gobiernos inmersos en un proceso creciente de “guerras fiscales” observan la pérdida de
los ingresos fiscales derivados del impuesto sobre sociedades, intentan paliar esta merma a
través de imponer otros gravamenes sobre resto de la economia, en la mayor parte de los
casos sobre las clases trabajadoras bien directamente o a través de impuestos indirectos. Esta
situacién se ve agravada por la percepcion de que las personas mas ricas y las grandes
empresas no estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias, lo que debilita ain mas su
credibilidad.
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Las conclusiones del ultimo estudio de la ONG holandesa SOMO, Tax games: the race to the
bottom?®® (El juego de los impuestos: la carrera hacia el fondo) son preocupantes. Desde hace
mas de 30 afios, la tendencia es firme: mientras que los impuestos sobre los beneficios a las
empresas en Europa no paran de disminuir, las tasas indirectas tipo de IVA, es decir, aquellas
gue se cargan de manera plana independientemente del tipo de ingreso, no cejan de crecer. No
sélo la sostenibilidad econémica de nuestro Estado del Bienestar se encuentra en peligro, sino
gue existe un riesgo de caer en un sistema regresivo.

Respecto a la primera parte de la ecuacion, después de establecer el tipo medio del impuesto
de sociedades en Europa, el estudio de SOMO llega a la conclusién de que de seguir la
tendencia a la baja actual en el afio 2052 se alcanzara un tipo del 0%. En los afios 80 el tipo
medio se situaba en Europa por encima del 40%. Hoy no llega al 25%. De los 27 gobiernos de la
UE, 12 acaban de bajar el impuesto a las empresas o lo piensan hacer en breve. S6lo dos
(Grecia y Eslovenia) lo han decidido subir. Es la carrera de la mayoria de los paises europeos
por ver quién reduce mas el impuesto de sociedades.

Tabla 3.2.2 Tasa nominal impuesto de sociedades y proyeccién a futuro varios paises.

Coon Lo Lo L ow | o Lo Lo Lo
19% 19% 9%

Summary of changes

52.6% reduction from

Hungary 2016 to 2017
Belgium 33% 33% 33% 29% 29% 25%
France 33% 33% 33% 33% 3% 28% 26.5% 25%
Netherlands 1‘5926029?":;‘:3321'{[;’"‘ 25% 25% 25% 21%(%)
United Kingdom [EAMSRMMASRUNAL 20%  20% 19%  19% 19% 17%
Norway IRV C N 27%  25%  24%  23%
Luxembourg 14.3% reduction from 21% 21% 19% 18%
2016 to 2018 (29%)  (29%)  (27%)  (26%)
italy 275%  275%  24%
Spain Rt 26%  25% 25%
Sweden T 22%  22%  22%  20%()
Denmark 23.5% 22% 22%
Slovakia T 2% 2%  21%
Latvia 15% 15% 15%  20%/0%
Greece 26% 29% 29%
Slovenia M AR DT 17% 17% 19%

2016 to 2017

Fuente: Eurodad, basado en céalculos del FMI

85 http://www.eurodad.org/tax-games-2017
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Por otro lado, la falta de acuerdo en torno a la propia definicion de “paraiso fiscal” es
reveladora de la ausencia de un marco comun sobre el cual emprender reformas de hondo
calado. De este modo, se establece una brecha entre el discurso de lucha contra el fraude
fiscal, compartido de manera practicamente unanime, y su practica efectiva. En ocasiones, esta
brecha implica que las férmulas contra los paraisos fiscales se limitan a timidos acuerdos de
intercambio de informacién, en unos parametros claramente insuficientes para las exigencias
de la sociedad civil. Estos acuerdos, si bien constituyen un primer paso, suelen ser utilizados
como excusa para redefinir el propio concepto de paraiso fiscal de modo cada vez mas
excluyente.

Resulta preocupante que las “filtraciones” se hayan convertido en una de las principales fuentes
de informacion significativa sobre la presencia de empresas en paraisos fiscales, ante la falta de
transparencia de las propias empresas, y la ausencia de un marco regulatorio claro. Estas
filtraciones, pese a su innegable utilidad social, son emitidas a costa de riesgos profesionales y
personales, lo que da cuenta de la asimetria de recursos entre lobbies y sociedad civil.

Por otro lado, la existencia de paraisos fiscales y subterfugios para la evasion en el seno de la
Unién Europea compromete el principio de solidaridad interterritorial, constituyéndose como
una forma de “competicion fiscal” o “subasta a la baja” (Eurodad, 2015). Supone una grave
pérdida para la recaudaciéon de los Estados, necesaria para sostener politicas sociales en
tiempos de crisis, y repercute directamente en las condiciones de vida de las clases medias y
bajas.

A los escandalos de LuxLeaks, Swiss Leaks y Panama Leaks se une en 2017 los llamados
“Paradise Papers"®. A través de estos casos se puede comprobar como estos territorios son
utilizados por politicos (algunos de ellos presidentes y vicepresidentes del Gobiernos), grades
personalidades del mundo de la cultura y empresas. Ello evidencia la falta de interés real por
parte de los gobiernos de acabar con esta lacra.

También es necesario apuntar en el marco nacional la necesidad de una reforma fiscal
progresiva, que permita repartir la carga impositiva de manera proporcional al ingreso. Las
ultimas reformas del impuesto de sociedades parecen alejarse de este objetivo, y viene a
reforzar la posicion de privilegio de las grandes empresas y las rentas altas. De este modo, se
situa en la tendencia europea, que apunta a un déficit de recaudacién respecto a los estratos
de renta mas alta. Esto a su vez esta relacionado con la situacion privilegiada de las rentas de
capital frente a las de trabajo (que se reparte de manera desigual, privilegiando a sectores
como el financiero). La tributacion al capital constituye, a nivel de la UE, el porcentaje mas bajo
de los ingresos fiscales (20,8%), en comparacion con los impuestos sobre el trabajo (51%) y el
consumo (28,5%) (Eurostat, 2014). La pérdida de ingresos derivada de politicas fiscales

86 Estos son algunos de los nombres implicados en los 'papeles del paraiso'
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regresivas supone altos costes sociales, relacionados con el incremento de la desigualdad y el
deterioro de las condiciones de vida de las personas con menos recursos. En el caso espafiol la
presion fiscal se situa en 2017 en el 34,5% del PIB por debajo de la media de los 28 paises de la
UE®” (menos de 15 puntos comparado con Francia) y por debajo de la presién en 2015 que se
situé en 34,9%. A lo anterior hay que afiadir que Espafia se situa a la cola en tributacion
ambiental solamente por delante de Eslovaquia y Lituania®. El peso del impuesto de
sociedades sobre el total recaudado ha pasado de un 22% en 2007 a un 11,5% en 2017. En la
actualidad el peso del impuesto es similar al que tenia hace 20 afios®’. La recaudacion del
impuesto de sociedades supone un 2% del PIB, muy por debajo de Portugal, Suecia, o Bélgica
que supera el 3%. Lo anterior ha conllevado de acuerdo

o - La recaudacion del impuesto
con Gestha una pérdida en recaudacion acumulada por el P

de sociedades en Espafia

impuesto de sociedades de 147.937 millones de euros®. supone un 2% del PIB, muy

Todo ello ha conllevado que el gasto publico sobre el PIB por debajo de Portugal,

haya disminuido en 2017 y se sitle cinco puntos por ngé'a'OBelg'ca que supera
e 0.

debajo de la media de la UE”".

La exigencia de responsabilidad fiscal en las diversas escalas de operacion de las empresas es
una condicidon de base para el desarrollo de politicas de lucha en el uso de fondos ilicitos, la
desigualdad y la pobreza. Sin embargo, para que este proceso llegue a buen puerto, es
necesaria una mayor voluntad politica a nivel nacional, europea e internacional; en el sentido
de garantizar un marco regulatorio claro, inclusivo y que garantice una informacion accesible,
suficiente y de calidad. La sociedad civil debe acompafiar y vigilar este proceso, cuyos
contornos amenazan con diluirse en una suma de buenas intenciones.

Desde el informe que realiza el Observatorio de RSC anualmente se viene haciendo hincapié en
la especial relevancia de la transparencia en estos (y otros) asuntos, con relacién a la situacién
econdmica y financiera, politica, institucional y crisis de valores, en la que las intervenciones
directas con dinero publico, en socorro de empresas privadas continua siendo una herramienta
habitual (caso Castor, Radiales, créditos fiscales...). Si bien antes del comienzo de la crisis de
2008 ya se reclamaba una mayor y mas rigurosa transparencia, ahora esta resulta todavia mas
necesaria con el fin de poder conocer el destino de estas ayudas, asi como para entender la
adecuacion y eficacia de las decisiones en garantizar los bienes publicos, los derechos de las
personasy el interés general, responsabilidad principal de las Administraciones Publicas.

87 | a presion fiscal de Espafia se reduce por primera vez desde que Rajoy es presidente

88 Espafia a la cola en tributacién ambiental

89 E| gran agujero del Impuesto de Sociedades: cémo timar a la mayoria social

% E| desplome recaudatorio del impuesto de sociedades

1 E| gasto publico y la presién fiscal en Espafia continuardn por debajo de la media europea
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Con el actual entorno econémico internacional, en palabras de la Comision Europea, con unos
modelos de negocio cada vez mas globalizados, moéviles y digitales y con las complejas
estructuras de las compafiias multinacionales, se hace dificil a los Gobiernos garantizar que los
ingresos de las empresas se graven en los paises en los que se crea el valor.

Las diferencias de los regimenes del impuesto sobre sociedades de un Estado a otro de la UE
crean las condiciones favorables para que las empresas transnacionales creen sistemas de
planificacion fiscal, que generalmente consisten en transferir sus beneficios a jurisdicciones de
baja tributacién (los llamados «regimenes fiscales preferenciales»). Esta actividad, conocida
como «traslado de beneficios», redunda en detrimento del presupuesto de los Estados y
contribuye a la erosién de sus bases imponibles.

Este déficit recaudatorio y redistributivo ha situado a Espafia casi con un 30% de acuerdo con el
informe publicado por la Comisién Europea en el que sefiala que “Los niveles de pobreza y
desigualdad salarial en Espafia estan entre los mas altos de la UE". La Comision Europea en
su informe sobre empleo en la UE publicado en noviembre de 2017, sitla a Espafa en la peor
posicion junto a Bulgaria, Grecia y Lituania. Mientras que en la Unién Europea el 20% que mas
gana consigue cinco veces mas que el 20% que menos, en Espafia esa proporcidén esta
ligeramente por encima de seis veces y media®.

La actividad corrupta implica de manera especialmente relevante al sector bancario,
colaborador necesario en los casos de “blanqueo” de dinero que conducen los ingresos al
opaco circuito de los paraisos fiscales. La interaccién entre paraisos fiscales, corrupcién vy
blanqueo parece evidente y concluyente. Antonio Dominguez Puntas, inspector de hacienda,
sefala que «Es obvio que todo blanqueo se proyecta sobre un delito subyacente, pero esto no
quiere decir que ese delito principal o subyacente tenga que ser también precedente al
blanqueo. De la misma manera que en la lavadora de ropa existe un programa de prelavado,
de esa misma forma existe una maquinaria de lavado del producto del delito, ya preparaday
en marcha, que organiza todas las actuaciones necesarias para aprovechar mejor los efectos
del delito principal cuando éste se cometa en tiempo posterior. En definitiva, en la mayoria de
las ocasiones existe un prelavado en marcha en forma de sociedades interpuestas, testaferros,
actividades licitas de fachada, cuentas bancarias, etc., preparada para conseguir la impunidad o
al menos la efectividad del producto del delito principal o subyacente».

A nivel europeo, se ha avanzado en la consecucion de una base imponible consolidada comun
del impuesto sobre sociedades forma parte del Plan de la Comision Europea para lograr
un sistema de imposicion justo y eficaz en la Unién Europea.

92 Bruselas sitUa a Espafia a la cabeza de la desigualdad por renta en la UE
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Otro aspecto relevante es la propuesta de Comision Europea de gravar a los gigantes
tecnologicos: Google, Amazon y Facebook®. Algunos estados miembros se estan anticipando
en la creacién de este tipo de impuestos. Es el caso de Francia que en 2018 ha anunciado la
creacion del impuesto GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple) con el que pretende recaudar
mas de 500 millones de euros por parte de estas y otras grandes tecnolégicas solo en 2019%,

El escandalo de Panama Leaks impulsé la creacion de un conjunto de controles, normativas y
reglamentaciones consistentes a nivel europeo. El informe de investigacion sobre blanqueo de
capitales y evasion fiscal redactado por el Parlamento Europeo (PE) el 8 noviembre de 2017%,
analiza las ineficiencias del marco regulatorio europeo en el contexto del caso de los papeles
de Panama, enfocandose en el movimiento de capitales entre jurisdicciones nacionales con el
objetivo de minimizar o eliminar los relativos impuestos. El informe destaca como “problema
sistémico” la falta de cooperacion y coordinacion entre agencias e instituciones, tanto europeas
como nacionales, debido a sus diferentes legislaciones sobre evasion fiscal y blanqueo de
capitales.

A nivel europeo, también se han multiplicado las iniciativas ciudadanas demandando la
inclusion de criterios de responsabilidad fiscal en la contratacion publica. El debate conceptual
en torno a la inclusion de clausulas de responsabilidad fiscal en los contratos publicos ha
pasado a una fase activa y de aplicacion efectiva. Sobresale la iniciativa Tax Haven Free Cities®,
que cuenta hasta la fecha con la participacion de varios gobiernos locales y municipales.

93 | a UE propone un impuesto para las grandes firmas tecnoldgicas
9 Francia se adelanta a la UE y crea el "impuesto GAFA" para tecnolégicas con el que recaudara 500 millones de

euros en 2019

9 http://www.europarl.europa.eu/cmsdata/131460/2017-11-08%20PANA%20Final%20Report.pdf
% http://taxhavenfree.org/

125


https://es.reuters.com/article/topNews/idESKBN1GX1P7-OESTP
https://www.xataka.com/empresas-y-economia/francia-se-adelanta-a-ue-crea-impuesto-gafa-para-tecnologicas-que-recaudara-500-millones-euros-2019
https://www.xataka.com/empresas-y-economia/francia-se-adelanta-a-ue-crea-impuesto-gafa-para-tecnologicas-que-recaudara-500-millones-euros-2019
http://www.europarl.europa.eu/cmsdata/131460/2017-11-08%20PANA%20Final%20Report.pdf
http://taxhavenfree.org/

3.2 FISCALIDAD RESPONSABLE

2. RESULTADOS ANALISIS

El presente informe analiza la fiscalidad desde una perspectiva de fiscalidad responsable y de
exposicion a riesgos en base a la estructura societaria de la empresa y la presencia de la
misma. Desde esta perspectiva se considera relevante, en concordancia con BEPS y con las
principales iniciativas en esta area, una informaciéon econémica y de actividad detallada en
todos los paises en donde opera la empresa, especialmente en aquellos que son considerados
paraisos o nichos fiscales.

Dentro de Fiscalidad Responsable se han analizado un total de 28 indicadores distribuidos en 2
dimensiones y 7 subdimensiones. Las dimensiones son paraisos y nichos fiscales e
impuestos y subvenciones. Las empresas facilitan mas informacién, aunque de una calidad
muy baja, en el area de paraisos y nichos fiscales con un promedio de 13,43 puntos. En el area
de impuestos y subvenciones la puntuacion obtenida es 7,94 puntos. Si bien dentro de otras
areas de la responsabilidad social, y que son analizadas en este informe, los datos e
informacion pueden requerir de sistemas y procesos internos que permitan establecer
metodologias para recopilar esa informacion. Este aspecto no afecta a la informacion de tipo
economico. La empresa cuenta con esa informacién y es una cuestion de voluntad el hacerla
publica o no.

2.1 Paraisos y nichos fiscales

Los paraisos fiscales son jurisdicciones opacas donde impera el secreto en relacion a las
actividades que no residentes realizan en estos territorios, o dicho de otra manera dotan de
impunidad a aquel que incurre en la comision de un delito.

Es interesante observar como en la practica la totalidad de los casos de corrupcién la operativa
se realiza a través de un paraiso fiscal. El 75% de los casos de corrupcion a nivel internacional
se produce a través de empresas registradas en paraisos fiscales, sefiala la organizacion
Transparencia Internacional (TI)*".

De acuerdo con un estudio del Nacional Bureau of Economic Research (NBER) alrededor del
10% del PIB mundial se encuentra en paraisos fiscales. Pero esa media oculta grandes
desequilibrios segun el pais de referencia. Por ejemplo, se estima que los paises escandinavos
mantienen en suelo offshore un pequefio porcentaje de su capital nacional, mientras la
mayoria de la Europa continental esconde en paraisos fiscales hasta el 15% de su riqueza. De
acuerdo con este estudio Espafia es uno de los paises con mayor concentracidon de riqueza en

97 EI 75 % de los casos corrupcién se produce en paraisos fiscales, seglin Tl
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el que la evasion de capital provoca mayor desigualdad. Se estima que entre el 30% y el 40% de
la fortuna de los mas ricos (el 0,01% de la poblacion) permanece oculta en paraisos fiscales®.

La OCDE por su parte estima que la pérdida recaudatoria por practicas elusorias de las grandes
empresas multinacionales asciende a entre el 4% y el 10% de la recaudacion mundial por el
impuesto de sociedades. Es decir, una pérdida para las arcas publicas de los paises de entre
100.000 y 240.000 millones de délares anuales®. De acuerdo con este organismo los tipos de
gravamen efectivos soportados por las grandes empresas multinacionales se estiman entre
cuatro y 8,5 puntos porcentuales por debajo de aquellos soportados por empresas de similares
caracteristicas que operan Unicamente a nivel nacional.

Otro aspecto relevante es el amplio debate, y hoy en dia no hay consenso, con relacion a qué
considerar paraiso fiscal. La OCDE en el informe sobre competencia fiscal perniciosa del afio
1998'%, sefiala las siguientes caracteristicas de un paraiso fiscal: Un nivel de tributacién bajo o
nulo; falta de transparencia, especialmente en la aplicacion del sistema fiscal; falta de
intercambio efectivo de informacién e inexistencia de actividad econdmica sustancial en su
jurisdiccion. El citado informe incluye criterios auxiliares en la identificacion de paraisos fiscales:
definiciones artificiales de base imponible; falta de aplicaciéon de los criterios sobre precios de
transferencia elaborados por la OCDE; existencia de exencion a las rentas de fuente extranjera;
la posibilidad de negociacién, con las autoridades fiscales, de las condiciones de imposicién o
rulings y, la fama internacional reluciente de la jurisdiccién como paraiso fiscal o la existencia
de auto-publicidad o reputation test.

Uno de los principales métodos de elusién fiscal son las operaciones con flujos financieros a
través de los denominados paraisos fiscales. No obstante, ha de recalcarse que no todos los
territorios asi considerados tienen por qué ser paraisos fiscales “puros”.

— Los paraisos fiscales puros albergan a numerosas “empresas de buzén”, que buscan
ventajas fiscales, juridicas y ausencia de transparencia. Este régimen tributario favorable
se aplica a los ciudadanos y empresas no residentes que se domicilien a efectos fiscales
en el mismo. Tipicamente estas ventajas consisten en una exencién total o una
reduccion muy significativa en el pago de los principales impuestos.

— Por otro lado, existen zonas de baja tributacion, que gravan beneficios y rentas del
capital de una manera reducida para no residentes.

%8 | as grandes fortunas espafiolas ocultan en paraisos fiscales el 12% del PIB

9% | a OCDE lanza el mayor plan contra el abuso fiscal de las multinacionales
100 http://www.oecd.org/tax/transparency/44430243.pdf
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— Por dltimo, estan los denominados nichos fiscales, que bajo determinadas condiciones
permiten una tributacién extremadamente baja, aunque la tributacion habitual sea
normal. Estas condiciones o0 excepciones con frecuencia estan disefiadas
deliberadamente para ciertos tipos de actividades corporativas que pueden ser
empleadas por multinacionales para reducir considerablemente su carga impositiva
total. Ejemplos de estos nichos fiscales pueden ser Irlanda o Luxemburgo.

Un avance considerable con respecto a la lucha contra los fendmenos de blanqueo de capitales
y de evasion fiscal fue impulsado por la misma Comision Europea el 5 diciembre de 2017. En
esta fecha, la primera lista de “jurisdicciones fiscales no cooperativas” fue aprobada por los
estados miembros, con tres objetivos principales: transparencia, competencia fiscal leal y
actividad econdmica real. Los criterios utilizados para completar la lista estan relacionados,
entre otros factores, al nivel nacional de transparencia fiscal, al sistema tributario nacional y a
la adopcion de las medidas BEPS de la OECD. El primer objetivo de esta iniciativa sigue la tactica
del naming and shaming, para que esos paises sientan el peso del coste reputacional asociado a
facilitar la evasion fiscal. Pero la inclusién en esa lista comporta otras desventajas: los paises
seflalados no podran recibir fondos europeos, y se estrechara la vigilancia sobre los
particulares y empresas que operen en ellos. En la lista figuran —ademas de Corea del Sur y
Panam&— Bahréin, Barbados, Emiratos Arabes, Granada, Guam, lIslas Marshall, Macao,
Mongolia, Namibia, Palau, Samoa, la Samoa Americana, Santa Lucia, Trinidad y Tobago y Tunez.
Por otro lado, se identificaron 17 jurisdicciones no cooperativas y algun caso especifico como
Corea del Sur o Panama.

Sin embargo, otros casos sonados no aparecen en el listado. Es el caso de Suiza, considerado
paraiso fiscal desde principios del siglo pasado y con casi dos billones de euros de fortunas
extranjeras, y no estan Bermudas ni las islas del Canal de la Mancha, reconocidos por intensas
actividades de blanqueo de capitales. Ademas, el 23 enero de 2018 la Comision Europea
elimind de la lista negra, ni siquiera cincuenta dias después de su creacion, 8 jurisdicciones “por
los compromisos hechos a altos niveles politicos para afrontar las inquietudes europeas™®’.
Estas jurisdicciones - entre las que aparecen Barbados, Granada, la Republica de Corea, Macao
SAR, Mongolia, Tunez, los Emiratos Arabos Unidos y hasta la controvertida Panama - fueron
trasladadas a la lista “gris”, afladiéndose a los existentes otros 47 paises que se comprometen a
adecuar su legislacion a los estandares europeos e internacionales. La lista gris deja sin
embargo espacio para la incertidumbre. Dado que no se dispone actualmente de la
documentacién pais por pais sobre el compromiso fiscal, se demandan explicaciones claras
sobre los motivos de la condicion de los paises en dicha lista. Eva Joly, eurodiputada y

vicepresidenta de la comision de investigacion de los Papeles de Panama en el Parlamento

107 http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/01/23/taxation-eight-jurisdictions-removed-from-
eu-list/
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Europeo, exige “la publicacion de los compromisos adquiridos por cada uno de los paises
retirados de la lista y transparencia en el seguimiento de su cumplimiento"102,

Pierre Moscovici sefiala que “esas listas son un progreso sustancial”, sin embargo, afirma que
“sigue siendo una respuesta insuficiente ante la escala de la evasion fiscal global”'®, Ademas,
Oxfam Intermon criticd con dureza la insuficiente ambicién de la UE: “Es sorprendente que en
la lista negra haya solo paises pequefios o0 economias emergentes, mientras que algunos de los
paraisos fiscales mas reconocidos se escapan a la lista gris. Entre otras ineficacias, destaca la
reaccion diplomatica de algunos paises: Luxemburgo y Malta se opusieron a sanciones mas
rotundas, mientras que Irlanda y Holanda han dado todo tipo de facilidades para la elusion
fiscal. Algo parecido ocurre con territorios vinculados al Reino Unido, como Bermudas, Islas
Caiman o las Islas del Canal, que quedaron victoriosamente fuera de la lista negra'®.

A continuacion, se exponen los principales indicadores analizados dentro de paraisos y nichos
fiscales:

FIS.1. La empresa informa sobre los paraisos fiscales en los que tiene presencia, al menos
segun la normativa espafiola o lista de la Comisién Europea

A nivel de la UE, pese los avances sefialados coexisten con

las debilidades del sistema fiscal europeo. Frente a una Del analisis realizado se ha
de identificado que 21 de las 35
empresas analizadas tienen
presencia en paraisos

retérica de cooperaciébn, aparecen practicas
competencia fiscal que perjudican la capacidad

recaudatoria de los Estados, constituyendo “zonas grises” y fiscales de acuerdo con el

rutas para la evasién y la elusion fiscal. Real Decreto 1080/1991, la
lista de la OCDE en la que

Del andlisis realizado se ha identificado que 21 de las 35 solo figuran dos pafsesy la

lista de la Comision Europea

empresas analizadas tienen presencia en paraisos fiscales .
P P P publicada en 2017.

de acuerdo con el Real Decreto 1080/1991, la lista de la
OCDE en la que sélo figuran dos paises y la lista de la
Comisién Europea publicada en 2017.

102 5 UE saca a ocho paises de |a recién creada lista de paraisos fiscales

03] 3 UE ya tiene su 'lista negra’ contra el fraude: identifica 17 paraisos fiscales
194 Supra nota 23
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Mapa 3.2.1. Paraisos fiscales con mayor presencia de empresas del IBEX 35

Islade Man 2
Jersey 2
Gibraltar 1
Guernesey 1

Liechtenstein 1 Corea del Sur 5§

Ménacast Islas Fiji 1
Macao 1
Mongolia 1
I
Panama 9
Islas Caiman 7
Bermudas 3
Barbados 2 Emiratos Arabes Unidos 8
Islas Virgenes Britanicas 2 Tanez 4 Jorda?ia 4
Trinidad y Tobago 2 Mauricio 4 Bahréin 2
Liberia 1
Libano 1
Namibia 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.2.3. Listado de empresas con mayor presencia en paraisos fiscales

POSICION EMPRESA
BANCO SANTANDER
ACS
IAG
INDITEX
5 AMADEUS
6 REPSOL
7 ARCELORMITTAL

Fuente: Elaboracion propia

Muchas empresas en sus estrategias o politicas se comprometen a no operar a través de
paraisos fiscales, pero sin embargo no dan una definicién ni indican qué consideran
paraiso fiscal. Las empresas que mas informacion facilitan aluden o toman como referencia
las listas oficiales del Estado espafiol o de la OCDE. Tal es el caso de Inditex, Gas Natural
Fenosa, Iberdrola, Caixabank, Telefénica, Endesa y Repsol. Sin embargo, la dificultad para
establecer hoy en dia los territorios considerados paraiso fiscal es elevada. Mas alla de los
reconocidos por el real decreto 1080/1991, con una lista cada vez mas pequefa gracias a los
acuerdos de intercambio de informacion, la lista de la OCDE en la que sélo figuran dos paises,
la Comision Europea ha publicado en 2017 una lista negra y gris de paraisos fiscales'®, ninguna
empresa presenta fuentes o referencias adicionales en funcién de la tipologia de riesgo fiscal.

Grafico 3.2.3. Porcentaje de cumplimiento indicadores de presencia en paraisos fiscales

La empresa indica los paraisos fiscales en

0,
los que tiene presencia 45%

Incluye el nUmero de sociedades en cada

0,
territorio considerado paraiso fiscal. 33%

Explica a qué motivos responde su

. 29%
presencia en cada uno de ellos.

Contempla varias listas de paraisos fiscales
en funcién del tipo de operativa, presencia y
riesgo de elusion fiscal.

10%

Fuente: Elaboracién propia

105 http://europa.eu/rapid/press-release IP-17-5121 es.htm
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o BUENA PRACTICA: sefiala la presencia en los paises considerados paraisos fiscales,
-O- segun los ultimos listados publicados por la OCDE, la Unidn Europea y la Agencia
? 0 ° Tributaria Espafiola.

MALA PRACTICA: tiene presencia en Panama -reconocida como paraiso por la
UE- pero la empresa afirma que no tienen presencia en Parafsos Fiscales al tomar como
referencia Unicamente la lista espafiola -que no incluye Panama como paraiso-.

_‘O‘_ BUENA PRACTICA: es la Unica empresa que menciona la lista de “Tax Justice
A Network” mas alla de la normativa espafiola, la lista de la OCDE o de la Comision Europea.

MALA PRACTICA: afirma que "la politica actual del Grupo es no promover la creacion
de nuevas sociedades residentes en paraisos fiscales o territorios de baja o nula
tributacion (salvo las necesarias para la ejecucion de obras o instalaciones fisicas en
dichos territorios), asi como acometer la progresiva liquidacion de las preexistentes. En
ese sentido, varias de las entidades residentes en paraisos fiscales estan en tramite de
liguidacion". Esta misma afirmacion la hacia en 2016 sin embargo ese afio se identificd por
parte del Observatorio de RSC un notable incremento en ndmero de sociedades en
paraisos y nichos fiscales. Seria conveniente que ACS presentase informacién mas
detallada teniendo en consideracion la informacion aparecida en prensa en 2017 en la
que hace alusion a “telarafia offshore” de ACS'.

FIS.2. La empresa informa sobre los nichos fiscales en los que tiene presencia

Con relacién a la presencia en nichos fiscales en 30

empresas de las 35 analizadas se ha identificado En 30 empresas de las 35
presencia en estas jurisdicciones, de las cuales analizadas se ha identificado
presencia en estas
jurisdicciones, de las cuales
reconocen a efectos fiscales su presencia en todos o solamente 3 (Endesa, Banco
algunos de los territorios considerados como nichos Santander e Indra)
reconocen a efectos fiscales
Su presencia en todos o
algunos de los territorios
considerados como nichos
fiscales por parte del
Observatorio de RSC.

solamente 3 (Endesa, Banco Santander e Indra)

fiscales por parte del Observatorio de RSC.

106 Florentino Pérez desmonta la telarafia 'offshore' de ACS y envia un dardo a Rajoy
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Grafico 3.2.4. Porcentaje de cumplimiento indicadores de presencia en nichos fiscales

La empresa indica los nichos fiscales en los que

. . 13%
tiene presencia. AL menos en algunos

incluye el nimero de sociedades en cada

0,
territorio. 10%

Explica a qué motivos responde su presencia en
cada uno de ellos.

7%

Contempla varias listas de nichos fiscales en
funcion del tipo de operativa, presencia y riesgo
de elusién fiscal.

3%

Fuente: Elaboracién propia

Las empresas espafiolas tienen una importante presencia en paises y/o territorio considerados
paraisos o nichos fiscales de acuerdo con la metodologia del Observatorio de RSC. Esta
presencia conlleva un mayor riesgo de realizacion de practicas de elusion u optimizacion fiscal.
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Mapa 3.2.2. Nichos fiscales con mayor presencia de empresas del IBEX 35

PaisesBajos 19
Suiza 17
Luxemburgo 16
Irlanda 15
Andorra 4

Maita 4

EEUU Delaware 10

Uruguay 9

PuertoRico 8

RepublicaDominicana 8 Sudafrica 12
Guatemala 6

Bolivia 5

Paraguay 5

Fuente: Elaboracién propia

Singapur 13
Hong Kong 10
Arabia Saudita 9
Malasia 9
Filipinas 7
Taiwan 6
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_O_ BUENA PRACTICA: hace mencién a efectos fiscales de su presencia en Holanda, haciendo
referencia especificamente al listado elaborado por la organizacion internacional Tax Justice Network.

MALA PRACTICA: de acuerdo con el listado de sociedades dependientes y asociadas, tiene
presencia en Delaware (EEUU) (sigue teniendo 1 sociedad), Holanda, Irlanda y Sudafrica. Sin embargo,
una nueva revision general de los datos del informe del Observatorio relativo a 2016, basados en el
portal Open Corporates vy la consulta de los Informes Anuales de sus 4 aerolineas, ha revelado que
mantiene su presencia en Chipre, Bahamas, Luxemburgo, Hong Kong y Puerto Rico (1 sociedad en
todos los casos, sin que se haya registrado en una revision general la creacién de sociedades en
nuevos nichos fiscales). Al igual que en 2016, varias de las empresas ubicadas en nichos fiscales
aparecen domiciliadas en otros territorios que carecen de esta consideracion, especialmente Reino
Unido. Lo mismo sucede con la presencia en paraisos fiscales. De acuerdo con el listado de
sociedades dependientes y asociadas, tiene presencia en Isla de Man (3 sociedades), Jersey (4
sociedades) y Bermudas (3 sociedades). Sin embargo, una nueva revision general de los datos del
informe anterior del Observatorio, basados en el portal Open Corporates y la consulta de los Informes
Anuales de sus 4 aerolineas, ha revelado que podria seguir manteniendo su presencia en Gibraltar.

BUENA PRACTICA: hace mencidn en su memoria de responsabilidad social dentro del apartado

de contribucién fiscal a “jurisdicciones de baja tributacion”. Afirma que, en 2017, Indra desarrollo

0 actividades puntuales en paises o territorios como Andorra, Barbados, Belice, Chipre, Curazao,

_O_ Gibraltar, Hong Kong, Malta, Mauricio, Ménaco, Samoa Occidental, Tinez y Vanuatu. El importe de

estas actividades sobre el total de los ingresos, segin la empresa, es practicamente insignificante.

Ademas, Indra también tiene diversas actividades en paises los cuales se han comprometido con la

Unién Europea a modificar su legislacion en materia fiscal para alinearse con los estandares europeos

como Malasia, Marruecos, Pery, Turquia y Uruguay y cuyas contribuciones fiscales pueden consultarse
en la tabla que figura en el informe.

MALA PRACTICA: tiene presencia societaria en Suiza y Paraguay. En el primero a través de dos
sociedades, una controlada (100&) y otra participada al 50%. Sobre la primera DIA World Trade, SA.
dice en su informe de negocios y sostenibilidad que "La Sociedad DIA World Trade, S.A. esta ubicada
en Ginebrga, Suiza, y se dedica a prestar servicios a los proveedores de las sociedades del Grupo DIA',
sin embargo, también dice en una nota al pie que esta sociedad cuenta con menos de 5 empleados.
Sobre la segunda, ICDC Services Sarl, dice que el Acuerdo Grupo DIA-Casino para negociacion y
servicios comerciales que persigue mejorar la competitividad de ambas Compafiias frente a los
grandes proveedores internacionales. Esta, ICDC esta participada a su vez por la primera en un 50%.
Es extrafio que una sociedad creada entre una empresa espafiola y otra francesa tenga su sede en
Suiza, mas cuando su objeto es La agrupacion de empresas CINDIA, ACE vy la sociedad ICDC se han
creado conjuntamente con las empresas Intermarché y Casino, respectivamente, para la compra en
comun de mercandia en Portugal y Ginebra, Suiza. Se han encontrado gran ndmero de noticias que
tratan sobre la presencia societaria de DIA en Suiza donde tratan de poner en evidencia lo extrafio
que resulta la alta facturacién obtenida en Suiza cuando la empresa no tiene allf tiendas'®”.

197 DIA justifica su empresa en Suiza con proveedores ocultos hasta ahora

DIA ingresa 18 millones en Suiza (donde no tiene ni una tienda)

La empresa no hace mencion tampoco a la exigencia de la Agencia Tributaria brasilefia de 85 millones de euros por
una presunta evasion fiscal https://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/brasil-dia-evasion-

fiscal 404841 102.html
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Iberdrola reconoce su presencia en Delaware y dice que por el interés que suscita, “es conveniente
indicar que diversas sociedades que forman parte del grupo Iberdrola fueron constituidas en dicho
estado” para afiadir que pagan los impuestos en otros estados y que se debe a cuestiones relativas al

{b derecho mercantil de Delaware y su consolidada jurisprudencia. Pese a este reconocimiento Iberdrola
no explica su presencia en otras jurisdicciones que de acuerdo con la metodologia utilizada por el
Observatorio de RSC tienen consideracion de nicho fiscal: Irlanda, Luxemburgo y Holanda, por
ejemplo.

Como se puede observar hay una amplia presencia de empresas en territorios considerados de
elevado riesgo desde un punto de vista de fiscalidad responsable. Seria esperable que estas
empresas informasen de los riesgos, de los motivos de su presencia en estos territorios y de
partidas financieras y de actividades en las sociedades con domicilio social en estos paises.
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FIS.3. La empresa explica a qué motivos responde su presencia en jurisdicciones calificadas
como paraiso o nicho fiscal

De las 21 empresas que tienen presencia en paraisos fiscales, solamente 6 facilitan algun
tipo de explicacién acerca de los motivos de esta presencia, aunque hay diferencias entre
empresas.

Grafico 3.2.5. Porcentaje de cumplimiento indicadores operativa en paraisos y nichos
fiscales

Informacién econémica sobre sociedades en

0,
paraisos fiscales 33%

Publica informacién desagregada por paraiso.

Impuestos pagados en paraisos fiscales

Empleados en paraiso fiscal

Publica informacion desagregada por nicho
fiscal.

Impuestos pagados en esos nichos fiscales

Empleados em territorio considerado nicho
fiscal

Fuente: Elaboracién propia
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o000
o BUENA PRACTICA: facilita informacion sobre el proyecto que motiva su presencia y
-O- numero de empleados asignados en Bahréin, Oman y Panama, los tres considerados
’ L]

paraisos fiscales.

MALA PRACTICA: afirma el Informe Integrado, p. 145, que la presencia en paraisos
fiscales responde a: " la ejecucion de obras o instalaciones fisicas en dichos territorios",
sin embargo, no se han localizado actividades ni aparecen en el apartado de presencia
internacional’® Barbados, EUA, Islas Caiman, Islas Fidji, Mauricio, en las que el grupo
mantiene en su conjunto 11 sociedades.

Caixabank en relacién a su presencia en Islas Caiman afirma que "El Banco BPI, SA se
integré en el Grupo CaixaBank en febrero de 2017, siendo la participacion total de
CaixaBank en BPI del 84,5%. BPI participaba en dos entidades residentes en Islas
Caiman: Banco BPI Cayman Ltd. y BPI Capital Finance Ltd. Las actividades llevadas a cabo
en este territorio no eran materialmente relevantes y adicionalmente se han
discontinuado entre 2017 vy el primer semestre de 2018. Estas participaciones de BPI
respondian a motivos econdémicos reales y pagaron la tributacion correspondiente en
Portugal". También justifica su presencia en Luxemburgo “para estar presente en un
mercado de referencia mundial en la gestion de inversiones que le permite tener un
mayor alcance de potenciales clientes internacionales y nacionales que el que podria
tener exclusivamente prestando servicios desde Espafia". En ningln momento la
empresa hace alusion al riesgo de elusion o evasion fiscal de sus clientes derivado de
operar en estos territorios que tradicionalmente han servido para estos fines.

MALA PRACTICA: Pese a las numerosas filiales que tiene en jurisdicciones
consideradas nicho fiscal, la empresa solamente hace alusién a su presencia en paraisos
y nichos fiscales en el siguiente parrafo: "Las sociedades dependientes del Grupo
ubicadas en 2017 en palises o territorios considerados por la legislacion espafiola como
paraiso fiscal se corresponde con la venta realizada en las nueve tiendas ubicadas en
Macao SAR* y una tienda en Mdnaco". Hay distintas informaciones que apuntan a una
posible estrategia de elusion fiscal a través de un entramado de sociedades en Holanda,
Suiza e Irlanda'.

De las 21 empresas sitas en paraisos fiscales, 7 presentan algun tipo de informacion

econdmica, aunque es desigual y en la mayor parte de los casos insuficiente.

108 https://www.grupoacs.com/conozca-acs/internacional/
109 7ara no es una marca espafiola: el entramado fiscal de Amancio Ortega
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. BUENA PRACTICA: recoge la actividad, participaciéon, situacion (activa-inactiva),
- O . Ingresos totales, resultados antes de impuestos, tipo nominal del impuesto de sociedades e

impuestos sobre beneficios devengados, tanto para aquellos territorios segin Real Decreto
espafiol como segun lista de la Unién Europea.

ACS hace una breve referencia global a la actividad econdmica en paraisos fiscales, sin
desagregar, en el Informe Integrado (p.145): "Si se toma la amplia lista de 55 paises o
jurisdicciones, que componen la comUnmente denominada “lista gris” de la Unioén Europea,

{b aprobada en 2017, el conjunto de estas ha aportado, conforme a la mencionada
informacion declarada de 2016, un beneficio de 119 millones de euros, con un impuesto
devengado de 37 millones. La mayor parte de este beneficio se ha generado por la
actividad de construccion en Hong Kong, donde se ha registrado un tipo efectivo de
gravamen del 16,3%."

Con relacién a las 30 empresas que operan en nichos fiscales solamente Banco Santander
facilita informacion desagregada por jurisdiccion sobre facturacién, beneficios,
impuestos y niumero de empleados y lo hace a través del informe bancario anual de
obligada presentacién al banco de Espafia. Es conveniente recordar que esta informacién es
facilitada por parte del Banco Santander en cumplimiento de la Ley 10/2014 de Ordenacion,
Supervisién y Solvencia de Entidades de Crédito de 26 de junio, que de acuerdo a la misma
deben publicar el margen bruto, los beneficio y el impuesto de sociedades entre otra
informacion en todos los territorios donde las entidades de depdsito tienen presencia.

La mayor parte de las 7 empresas que presentan informacién econémica sobre su
presencia en paraisos y nichos fiscales presentan informacién parcial, bien porque no
abordan en la informacién la totalidad de su presencia, bien porque la informacion que
facilitan con relacion al volumen de actividad que desarrollan a través de las sociedades
ubicadas en estos territorios se considera parcial e incompleta.
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2.2 Impuesto de sociedades y subvenciones

Hay numerosas evidencias de que la fiscalidad responsable es un aspecto cada vez mas
material para las empresas y para sus grupos de interés, ademas este aspecto ha transcendido
en los Ultimos afios a los medios de comunicacion y las agendas publicas y desde la Comision
Europea'’®, OCDE'"'y otras instituciones'' se esta trabajando para que las empresas estén
obligadas a aportar mas informacién en materia fiscal.

Es significativo el niumero de investigaciones que establecen una relacion entre fiscalidad y
derechos humanos, y mas concretamente que consideran el impacto de la politica fiscal y
tributaria en el disfrute de los derechos humanos de las personas que viven en la pobreza. Las
investigaciones apuntan a que bajos niveles de ingreso fiscales nacionales, en particular,
podrian ser un obstaculo importante para el cumplimiento de la obligacion del Estado de
garantizar los derechos humanos. En este sentido se han identificado muchos compromisos y
declaraciones de las empresas analizadas en favor de una aportacion tributaria justa en los
paises en donde operan y de marcos de transparencia fiscal.

MALA PRACTICA: indica expresamente en su politica fiscal que el pago de impuestos
es para la empresa un “pilar esencial de su politica de responsabilidad social y un pilar de
su contribucién econémica y social a la comunidad”. Se compromete con el principio de
cumplir adecuadamente con la legislacion vigente tributando en todos los paises en los que
opera de forma justa e indica que la transparencia informativa en materia fiscal es esencial.
No obstante, pese a estas declaraciones de principios la empresa no aporta datos de
impuestos pagados de manera desglosada por pais. Grifols se ha visto involucrada en
distintas informaciones que sefialan un posible desarrollo estrategias de optimizacion fiscal
por el traslado del centro mundial de operaciones de la division de biociencia (75% de
actividad del grupo) a Dublin y por la presencia a través de filiales en Holanda, Delaware,
Suiza, Hong Kong y Singapur'™,

10 Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas (COM (2011) 681
final) sefiala que las empresas deberian trabajar por implementar una buena gobernanza fiscal y a difundir la
informacién relativa a la implementacién de las normas sobre buena gobernanza fiscal.

"1 OCDE, Lineas directrices para empresas multinacionales (2011) dedica el capitulo IX a las cuestiones relacionadas
con la tributacion.

112 A favor de la informacién pais a pais se han manifestado diversas instituciones, destacandose, “The extractive
industries transparency initiative” (EITI); “The EU Accounting and Transparency directive”; “The Dodd-Frank Act”; y
“The EU Capital Requirements directive IV (CRD IV), el Proyecto BEPS de la OCDE. También pueden destacarse
iniciativas de otros paises a nivel individual, de la sociedad civil (p.e. “Publish what you pay”) u organizaciones como
Tax Justice Network.

113 Grifols aumenta un 61% su presencia en paraisos fiscales
Politica de Cumplimiento y Buenas Practicas en materia fiscal de Grifols
Grifols 'pasa' de que le acusen de trabajar en paraisos fiscales
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FIS.4. La empresa informa sobre el impuesto sobre sociedades en todos los paises donde
opera

La informacién sobre el pago de impuestos y recepcion de subvenciones resulta relevante para
conocer las condiciones en las que la empresa multinacional opera en un pais concreto y en
qué medida esta aportando al desarrollo del mismo, a través de su contribucién a los recursos
publicos. A través de estos indicadores es posible comprobar ademas la coherencia entre sus
compromisos y su voluntad de generar riqueza, contribuir al desarrollo y a la generacion de
impactos positivos (en los casos en los que estos existen) y las practicas reales implementadas
en base a sus politicas fiscal y econdmica.

Este indicador evalla si la empresa informa sobre el

2 de las 35 empresas
presentan informacion del
impuesto de sociedades

impuesto sobre sociedades que soporta en cada uno de los
paises en los que opera. De acuerdo con este criterio

solamente 2 de las 35 empresas presentan informacién pagado por pafs en los que
del impuesto de sociedades pagado por pais en los que tiene presencia, no obstante,
tiene presencia (BANCO SANTANDER y BBVA), no obstante, ninguna de las empresas

. de | lizadas inf b . analizadas informa sobre
ninguna de las empresas analizadas informa sobre tipo tipo nominal y tipo efectivo,

nominal y tipo efectivo, cuota, base imponible y cuota, base imponible y

resultado contable antes de impuesto por pais. Tanto resultado contable antes de
impuesto por pafs.

Banco Santander como BBVA como consecuencia de la Ley
10/2014 de 26 de junio, junto con el resto de los Bancos
analizados (Bankinter, Banco Sabadell y Bankia) tienen obligacion de depositar en el Banco de
Espafia el “Informe bancario anual”. Este informe ofrece, en base consolidada y con detalle por
paises, la siguiente informacion: Denominacion; Naturaleza y ubicacién geografica de la
actividad; Volumen de negocio; Numero de empleados a tiempo completo; Resultado bruto
antes de impuestos; Impuestos sobre el resultado y Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

Pese a esta obligacion de caracter legal y vinculante, se denota un incumplimiento
generalizado: Los bancos analizados, salvo BBVA y Santander, no facilitan informacién de
todas las jurisdicciones en las que estan presentes o bien a través de sociedades
participadas o a través de oficinas de representacion.
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Grafico 3.2.6. Nivel de cumplimiento indicadores impuesto de sociedades

Impuesto de sociedades pagado en todos paises

0,
en donde opera 6%

Impuesto de sociedades pagado en al menos el

0,
75% de los paises 12%

Tipo efectivoy tipo nominal para todos paises
y/o sociedades

0%

Fuente: Elaboracién propia

MALA PRACTICA: presenta informacion en Espafia, Reino Unido y Estados
Unidos (EEUU) sobre impuestos pagados y agrupa bajo la categoria de "RESTO" a terceros

paises donde opera. Bajo esta categoria el grupo gestiona 86.079.000 euros en activos y
hay un total de 534 empleados mientras que en EEUU que si da el dato hay trabajando 166
personas. Banco Sabadell opera en 23 paises entre ellos en Emiratos Arabes, Luxemburgo,
China, Luxemburgo y Republica Dominicana entre otros.

Hay empresas que presentan informacion desglosada en algunos de los paises en los que
operan, pero no alcanzan al 100% de los mismos. Aquellas empresas que presentan
informacion desagregada en mas del 50% de los paises en los que tienen presencia son
Acciona, Endesa, Gas Natural Fenosa, REC, Bankia, Bankinter e Inmobiliaria Colonial.

Varias empresas cuentan con documentos especificos para presentar informacion sobre
contribucién fiscal. Tal es el caso de REC, BBVA, Caixabank, Endesa, Repsol y Telefonica.
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Algunas de estas empresas se basan para construir esta informacion en la metodologia Total
Tax Contribution (TTC) de la consultora Price Watherhouse Coopeers, una herramienta para la
divulgacién de informacién fiscal. Esta metodologia se asienta en que el impuesto sobre
sociedades es solo una parte de todos los impuestos que paga una empresa y que es mas
adecuado informar sobre la contribucién total de la compafia a las arcas publicas,
diferenciando entre impuestos soportados e impuestos recaudados en nombre de terceros.
Bajo los criterios de analisis de este informe esta metodologia es completamente insuficiente

para valorar correctamente la contribucién fiscal de la empresa y se aleja de un gran ndmero

de iniciativas internacionales''* que apuestan por una informacion pais a pais con relacion a

estas cuestiones y que exigen mayor grado de desglose de los datos por filiales en relacion a
resultado del ejercicio, impuestos sobre los beneficios, nUmero de plantilla, entre otros.

La web de Telefénica contiene un apartado especffico sobre Transparencia Fiscal'™ dentro
del esquema estratégico actual de la compafiia en materia de RSC denominado Estrategia
de Negocio Responsable y que ofrece informacién sobre el posicionamiento de la
compafiia en este ambito de gestidn que se desglosa en informacion sobre la estrategia

{b fiscal y ética, el devengo y pago de impuestos, el cédigo ético de conducta tributaria,
riesgos fiscales y buenas practicas. En el Informe Integrado 2017 facilita un cuadro con los
impuestos soportados (sin especificar qué corresponde al impuesto sobre sociedades) y
recaudados en 14 paises, informacién insuficiente para conocer el comportamiento y
contribucion fiscal de Telefénica, ya que no facilita informacion por tipo de impuesto, ni
tipos nominales y efectivos en el caso del impuesto de sociedades por pais.

MALA PRACTICA: presenta informacion, siguiendo el método de Total Tax
Contribution de la consultora PWC, sobre impuestos directos (incluyen impuestos sobre
beneficios, propiedades, impuestos personales, impuestos sobre productos y servicios e
impuestos ambientales) e impuestos recaudados que incluyen la misma categoria de
impuestos que los directos por regiones y sin desglose por tipo de impuesto: América,
Europa, Espafia y Asica y Resto del Mundo. Esta informacién no contribuye a clarificar la
contribucion fiscal de la empresa ni a diluir las informaciones sobre una posible estrategia
de elusion fiscal aparecidas en los Ultimos afios en distintos medios de comunicacion.

"4 Supra nota 112
5 https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/nuestros-compromisos/transparencia-fiscal
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o000
FIS.5. La empresa informa sobre las subvenciones y ayudas publicas recibidas

Se denota la existencia de diversos criterios de interpretacion por parte de las empresas
analizadas con relacién a qué consideran subvencion o ayuda publica. Hay empresas que
hacen referencia a la Guia de Ayudas de Estado de la Comisién Europea (Banco Santander).
Indra incluye dentro del nuevo cédigo ético la norma de conducta en relacién con subvenciones
y ayudas publicas, en el que explica que se entiende por subvencidn (aportaciones de fondos
directamente y financiacion en condiciones ventajosas frente al mercado) y actuaciones que
estan prohibidas. Amadeus menciona que recibe incentivos fiscales como disminucién de
impuestos a pagar en relacion a los gastos de investigacion y desarrollo incurridos por el
Grupo. Afirma que “estos incentivos son, en sustancia, subvenciones publicas”''®. En esta
misma linea se pronuncia REC que indica que las deducciones del impuesto sobre las ganancias
concedidas por Administraciones Publicas como una minoracion de la cuota de dicho impuesto
tienen la consideracion de subvenciones oficiales de capital. A partir de esta falta de criterio
homogéneo la informacion facilitada por las empresas es muy desigual y en muy pocos casos
va mas alla de dar una cifra global sin informacién de proyectos o actividad subvencionada,

cantidad por proyecto, el organismo que lo concede y pais.

5 empresas presentan
Con relacion a las subvenciones y ayudas recibidas por informacion sobre

parte del sector publico 5 empresas presentan informacion subvenciones y ayudas
publicas recibidas
especificando cantidades y
organismo que la ha
concedido.

especificando cantidades y organismo que la ha concedido:
Enagas, Repsol, Bankia, Caixabank y Aena.

Enagés informa de las subvenciones recibidas por inversiones de infraestructura gasista como los
organismos de donde han sido concedidas (UE, CCAA, FEDER o Estado) sin embargo presenta la
informacion en dos tablas diferentes, no siendo posible conocer la relacion entre el proyecto y el
organismo concedente de la subvencion.

- O - BUENA PRACTICA: publica en la web, en el apartado de Ley de transparencia publica, las
e subvenciones recibidas en 2017 en Espafia, el nombre del organismo, el objeto de la subvenciony

‘ elimporte.
MALA PRACTICA: como Grupo no aporta ningln tipo de informacién sobre contratacion

publica y subvenciones recibidas. En Infosubvenciones'’web dependiente del Ministerio de

Hacienda no aparecen ayudas a IAG en los afios 2016 o 2017, sin embargo, tanto Vueling como
Iberia reciben en ambos afios cuantiosas subvenciones por diversos conceptos, que suman en
ambos casos varias decenas de millones de euros. El Informe de Sostenibilidad de Iberia cifra en 0
las "Ayudas financieras recibidas de gobiernos" y en " 1,5 millones recibidos de subvenciones
oficiales a la formacion, 2 millones de deducciones de I+D+i, y préstamos subvencionados por
importe de 0,7 millones de euros".

116 Cuentas Anuales Consolidadas, 2017, Amadeus
"7 Infosubvenciones
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FIS.6. La empresa detalla su estructura societaria, incluyendo el nombre de las sociedades,
su localizacidn, actividad y el porcentaje de participacion (si esta es indirecta debe indicar a
través de qué sociedad)

En relacion con este indicador, 10 de las 35 empresas 10 de las 35 empresas
analizadas informan de la estructura societaria analizadas informan de la
indicando al menos el nombre, domicilio, actividad y en estructura societaria

indicando al menos el

caso de que la participaciéon sea indirecta a través de o .
q P P nombre, domicilio, actividad

qué sociedad tiene la participacion. y en caso de que la

. . L participacion sea indirecta a
Normalmente la informacién se limita al anexo de través de qué sociedad tiene
cuentas anuales en el que se detalla el listado de la participacion.

sociedades dependientes, sin mencionar en 25 de las 35

empresas a través de qué sociedades participa la matriz cuando la participaciéon es de
tipo indirecta. Por lo general en las Cuentas Anuales Consolidadas figura una lista con las
sociedades que pertenecen al grupo, aportando informacion sobre el pais de domicilio, la
actividad, y el porcentaje de participacion en cada una en ellas. Esta informacion permite saber
si la participacién de las empresas en las sociedades del grupo es mayoritaria o0 no, pero no
permite obtener una imagen de la estructura societaria de las empresas analizadas.

Seria deseable que se informase de la estructura societaria con el cruce entre participadas para
poder conocer a través de qué empresas mantienen la participacion sobre el resto de las
entidades dependientes. Hay estructuras empresariales con un amplio entramado de
sociedades: El grupo ACS esta conformado por mas de 1000 sociedades, en el caso de Acciona
superan las 700 o BBVA con 400 sociedades.

MALA PRACTICA: no ofrece informacion sobre la vinculacién que las empresas del
grupo mantienen entre si. Por otras fuentes se ha identificado que G Netherlands B.V.
domiciliada en Holanda, es la sociedad que posee parte de las acciones de Garantie Bank
S.A"8, Por otras fuentes se ha identificado con informacién referente a 2016 que BBVA
Luxinvest domiciliada en Luxemburgo, era en ese momento la sociedad tenedora de las

acciones de BBVA Suiza'"’.

Ninguna empresa facilita informacién para cada sociedad dependiente que incluya facturacion,
beneficios e impuestos y niumero de empleados.

118 USA, Patriot Act, BBVA
119 m
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Enagds presenta informacién econdémica para sociedades dependientes, aunque no de
manera completa. En el caso de impuestos solo se ofrece informaciéon sobre 10
sociedades de 18 dependientes.

MAPFRE que informa de la titularidad de las empresas que tiene en todos los palses
(incluidos los paraisos y los nichos fiscales) y publica el nombre de la sociedad y el
porcentaje del capital social de la misma que posee. MAPFRE informa sobre la Tasa Fiscal,
la participacion en capital, el patrimonio neto, los ingresos vy el resultado del ejercicio; si
bien, no incluye informacién especifica sobre los impuestos directos e indirectos; ni sobre
los trabajadores vinculados con estas sociedades.

146



3.3 CORRUPCION



3.3 CORRUPCION

3.3 CORRUPCION

La puntuacion obtenida por las empresas analizadas en
materia de corrupcién tiene un promedio de 20,24 sobre
100 puntos posibles, la dimension de las 7 analizadas que tiene
una tercera peor puntuacion promedio por detras de Fiscalidad
Responsable y Derechos Humanos. La puntuacién obtenida no
es acorde con el aumento en los niveles de percepcion de la
corrupcion, especialmente preocupante en Espafia. De acuerdo
con el Centro de Investigaciones Socioldgicas, la corrupcion y el
fraude era percibido como el segundo problema de Espafia,
después del desempleo, entre los ciudadanos espafioles
alcanzando el pico maximo, un 54,3%, en mayo de 2017. Segun
el indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia
Internacional'?°, Espafia se sitlia en 2017 en el puesto 42 de una
lista de 176 paises la peor valoracion obtenida en toda la serie

La puntuacién obtenida
por las empresas
analizadas en materia
de corrupcion tiene un
promedio de 20,24
sobre 100 puntos
posibles, la dimensién
de las 7 analizadas que
tiene una tercera peor
puntuacién promedio
por detras de Fiscalidad
Responsable y
Derechos Humanos.

historica.

Tabla 3.3.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de corrupcién
EMPRESA POSICION PUNTUACION OBTENIDA

ACCIONA 1 43,76
RED ELECTRICA 2 42,2
IBERDROLA 3 40,13
REPSOL 4 39,74
INDITEX 5 32,69
TELEFONICA 6 30,12

MERLIN PROPERTIES 30 7,83

ACS 31 7,59

TECNICAS REUNIDAS 32 7,35
VISCOFAN 33 4,98
COLONIAL 34 3,15

BANCO SABADELL 35 2,37

Fuente: Elaboracion propia

120 http://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/01/tabla_sintetica_ipc-2016.pdf
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El sector mejor posicionado es el de Petrdleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 33,71 puntos. El sector con menor puntuacion es el de
Servicios Financieros e Inmobiliarias (Banco Sabadell, Banco Santander, Bankia, BBVA,
Caixabank, Inmobiliaria Colonial, Mapfre, Merlin Properties y Bankinter) con una valoracion
media de 14,29 puntos sobre 100.

Pese a ser el sector mas expuesto a riesgos de corrupcion de acuerdo con el Bribe Payers Index
(BPI) de Transparencia Internacional y a que sus empresas estar altamente internacionalizadas,
el sector de Materiales Basicos, Industria y Construccién, es el que obtiene una segunda peor
valoracién de los seis analizados en relacién a la informaciéon suministrada sobre los
procedimientos para la prevencién y lucha contra la corrupcion con 17,16 puntos, solamente
por detras de servicios financieros e inmobiliarios.

Grafico. 3.3.1. Promedio por sectores en el area de corrupcién

33,71
18,90 20,25 20,78
. 17.16 14,29 -
Servicios de Bienes de Materiales Petréleoy Servicios Tecnologia 'y
Consumo Consumo bésicos, Energia Financieros e Comunicaciones
industria y Inmobiliarias

construccién

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de corrupcion se han analizado un total de 57 indicadores distribuidos en dos
dimensiones y 8 subdimensiones. Las dimensiones son debida diligencia y rendicion de
cuentas. Las empresas facilitan mas informacion y de mayor calidad en el drea de debida
diligencia con un promedio de 27,5 puntos sobre 100 posibles que el area de rendicion de
cuentas que obtiene una valoracion promedio de tan solo 6,74 puntos.

Grafico 3.3.2. Promedio de puntuacién obtenida por dimensién

27,50

6,74

Debida diligencia Rendicion de cuenta

Fuente: Elaboracién propia
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Mapa 3.3.1. Presencia en base a riesgos de corrupcién de las empresas del IBEX 35

ITALIA 20
GRECIA 10
HUNGRIA 10
TURQUIA 10
MEXICO 27 il
PANAMA 9 INDIA 17
MALASIA 9
LS ’
e
- A J
- .
e ' .
: 2 MARRUECOS 14
ARGELIA 10
BRASIL 23 ARABIA SAUDITA 9
PERU 20 EGIPTO 9
COLOMBIA 19 LIBIA 2
VENEZUELA 14 SUDAFRICA 12
ARGENTINA 14 ANGOLA 2

Fuente: Elaboracién propia

Seria esperable que estas empresas se armasen de
procedimientos de prevencion y lucha contra la corrupcién
y comunicasen de manera efectiva cuales son los riesgos,
los procedimientos y los resultados, sin embargo las
empresas que mas presencia tienen en paises de riesgo
extremo y riesgo alto en corrupcion (ACS, Amadeus,
ArcelorMittal, Gamesa, Indra y Mapfre) facilitan informacion
anecddtica sobre como estas afrontando estos riesgos
obteniendo una puntuacién promedio de 12,57 sobre 100
puntos posibles.

Las empresas que mas
presencia tienen en paises
de riesgo extremo y riesgo
alto en corrupcion (ACS,
Amadeus, ArcelorMittal,
Gamesa, Indra'y Mapfre)
facilitan informacion
anecdotica sobre como estas
afrontando estos riesgos
obteniendo una puntuacion
promedio de 12,57 sobre
100 puntos posibles.
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1. CONTEXTO

De acuerdo con la OCDE la corrupcion reduce la eficiencia en la prestacion de los servicios

publicos, aumenta las desigualdades'’

ciudadano hacia las instituciones publicas.

Pese a todas las iniciativas encaminadas a luchar contra la
corrupcion, esta lacra aumenta y afecta a todo tipo de
instituciones y paises. En estimaciones del Banco Mundial,
cada afio se paga en el mundo 1.5 trillones de ddlares en

sobornos, lo que supone un 2% del PIB global'®?. Espafia,

, socava la competencia y genera desafeccion en el

En estimaciones del Banco
Mundial, cada afio se paga
en el mundo 1.5 trillones de
ddlares en sobornos, lo que
supone un 2% del PIB global.

Espafia, de acuerdo con el
Indice de Percepcién de la
Corrupcion de Transparencia
Internacional, se sitla en
2017 en el puesto 42 de una
lista de 176 paises

de acuerdo con el indice de Percepcién de la Corrupcién de
Transparencia Internacional'®, se sitla en 2017 en el
puesto 42 de una lista de 176 paises, siendo los primeros
de la lista Nueva Zelanda y Dinamarca y el ultimo Somalia.
En el 2017 Espafia esta en peor posicion que el afio anterior

y peor que en todas las series histéricas. Aunque es todavia

mas preocupante la percepcion existente por parte de las empresas en relacién con la
contratacién publica. De acuerdo con el Flash Eurobarémetro’* (Comisién Europea) sobre las
empresas publicado en 2013, el 83% de las empresas espafiolas encuestadas (56% de media en
la UE) considera que la corrupcién esta muy extendida en la contratacién publica gestionada
por las autoridades nacionales y el 90 % (60% de media en la UE), en la gestionada por las
autoridades locales (media de la UE: 60 %).

A pesar del aumento en los niveles de percepcion de la corrupcion, uno de los principales
problemas para combatirla reside en relacionar la corrupciébn con un comportamiento
exclusivamente publico o en el que es al menos necesaria la participacion de la Administracion
Publica. Eso provoca que en muchas ocasiones quede fuera del objeto de la corrupcion
practicas empresariales que implican un abuso de poder para un beneficio propio, definicién
de corrupcion facilitada por transparencia internacional. La controversia en torno a la
corrupcién no solo afecta a la definicién, también existe con relaciéon a qué tipo de actos son
constitutivos de corrupcion. Normalmente el término se utiliza erréneamente o al menos no de
manera completa para describir acciones tipificadas en nuestro cédigo penal, sin embargo, la
corrupcién va mucho mas alla del soborno. Por poner un ejemplo, acciones como pactar
precios o distribuirse la contratacion publica por un conjunto de empresas de un sector
podrian encuadrarse en la definicion dada por transparencia internacional y afecta de manera

121 CleanGovBiz, OECD, The rationale for fighting corruption, 2014.

122 Banco Mundial. http://www.worldbank.org/en/topic/governance/brief/anti-corruption
123 http://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/01/tabla_sintetica ipc-2016.pdf
124 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_191_174_en.htm
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sumamente negativa a los ciudadanos que acaban pagando mas por un producto o servicio
como contribuyentes o consumidores y al resto de las empresas del sector.

El cédigo penal y la actuacién de la fiscalia y la judicatura son elementos clave en el cerco de la
corrupcion. Pero si queremos avanzar en la prevencion, la transparencia y la rendicién de
cuentas constituyen herramientas clave, tanto en el sector publico como en el privado. El
informe de Transparencia Internacional sobre “Transparency in Corporate Reporting”
(Transparencia en los Informes Corporativos) del afio 2014 nos indica una clara relacion entre
la falta de politicas de transparencia en las empresas y la presencia de episodios de corrupcion.
Empresas con estructuras opacas y con cuentas bancarias en paraisos fiscales son las que mas
tienden a dichos episodios.

Desde la década de los 90 la comunidad internacional, con especial implicacién de algunos
organismos internacionales, ha desarrollado una prolija actividad en la busqueda de vias para
luchar contra la corrupcién, ya no solo en el sector publico, sino también en el sector privado a
través de formulas encaminadas a buscar una mayor integridad empresarial y una mayor
implicacién de las empresas en la lucha contra la corrupcion. Dentro de esa busqueda, la RSC
es una via para integrar en las empresas una visidbn mas ética y sostenible de hacer negocios.
La RSC entendida como aquella responsabilidad que tienen las empresas por los impactos que
producen en la sociedad no puede entenderse si no contempla las consecuencias negativas de
la corrupcion.

Algunos de estos instrumentos se han desarrollado dentro del camino convencional de la
regulacioén, lo cual ha derivado en la adopcion de varios tratados o convenios internacionales o

regionales'®

.y en una serie de leyes nacionales que igualmente tratan este problema’®. Por el
contrario, otras herramientas han tomado la via de la autorregulacién, el ejemplo esta en las
Lineas Directrices de la OCDE, el Pacto Mundial de Naciones Unidas, las Reglas de la Camara
Internacional de Comercio para Combatir la Extorsién y el Soborno o los Principios de

Transparencia Internacional para Combatir el Soborno.

125 Convenciones internacionales y regionales en materia de corrupcién: Organizacién de Estados Americanos (OEA)
Convencion Interamericana contra la Corrupcion (1996); Convenio OCDE de Lucha contra la Corrupcién de Agentes
Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales (1997); Convencién de la Union Europea
contra la corrupcién con implicacion de funcionarios (1997); Convencién Anti Corrupcidon OCDE; Convenio Penal
sobre la Corrupcién del Consejo de Europa (1999); Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa (1999);
Convencion de Naciones Unidas sobre Delincuencia Transnacional Organizada (2000); Protocolo contra la
Corrupcién de la Comunidad de Desarrollo Sudafricana (2001); Protocolo de Lucha contra la Corrupcion de la
Comunidad Econémica de Estados de Africa Occidental (2001, no ha entrado en vigor todavia); Convencién sobre la
Prevencion y Lucha contra la Corrupcion de la Unién Africana (2003); Convencidn de Naciones Unidas contra la
Corrupcién (2003); Convencién de la Unidn Europea contra la corrupcion con implicacion de funcionarios

126 Foreign Corrupt Practices Act (USA, 1997); Canadian Corruption of Foreign Public Officials Act (Canada, 1999);
Russian Federal Anti-Corruption Law (Rusia); UK Bribery Act (Reino Unido, 2010); Brazil Clean Company Act (Brasil,
2014); German Anticorruption Law (Alemania, 2015) Loi Sapin Il (Francia, 2016); Chinese Anti- Corruption Laws (2016);
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El objetivo de todos estos instrumentos es el mismo, que las empresas actien de una manera
socialmente responsable en relacion con la corrupcion, estableciendo medidas que traten de
evitar o de prevenir casos de corrupcion dentro de la organizacion. En otras palabras, estos
instrumentos aspiran a que las empresas integren medidas anticorrupcion dentro de su
programa de responsabilidad social corporativa. La corrupcion en todas sus formas es
contradictoria e irreconciliable con la responsabilidad social y por lo tanto uno de los fines de la
RSC es acabar con las practicas corruptas integrando para ello politicas anticorrupcion y
sistemas de prevencién dentro de las estrategias y planes de la empresa.

Pese a que en los ultimos afios se ha avanzado en la informacion suministrada por el sector
privado, todavia hay deficiencias importantes en cuanto a la relevancia de la informacion
suministrada.

2. RESULTADOS ANALISIS

El presente informe analiza la corrupcién desde una visién amplia en relacion a los factores que
pueden ser generadores de riesgos de corrupcién en el sector privado, y concluye que, pese
a que las empresas del IBEX 35 cuentan con compromisos y politicas en materia de lucha
contra la corrupcién, en la mayor parte de los casos y areas analizadas no aportan
informacién sobre procedimientos de gestiéon de los riesgos de corrupcién a los que se
enfrentan en su ambito de actividad.

El informe tiene en consideracién distintas variables, entre ellas aspectos que pueden
constituirse como vias Utiles de lucha contra la corrupcion en el sector privado pero al mismo
tiempo pueden ser factores de riesgos que deben ser gestionados: La asuncion de
compromisos y liderazgo, la financiacion a partidos politicos, la independencia de la auditoria
legal, el respeto de las leyes de la competencia, un analisis de riesgos ajustado al sector y a los
paises donde opera la empresa, la formacién a empleados y el cumplimiento de la Ley de
Transparencia, entre otros.

Dentro del drea de corrupcion se han analizado un total de 57 indicadores distribuidos en dos
dimensiones y 8 subdimensiones. Las dimensiones son debida diligencia y rendicion de
cuentas. Las empresas facilitan mas informacién y de mayor calidad en el area de debida
diligencia con un promedio de 27,50 puntos que el drea de rendicién de cuentas que obtiene
una valoracién promedio de tan solo 6,74 puntos.
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2.1 Debida diligencia

Desde 2010, con la modificacién del Cédigo Penal’

que incorporo la responsabilidad penal
directa de las personas juridicas en el ordenamiento juridico espafiol las empresas han ido
aumentando los esfuerzos y recursos dedicados a la prevencion de delitos en sus actividades
de negocio. Posteriormente, en 2015, a través de una nueva modificacion del Cédigo Penal se
establecieron una serie de causas eximentes de responsabilidad de la empresa en base a la
eficacia e idoneidad del programa de cumplimiento normativo con el que cuente. Entre estos
aspectos sefialados se encuentra que la organizacion lleve a cabo el proceso de debida

diligencia correspondiente.

La debida diligencia en materia de lucha contra la corrupciéon puede entenderse como el
proceso enfocado a prevenir, evitar o mitigar los impactos negativos relacionados con la
corrupcién que pudiesen derivarse de la actividad directa de la empresa o de forma indirecta a
través de sus socios y proveedores.

En la dimensién de debida diligencia se han analizado un total de 41 indicadores distribuidos
en cuatro dimensiones: Compromiso y liderazgo, gestioén de riesgos, financiacion a partidos y
competencia. La maxima puntuacion se obtiene en compromiso y liderazgo (37,22) y
competencia (30,22) y la menor en financiacion de partidos (19,52) y gestion de riesgos (24,20).
A continuacion, se expone el nivel de cumplimiento y las conclusiones mas relevantes relativas
a los indicadores principales en materia de debida diligencia en corrupcién.

CORR.1. Politica anticorrupcién: La empresa cuenta con una politica publica anticorrupcion

El compromiso de la empresa con la prevencién de la corrupcién tiene que traducirse en una
politica especifica en materia de prevencion de la corrupcion. La politica debe ser clara, visible y
accesible y debe representar la base operacional en la que se apoyan todos los demas
elementos practicos de un Sistema anticorrupcion?, En ella se deben prescribirse principios y
reglas a los cuales todos los empleados y socios comerciales relevantes deben adherirse. Una
politica que prohiba la corrupcién formaliza la participacion de la empresa en la prevencion de
la corrupcion. Como demostracién de la implicacién de la alta direccion y de los maximos
organos de gobierno de la empresa con la lucha contra la corrupcién, la politica debera haber

sido aprobada por el Consejo de Administracion.
16 de las empresas

Del total de empresas analizadas, 16 cuentan con una analizadas tienen politicas
politica publica o documento que se le asimile especifico publicas de corrupcion.
en materia de corrupcion.

127 Codigo Penal espafiol
128 Guia de buenas practicas de la OCDE sobre controles internos, ética y cumplimiento:
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Grafico 3.3.3. Nivel de cumplimiento de indicadores sobre politica anticorrupcién

Explicacién en caso de no contar con politica

Aprobada por el Consejo de Administracion

La politica incluye las contribuciones politicas

La politica incluye donaciones, contribuciones
La politica incluye los pagos de facilitacion.

La politica incluye regalos, hospitalidad y gastos.
La politica incluye los conflictos de interés.

Aplicacién a proveedores/subcontratistas y socios

Consecuencias de no cumplir con la politica.

Politica anticorrupcion 57%

La politica es publica

Aplicacion global

La politica incluye sobornos.

caritativas o patrocinios.

comerciales

Fuente: Elaboracién propia

MALA PRACTICA: Tres empresas: , y afirman contar con politica
anticorrupcion, aunque esta no es publica y por tanto accesible.

BUENA PRACTICA: Telefénica cuenta con una Politica Anticorrupcién publica aprobada por
el Consejo de Administracion desde diciembre de 2015. En el documento se afirma que se
aplicara "en cualquiera de los territorios en los que éste esta presente, asi como, por
aquellos terceros que intermedien, colaboren o participen en negocios en nombre de Ia
Compafiia”. Prohibe cualquier tipo de soborno. Prohibe ofrecer, prometer, pagar, dar o
autorizar la entrega de cualquier Objeto de Valor (incluye contribuciones) directa o
indirectamente (a través de un tercero) a cualquier funcionario/empleado publico (incluye
partidos politicos). La prohibicién se aplica independientemente de si el pago es para
facilitar, acelerar o agilizar tramites.
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o000
CORR.2. La empresa presenta informacidn sobre la gestidn de riesgos en corrupcion

Uno de los elementos imprescindibles dentro del proceso de
debida diligencia de una empresa es la evaluacién de los Solamente 9 empresas

riesgos a los que la empresa se enfrenta en sus operaciones presentan informacion,
aunque de manera
genérica de riesgos
especificos en

gran influencia sobre el nivel de riesgo como son su sector corrupcién

y actividades, ya sean riesgos reales como potenciales. Esta
evaluacién debe hacerse teniendo en cuenta variables con

de actividad y tamafio, los paises en que opera, el alcance de

su cadena de suministro y si tiene vinculacion o no con

Administraciones publicas, bien sea a través de subvenciones, contratos publicos o préstamos,
por ejemplo.

A través del proceso de identificacion de riesgos en corrupcion, la compafiia puede conocer con
antelacién sus debilidades y amenazas no solo a nivel global o de grupo sino también para
cada una de sus filiales, departamentos o unidades de negocio. En base a esto, el siguiente
paso sera llevar a cabo un analisis, para cada uno de los riesgos detectados, sobre el nivel de
impacto que tendria para la empresa en caso de ocurrir y sobre |la probabilidad de que estos se
materialicen.

El abanico de riesgos de corrupcion a los que puede enfrentarse la empresa es muy amplio,
incluye, entre otros: el soborno en todas sus formas, los pagos de facilitacion, blanqueo de
capitales, conflictos de interés, alteracion de la competencia de mercado, financiacion de
partidos politicos, sus candidatos o sus fundaciones, o trafico de influencias, entre muchas
otras conductas.

A través de este proceso de evaluacion, la compafiia obtendra un mapa de riesgos completo
que orientara a la Alta Direccion en la toma de decisiones estratégicas como qué acciones son
prioritarias o en qué areas o paises debe poner el foco, asi como a la hora de establecer
politicas y procedimientos que cubran dichos riesgos y den a empleados y a terceros
relacionados con la empresa unas pautas de actuacién minimas.

Por ultimo, deberan establecerse, asociados a este catalogo de riesgos, diversos controles tanto
genéricos como especificos, en los que se involucre la Alta direccion. Resulta de especial
importancia que esta evaluacién de riesgos se complemente con un analisis previo exhaustivo
de los riesgos en que puede incurrir al asociarse con un tercero, debiendo conocer informacién
detallada de cada potencial aliado y en todo caso promoviendo alianzas con socios que
también tengan identificados y controlados sus riesgos y cuenten con una politica
anticorrupcién alineada con la de la compafiia.

Es importante que después de haber llevado a cabo este andlisis, se comuniquen los resultados
y la empresa realice un ejercicio de transparencia de cara a narrar cuales son aquellos riesgos a
los que se enfrenta y cudles son las medidas que ha tomado con el fin de evitar que se
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materialicen: programas especificos, controles financieros y no financieros, formacion a
empleados o evaluacién de la cadena de suministro serian parte de una gestion de los riesgos
en materia de corrupcion.

Tras el analisis realizado, del total de empresas del IBEX 35 solamente 10 empresas aportan
informacidon sobre la realizacion de una evaluacién de riesgos en corrupcioén. Estas
empresas son: Acciona, ArcelorMittal, BBVA, REC, Gamesa, GNF, Iberdrola, IAG, Telefénica y
Endesa. No obstante, solamente 9 empresas y de forma muy genérica y poco relevante
presentan informacion sobre riesgos especificos en materia de corrupcion a los que estan
expuestas. Siemens Gamesa por ejemplo sefiala "dos puntos de interés dentro de la lucha
contra la corrupcién: los socios comerciales y los Regalos y dadivas, invitaciones, viajes y otro
tipo de remuneraciones”. Solamente una empresa (Iberdrola) informa de los riesgos de
corrupcion derivados de su cadena de suministro en aquellos paises donde hay una mayor
exposicién. No obstante, ninguna empresa informa de una manera completa sobre los riesgos
en corrupcion en base a su tipologia y al pais en los que tiene operaciones.

Grafico 3.3.4. Nivel de cumplimiento de indicadores de gestién de riesgos de corrupcién

Informa que hace una evaluacion de _ 319
riesgos en corrupciéon °

Sefiala riesgos especificos. [N 26%

Informa de riesgos de corrupcién en el
e b B 1%

Informe de Gobierno Corporativo

Identifica aquellos paises de mayor I 3%
riesgo. 0

Aporta resultados de riesgos

0,
identificados 0%

Fuente: Elaboracion propia

MALA PRACTICA: informa de una manera completa sobre los riesgos en
corrupcion en base a su tipologia y diferenciando por distintas actividades que la empresa
realiza y por area geografica/pais.
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BUENA PRACTICA: informa que en 2017 ha llevado a cabo un proceso de
evaluacion basado en cuestionarios de percepcion a través del cual se ha involucrado a
profesionales responsables de areas y procesos relevantes en cada una de las sociedades
0 subholding y/o cabecera de negocio del grupo. Para realizar esta evaluacion, se facilitan
_O_ gufas y una metodologia que permite a los directores de cumplimiento, asi como a los
A responsables de negocios y funciones corporativas, la identificacion y evaluacion de los
riesgos de fraude y corrupcion en el grupo, siendo estos Ultimos los encargados de
gestionar los riesgos citados. A partir del andlisis de la informacion recibida, cada Direccion
de Cumplimiento elabora su propio mapa de riesgos identificando los principales controles
existentes en el grupo para la mitigacion de los mismos, y proponen, si procede, acciones

de mejora que refuercen la eficacia de dichos controles.

MALA PRACTICA: Pese a la aprobacién en junio de 2018 de una circular por parte de la
CNMV'# que obliga a las empresas a describir los riesgos que afecten al negocio
relacionados con la corrupcion, solamente cuatro empresas presentan informacion,
aunqgue de manera poco relevante en sus informes de buen gobierno: Telefénica, Siemens
Gamesa, Enagas y GNF.

CORR.3. Gestion cadena de suministro: La empresa informa sobre la gestiéon de la cadena de
suministro/ socios comerciales en materia anticorrupcién

Segun la Encuesta global sobre antisoborno y corrupcion'® publicada por KPMG International

en 2015, el 53% de los directivos encuestados aseguraran que sus empresas cuentan con un
mecanismo de identificacion de sus socios de riesgo alto; mientras que un 34% firma que no lo
tiene y el 13% restante responde desconocer completamente el asunto. Estas cifras reflejan el
grado de exposicion que asumen las organizaciones, asi como el elevado nimero de directivos
que ignoran el asunto o no evaltan en toda su magnitud los riesgos inherentes a la cadena de
suministro. Una investigacion realiza por la empresa Kroll concluye que el 56.6% de los
encuestados consider6 como segunda medida importante investigar a terceros antes de
establecer una relacion de negocios.

Dentro de los multiples riesgos a los que estd expuesta la cadena de suministro de una
empresa, junto a aquellos asociados a materias como los derechos humanos, la seguridad y
salud en el trabajo o el medio ambiente, hay que destacar otros vinculados con la corrupciény
el fraude. En relacion con estos ultimos que son los que nos ocupan en el presente informe, es
indispensable que las compafiias, antes de iniciar una relacion comercial, realicen un analisis
sobre el potencial socio o proveedor que le permita conocer sus valores éticos, antecedentes
en malas practicas empresariales o si cuenta con un sistema de gestion de riesgos de

129 | as cotizadas deberdn informar de los "riesgos de corrupciéon" de su negocio
130 Encuesta global Anti soborno y corrupcion. KPMG Internacional, 2015.
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corrupcion. De esta forma, la empresa podra clasificar a los proveedores en funcion de su nivel
de riesgo y ajustar sus medidas de seguimiento y control a cada categoria. Sera precisa en todo
caso una revision periddica del estado de dicha clasificacion ya que algunos riesgos pueden
cambiar con el tiempo o incluso surgir otros nuevos no valorados en un primer momento.

En la misma linea, resulta necesario que las empresas extiendan el ambito de aplicacion de sus
politicas y procedimientos en materia de anticorrupcion, asi como la obligacién de
cumplimiento de su Cddigo ético o de conducta a sus colaboradores, en el desarrollo de sus
actividades y por parte de sus empleados, requiriendo que se materialice este compromiso a
través de la aceptacion de clausulas especificas incluidas en los contratos desde el momento de
formalizacion de estos. Otro aspecto que resulta interesante incluir en las clausulas
contractuales es el derecho de la compafiia a auditar periédicamente a la otra parte, lo que no
solo podra servir para la deteccién de incumplimientos sino también como medida disuasoria
previa a la comision de un delito de corrupcion. Igualmente, importante es que se establezca
un catalogo de sanciones en caso de incumplimiento de estos compromisos, que puedan llegar
en casos graves o de reiteracion a la rescision del contrato de colaboracion.

En paralelo con lo anterior, resulta igualmente relevante que las compafiias sean transparentes
con la gestion que realizan de su cadena de suministro a través de la diversa documentacion
que hacen publica. Son datos de interés algunos generales como el numero de proveedores
con los que cuenta, en qué paises opera y cual es su actividad que llevan a cabo para la
compania, asi como otros mas especificos como el resultado del analisis de riesgos realizado,
qué % o numero de proveedores presentan riesgo alto de corrupcién y fraude o cuantos
incumplimientos del Codigo Etico o de conducta se han detectado y cuales han sido las causas
y las consecuencias de los mismos.

Aunque en Espafia la legislacion penal actual promueve los sistemas de prevencién de las
empresas al considerarlos un eximente o atenuante de su responsabilidad penal en casos en
que un empleado o administrador cometa un delito, la implementacién de estos continla
siendo voluntaria. Sin embargo, como ya se ha mencionado, las empresas se mueven en un
contexto global y esto conlleva que se vean afectadas por multitud de obligaciones legales mas
alld de nuestras fronteras. Un ejemplo reciente de ello es la Ley anticorrupcion francesa que
entré en vigor el 1 de junio de 2017, de aplicacién no sélo a las empresas francesas, sino
también a todas aquellas que hagan negocios en el pais galo a través de una filial que facture
mas de 100 millones de euros y tenga una plantilla de mas de 500 empleados. Estas compafiias
deben contar de forma obligatoria con un plan de prevencién y una politica anticorrupcion que
incluya: mapa de riesgos, codigo de conducta, procedimientos de evaluacién, programa de
formacion, canal de denuncias, otro de control y evaluacién y un régimen disciplinario, ademas

deberan hacerlo publico en el marco de sus obligaciones de informacion no financiera™'.

131 Ver noticia completa
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Por tanto, el establecimiento de medidas orientadas a la gestion integral de los riesgos de la
compania, permite a la empresa ademas de cumplir la legislacion de los paises mas avanzados
en la materia, demostrar el compromiso de su Alta direccion con la debida diligencia en materia
de corrupcion, al mismo tiempo que le protege no solo frente a posibles sanciones econémicas
o litigios, si no también frente a riesgos reputacionales que pueden dafiar de forma importante
los resultados de la compaiiia.

Del analisis realizado sobre la informacion publica relativa
al ejercicio 2017, se desprende que 22 de las empresas del 22 empresas aportan algin

IBEX 35 analizadas aportan algtin tipo de informacién tipo de informacion sobre la
gestion de su cadena de
suministro en relacién conla
corrupcion. La calidad de la
unas empresas y otras es muy dispar. Mientras algunas informacién entre unas

aportan claridad sobre sus compromisos, politicas y empresas y otras es muy
. . I . ., dispar.
procedimientos, otras; se limitan a mencionar su adhesion

sobre la gestion de su cadena de suministro en relacién
con la corrupcién. La calidad de la informacién entre

a iniciativas voluntarias de lucha contra la corrupcion en
relacion con los proveedores (como es el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas), cuestion
que resulta desde todo punto, insuficiente y no garante del respeto de los compromisos.

Grafico 3.3.5. Nivel de cumplimiento de indicadores de gestién anticorrupcién en la
cadena de suministro

Exige a los proveedores un compromiso de
respeto de laspoliticas anticorrupcién de la 63%

empresa.

Informa sobre las evaluaciones realizadas - 14%

Informa sobre el resultado de las evaluaciones - 1%
. (1]
realizadas

Informa sobre las medidas adoptadas en base a 9%
Yy 0
los resultados de la evaluacion F

Fuente: Elaboracion propia
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BUENA PRACTICA: incluye en los contratos con terceros un anexo la Politica anticorrupcion
y un resumen de las principales areas de cumplimiento. Se requiere a los distribuidores la
aportacion anualmente de una certificacion de cumplimiento con esta politica firmada por el
Director General y en el contrato se incluyen cldusulas que otorgan a Grifols el derecho a llevar
auditorias si se considera necesario y clausulas sobre rescision de relaciones comerciales en caso
de incumplimiento. También la omisién de adhesién puede conllevar acciones disciplinarias.
Ademas, los distribuidores internacionales deben realizar anualmente una formacion online sobre
la Foreign Corrupt Practices Act

MALA PRACTICA: no tiene una Polftica Anticorrupcién para la entidad ni especifica
para proveedores. Si dispone de un Cddigo de Conducta para Proveedores en el que hace
referencia a que su adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas implica su compromiso de
apoyar y aplicar los principios fundamentales en materia de lucha contra la corrupcion. Sin
embargo, se aprecia que este Codigo esta fundamentalmente orientado a la proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Laborales, sin afiadir ningln apartado expreso referente a
corrupcion. En su Politica de Proveedores tampoco se mencionan aspectos de corrupcion.

Es preciso afiadir que, sin embargo, a pesar de la cantidad La falta de datos

de explicaciones que se aporta de los procesos de seleccidn
de los proveedores, la falta de datos cuantitativos y la

cuantitativos y la falta de
desglose de estos, no

falta de desglose de los mismos, no permite determinar empresa gestiona a nivel
como la empresa gestiona a nivel operativo los riesgos operativo los riesgos de

de corrupcién a lo largo de su cadena de suministro, o si
efectivamente controla y verifica los incumplimientos por

corrupcion a lo largo de su
cadena de suministro

parte de terceros dentro de la cadena, o si cuenta con
mecanismos para responder a eventuales casos. Un Ejemplo de ello seria la informacion sobre

permite determinar como la

evaluaciones a proveedores en materia de corrupcién e informacién sobre el resultado de las

mismas y las medidas adoptadas por la empresa.

MALA PRACTICA: presenta evidencias de la existencia de un Sistema de Gestién de

proveedores/socios comerciales en materia anticorrupcion, sin embargo, no aporta informacion
detallada de la estructura de la entidad para el control de los proveedores, tampoco se informa de la
existencia de evaluaciones periddicas en materia de corrupcion. A pesar de que en la web esta el
perfil de proveedores, no hay clasificacion en funcion del riesgo, y tampoco se ofrecen datos
cuantitativos sobre denuncias, protocolos aplicados y resultados de los procesos.

BUENA PRACTICA: A través de la plataforma EcoVadis, evallia a sus proveedores en
diversas materias, entre ellas la corrupcion. Los resultados fueron que el 81% de sus proveedores
cuentan con politicas anticorrupcion. Presenta detalle de las auditorias realizadas por regiones y
areas entre las que se encuentran “principios de negocio responsable”. Presenta informacion sobre
auditorias in situ.
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CORR.4. Se informa de la existencia de un plan de formaciéon especifica en materia
anticorrupcidén

Mas alla de las politicas, los procedimientos internos y los mecanismos de control que la
compafia establezca como medidas preventivas, resultara igualmente esencial en la fase de
prevencion de delitos la formacion y sensibilizacién en anticorrupcion, transparencia y buen
gobierno dirigida a todos los miembros de la empresa, tanto al Consejo de Administracion
como a directores, mandos intermedios y empleados, directos e indirectos.

Impartir formacién especializada en esta materia tiene como principal objetivo dar a conocer a
todos los miembros de la empresa, independientemente del puesto que ocupen, el tipo de
contrato que tengan o el pais en el que desarrollen su actividad, los riesgos en materia de
corrupcion asociados a su puesto de trabajo, asi como en general al area o areas en las que
desarrolla sus funciones. También servird para dar determinadas pautas de actuacion que les
ayuden a identificar situaciones de conflicto de interés en las que puedan verse involucrados
directa o indirectamente, ya sea a nivel interno o en sus relaciones con terceros (proveedores,
clientes, socios, etc.).

En consecuencia, contar con un Plan Anual Formativo en anticorrupcién no sélo constituye una

herramienta preventiva para la proteccién de la propia compafiia y sus administradores, sino

también, y no menos importante, para cada una de las personas que la componen. Al recibir

formacion especifica acerca de los riesgos a los que se enfrenta en el desempefio de sus
funciones, el empleado adquiere una vision completa de sus obligaciones y derechos y conoce
los recursos y mecanismos con los que cuenta a la hora de identificar o denunciar posibles
conductas inadecuadas.

Ademas de estas acciones internas, para que la compafia logre cubrir de forma eficaz todos los
riesgos de corrupcion asociados a sus actividades, debera ampliarse el alcance de esta
formacion a socios y proveedores, donde se les dé amplia informacidén sobre la estrategia
anticorrupcion de la empresa y el contenido de su Codigo Etico o Codigo de proveedores en
aquellos casos en que la compafia lo tenga. Cuando la compafiia haya realizado una
evaluacién de riesgos en corrupcidn que abarque todas sus actividades, el mapa de riesgos
generado le permitira adaptar estas formaciones en funcion del tipo de actividad que
desarrolle el colaborador y en qué pais o area geografica esté presente.

En definitiva, el hecho de que una empresa cuente con formacion especifica en materia
anticorrupcién resulta crucial para el desarrollo y la consolidaciéon de una verdadera cultura de
cumplimiento normativo y lucha contra la corrupcion dentro de la compaiiia, logrando a través
de ella extender a todos los niveles de la organizacion su compromiso en la materia y fortalecer
la implementacién de otras medidas implementadas en la misma linea, al mismo tiempo que
actia como una herramienta muy potente para la prevencion de posibles riesgos de
corrupcidn a los que poder tener que enfrentarse en su dia a dia.
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Del andlisis realizado sobre la informacion publica relativa al
ejercicio 2017, se concluye que del conjunto de empresas
analizadas solamente 17 empresas del IBEX 35 aportan
informacion sobre la formaciébn en materia de
anticorrupcién. En concreto, las empresas que si aportan
informacion al respecto son: Abertis, ArcelorMittal, DIA,
Grifols, Acciona, IAG, Repsol y Endesa, Iberdrola y REC. Sin
embargo, es necesario apuntar que, en la mayoria de los
casos no se aportan datos de formacién desglosada por

17 empresas del IBEX 35
aportan informacion
sobre la formacion en
materia de anticorrupcion,
aunque se aporta
informacion desglosada
en la mayor parte de los
Casos

categoria profesional, areas geograficas o paises, limitando con ello el alcance y la utilidad de la
informacion aportada. De estas 17 empresa solamente 9 especifican quién ha recibido esa
formacion y solamente tres empresas informan por paises (Telefénica, Iberdrola y Mapfre) y
dos informan sobre el nUmero de horas de la que se componia la formacion (Caixabank y

Mapfre).

Grafico 3.3.6. Nivel de cumplimiento de indicadores de formacién anticorrupcién

Cuenta con un plan de formacion especifica en — 49%
. . . s 0
materia anticorrupcion.

Informa del nidmero de horas . 6%

Informa sobre quién ha recibido formaciéon
0,
dentro de la empresa - 14%

Informa de la formacién recibida por pais F 9%

Fuente: Elaboracién propia.

MALA PRACTICA: IAG afirma que "A lo largo del afio, se imparten cursos de formacién sobre politicas
y procedimientos de prevencién de sobornos. Las necesidades de formacion varian de una
compafila operativa a otra y se determinan a partir de factores como la categoria y las
responsabilidades de los empleados". No se puede determinar, con la informacion disponible, si se
trata de un plan de formacion especifico o de acciones mas 0 menos aisladas, de las que ademas se

desconoce contenidos, receptores, nimero de horas, etc.

‘O' BUENA PRACTICA: informa en un cuadro del nimero de horas de formacion en corrupcion
o por paises y nimero de asistentes. No informa de los destinatarios por categoria profesional.
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o000
CORR.5. Financiacidn a partidos politicos

Los partidos no son 6rganos del Estado, sino “entes que proceden de la sociedad, que son
creados libremente por esta y que deben mantener celosamente su independencia respecto al
apartado estatal”'®?. Lo que esperamos de un régimen democréatico basado en partidos es que
el libre juego de estos y las reglas de funcionamiento de la politica acabe promoviendo el bien
comun de la sociedad (o, al menos, un equilibrio entre los intereses y las ideologias de los
distintos grupos sociales, que es también una parte de aquel bien comun). Y esto obliga a la
sociedad a resolver el problema de su financiacion, tanto para su funcionamiento ordinario
como para los elevados gastos en que los partidos, o los candidatos individualmente
considerados, tienen que incurrir durante las campafias electorales (y, a veces, también para
promocionar iniciativas legislativas, para informar o para influir sobre la opinién publica).

El cambio en los regimenes de financiacion de partidos politicos en Europa occidental se da con
un cambio de direccion desde un Sistema de financiacién privada hacia un sistema donde
predomina la financiacién a través de subvenciones estatales. Uno de los motivos impulsores
de este cambio es la identificacion y la percepcion de corrupciéon politica, entendiendo que el
Sistema de financiacion estatal como necesariamente menos corrupto que aquel en el que la
financiacion privada toma preferencia’.

El enfoque de este documento esta en las donaciones o aportaciones empresariales a partidos
politicos, puesto que las empresas son consideradas con mayor capacidad para ejercer
influencia de lo que lo son las personas individuales. Cuando esas aportaciones, ademas, se
realizan de manera andnima, existen incluso mas oportunidades para las empresas de ganar
ese nivel de influencia entre los partidos'*.

En el panorama comparado europeo, existen tres tipos de marcos normativos, los primeros
donde no existe una prohibicién de las donaciones a partidos, entre los que se encuentran
paises como Dinamarca, Austria y Malta. En estos paises las donaciones empresariales y
anénimas estan permitidas y no existen limites en cuanto al montante. El segundo grupo esta
formado por aquellos paises como Alemania, Irlanda, Paises Bajos, Estonia y Hungria, en estos,
salvo en Estonia permiten las donaciones empresariales y no existen limites.

En otros paises, sin embargo, se aplican reglas mas estrictas, es el caso de Suecia o Espafia’>.

132 Torres, I. La financiacién de los partidos politicos. Modelo espafiol y alternativas foraneas. Cuadernos de
Informacién Econémica, 2001

133 European Parliament .. Party financing and referendum campaigns in EU Member States. Bruselas: Directorate-
General for Internal Policies of the Union, 2015

134 |bid.

'3 |bid
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En 2015, la ley 3/2015 de control de la actividad econémico-financiera de los Partidos Politicos,
establece en su articulo 5 que los partidos politicos no podran aceptar o recibir directa o
indirectamente “c) donaciones procedentes de personas juridicas (...)” Por lo tanto, prohibe
directamente las donaciones a los partidos de todas las empresas privadas
(independientemente de que contrataran o no con la administracion) y reduce el limite de
donaciones particulares de 100.000 a 50.000 euros anuales. Sin embargo, esas restricciones no
se impusieron a las fundaciones de los partidos que, a dia de hoy, siguen pudiendo recibir
donaciones de empresas privadas, incluso de las que contratan con la Administracién del
Estado, tal y como demuestran algunos de los casos mas mediaticos en torno a este aspecto.'3®

Esta es precisamente una de las cuestiones que ha recibido criticas y que ha sido objeto de
recomendaciones por parte de la OSCE. En su informe final sobre la misién de evaluacion
electoral con motivo de las elecciones parlamentarias de 2015, destacaba que “si bien la
financiacién de las campafias y de los partidos politicos esta estrictamente regulada, subsiste
cierta preocupacion ante la posibilidad de que las fundaciones y las asociaciones eludan la
reglamentacién en materia de donaciones”.

Nuevamente, la OSCE en un documento de 2017 indica que “las fundaciones y otras entidades
con vinculos tan estrechos con los partidos politicos deben incluirse en la misma normativa
reguladora y tener la obligacion de cumplir los requisitos econdmicos que deben acatar los
partidos politicos, segun corresponda.

La legislacion actual crea un marco juridico mas permisivo de reglamentacion financiera para
fundaciones y otras entidades vinculadas o dependientes de partidos politicos, circunstancia
que podria dar lugar a una situacién en la que estas se utilicen como "vias paralelas para la
financiacién fraudulenta de actividades rutinarias o de campafia a pesar de los umbrales y
restricciones aplicables establecidos por ley para estas ultimas". Las donaciones de empresasy
las donaciones ilimitadas de particulares, prohibidas en términos generales en la Ley sobre
Financiacion de los Partidos Politicos, podrian canalizarse a través de dichas entidades
relacionadas para, en ultima instancia, financiar la actividad de los partidos politicos™”". Lo
anterior se evidencia en la recepcién por parte de la Fundacién FAES, ligada al Partido Popular
de aportaciones entre 2012 y 2016 de grandes empresas espafiolas compafiias como Acciona,
Ferrovial, Sacyr Vallehermoso, Gas Natural, Google Spain, Ferrovial Corporacion, BBVA,
Fundacion Iberdrola, Philips Morris, el Banco Santander, La Caixa o Ibercaja, la Fundacion ACS,
presidida por Florentino Pérez, la Fundacién Ramon Areces (El Corte Inglés)'*. EI mayor
donante fue el Santander, con un total de 550.000 euros en tres afos. El banco dond6
150.000 euros en 2012 y el resto a través de sus filiales Elerco y Produban Servicios

136 E| juez investiga si el PP utilizé la fundacién Dos de Mayo para financiarse ilegalmente
Fundaciones 'invisibles' de PP, PSOE e IU recibieron donaciones irregulares de Caja Madrid
ACS dio 100.000 euros en 2015 a la fundacién del PP y otros 100.000 euros a la del PSOE
137 Supra nota 27, p. 15

138 E| Gobierno de Rajoy dio a FAES casi seis millones en los afios de mayores recortes
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Informaticos seguida de la Fundacién ACS, con 400.000 euros (100.000 cada ejercicio) y de
la Fundacién Ramén Areces, con 315.000 euros'*°,

La Proposicién de Ley Integral de Lucha contra la Corrupcion y Proteccidén de los Denunciantes
(23 septiembre 2016) también menciona los pagos a los partidos politicos. Uno de los enfoques
principales para reforzar la transparencia es “extender las obligaciones de transparencia a las
fundaciones y asociaciones vinculadas o dependientes de los partidos politicos, los sindicatos y
las organizaciones empresariales, asi como a todas las entidades privadas que se encuentren
participadas por el sector publico o perciban subvenciones o ayudas publicas en una cuantia
significativa, atendiendo al principio de que los recursos publicos deben estar sujetos a
fiscalizacion publica con independencia del ambito en el que se encuentren.”

Al margen de si su compromiso incluye o no a fundacionesy
Solamente 2 empresas

prohiben la financiacién a
prohiben las aportaciones a partidos politicos en todos partidos politicos,

los paises en los que actuan. A este respecto, tnicamente fundaciones dependientes y
su candidatos.

candidatos politicos, son 12 empresas del IBEX 35 las que

2 empresas del IBEX 35 hacen extensivo

posicionamiento publico sobre la financiaciéon de
partidos politicos a fundaciones dependientes y a
candidatos. Estas empresas son Inditex y REC, aunque en este ultimo caso las deja abiertas en
el caso de donaciones a Fundaciones de partidos politicos cuando estas se destinen a “fines
alineados con la estrategia de la compafiia”. Y solamente una empresa de las 23 que no
prohiben las aportaciones politicas en todos los paises presenta informacion sobre
aportaciones a partidos politicos (Iberdrola).

Grafico 3.3.7. Nivel de cumplimiento de indicadores sobre financiacion de partidos

Prohibe las contribuciones a partidos
politicos en todos los paises donde tiene 31%

presencia.

Prohibe contribuciones a fundaciones y
. . " 6%
candidatos de partidos politicos.

En caso de que la empresa no prohiba
expresamente aportaciones, aporta 9%
datos de aportaciones por pais.

Fuente: Elaboracién propia

139 as empresas que donaron casi 3,4 millones a FAES durante el Gobierno de Rajoy
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MALA PRACTICA: de manera muy breve y general, el muestra un
posicionamiento contrario a las contribuciones a partidos politicos en nombre del Grupo.
Cdédigo General de Conducta, p.9: "La vinculacién, pertenencia o colaboracién con partidos
politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos o que
excedan de los propios del Grupo, asi como las contribuciones o servicios a los mismos,
deberdn hacerse de manera que quede claro su caracter personal y se evite cualquier
involucracion del Grupo". Sin embargo, diversas informaciones en prensa apuntan a que el
Banco Santander, al igual que otras entidades de depdsito, habria incurrido presuntamente
en condonaciones o renegociaciones "ventajosas" de deudas a partidos politicos'*

BUENA PRACTICA: Destaca positivamente el caso de , pues pese a no extender la
prohibicién de aportaciones al resto de paises en los que opera mas alla de Espafia expone
', sus contribuciones politicas en Reino Unido (26.266€) y Estados Unidos (14.997€) y las
-O- compara con el ejercicio 2016. Afirma que no ha hecho ninguna otra aportacion en el resto
0 ® de los territorios donde tiene presencia. Pese a la transparencia informativa, se echa en
falta la prohibicién o la informacion sobre contribuciones a fundaciones y candidatos de, o

asociados a, partidos politicos.

MALA PRACTICA: EI Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de establece que "Indra no
financiarg, directa o indirectamente, ni en Espafia ni en el extranjero, a partidos politicos ni
a sus representantes o candidatos." Sin embargo, Indra se ha visto salpicada durante 2017
en distintas investigaciones relacionadas con la financiacion ilegal del partido popular que
acabo con la salida del aquel entonces consejero delegado de la entidad™’

140 | os bancos perdonaron deudas a los partidos incumpliendo la obligacién de informar al Banco de Espafia

Un exgerente del PSOE niega la condonacién de deuda: "Es una renegociacién como un castillo"
Caso Popular: el Santander controlara también la politica
Santander, BBVA, Caixa y Kutxabank explicaradn en el Senado por qué perdonaron 50 millones al PSOE

Santander hereda 40 crédito de 16 millones que el Popular dio a PPy PSOE
Aplazadas las intervenciones de tres banqueros en la comisién de financiacién de partidos del Senado

41 E1 20 de abril de 2017 la prensa informa de que la guardia civil registra la sede de Indra, sospechosa de pagar
700.000 euros para financiar al PP en 2011. Indra aparece también como sospechosa de financiacién ilegal en la
Operacion Punica, vinculada a la adjudicacién de contratos por parte del Gobierno de la Comunidad de Madrid.
21 de abril de 2017 eldiario.es informa de la imputacién del Consejero delegado de Indra, Javier de Andrés, por la

Operacion Punica.

El 19 de septiembre de 2017, la prensa publica que en el marco de la Operacién Lezo, la UCO concluyé de forma
preliminar que Indra habria financiado con 600.000 euros el PP de Madrid. La financiacién se habria realizado entre
2011y 2013 estando Javier Monzén al frente de Indra (dejo6 la presidencia en enero de 2015).
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MALA PRACTICA: afirma que "no realiza contribuciones a campafias electorales ni
donaciones a partidos politicos". En una nota a pie de pagina BBVA sefiala que “No se
entienden contrarias al compromiso recogido en este apartado las contribuciones de
empleados a titulo personal, entre ellas las realizadas en el marco del Political Activity
Committee (PAC) de BBVA Compass” De hecho, el Center for Responsive Politics142 de
Estados Unidos recoge contribuciones de este banco a politicos por valor de 250.000
dolares en 2018, de los que el 28% fueron para candidatos demdcratas y el 72% para
republicancs, dato que no aparece en la informacién analizada de BBVA. Tampoco se ha
encontrado mencion a la condonacion de créditos a partidos politicos.

MALA PRACTICA: , deja la puerta abierta a realizar determinadas aportaciones a
instituciones politicas cuando el importe sea coherente con la normativa interna de Repsol,
asi como con las leyes y regulaciones del pais anfitrion y/o de la provincia o Estado
correspondiente, algo que puede llevar importantes riesgos asociados, especialmente
cuando se trata de paises en los que la financiacion de los partidos politicos y sus
fundaciones no esté regulada. Arcelormittal se pronuncia en el mismo sentido.

CORR.6. La empresa presenta informacidon sobre cdmo respeta las normas relativas a la
libre competencia

La Ley de competencia desleal de 1991 define en su articulo 5 como desleal "todo
comportamiento que resulte contrario a las exigencias de la buena fe'**". De acuerdo con la
normativa espafola, se entendera que un comportamiento o practica comercial es contrario a
la buena fe cuando no cumple con la diligencia profesional, esto es, cuando no se ajusta a las
practicas que se consideran como honestas en el mercado o que buscan distorsionar el
comportamiento del consumidor. Practicas desleales pueden incluir, por ejemplo, actos de
engafio, de confusion y omisiones engafiosas.

Por su parte, la OCDE se refiere a las practicas anti-competitivas como a “un conjunto de
practicas econémicas en las que una compafiia o un grupo de compafiias se comprometen
para reducir la competencia entre empresas con el objetivo de mantener o mejorar su posicion
relativa de mercado y sus ganancias sin necesariamente proveer bienes y servicios a un precio
mas bajo 0 a un precio mas alto'**",

142 https://www.opensecrets.org/pacs/lookup2.php?strID=C00142596
143 Jefatura del Estado. (1991). Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal. Madrid: Jefatura del Estado.

144 OECD. (2003). Glossary of Industrial Organisation Economics and Competition Law. OECD Publishing: Directorate for
Financial, Fiscal and Enterprise Affairs.
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Existe un amplio consenso sobre el hecho de que la

. ~ . La corrupcién dafa a la
corrupcién dafia a la competencia de mercado, y hay

competencia de
muchas semejanzas entre practicas econdmicas corruptas mercado, y hay muchas

y anticompetitivas. La evidencia empirica confirma que en semejanzas entre
practicas econémicas
corruptasy
anticompetitivas.

muchos casos el nivel de corrupcién es inversamente
proporcional al de competencia, y que la corrupcion suele
ser mas alta en paises con bajos niveles de competencia'®.

Mientras los dos fendmenos son claramente distintos, ambos generan demasiado poder de
mercado para algunas compainias, conllevando ineficiencias y exagerando los costes y, por
ende, teniendo un impacto perjudicial sobre precios y calidad de los bienes y servicios
ofrecidos por las empresas. Algunos métodos son ilegales e incluyen una variedad de practicas
corruptas, como por ejemplo el soborno con el objetivo de violar las reglas del juego, y otras
consideradas legales, como la practica de lobby, con el objetivo de cambiar estas reglas. De
hecho, la corrupcion puede soportar y hasta facilitar todos los mecanismos relevantes través
de los que pueden conseguir y sustentar su poder de mercado, como barreras de mercado,
manipulacion de los precios, aceptacidén de fusiones o acuerdos favorables146. La corrupciony
bajos niveles de competencia a menudo se refuerzan mutualmente, y ambas practicas fracasan
en lograr la relacién éptima costo-calidad'’.

Por lo tanto, promocionar la competencia puede tener un gran impacto sobre la lucha contra la
corrupciéon. Algunos analistas consideran la existencia de fusiones, monopolios, oligopolios,
como una causa estructural de la corrupcion. Debido a su dimension e ineficiencia, las
estructuras de mercado actuales fomentan relaciones promiscuas y privilegiadas entre
empresas y hasta con la esfera publica. Como consecuencia, esto dafia el desarrollo de
sectores especificos, socava el crecimiento y aumentan la necesidad para el estado de
intervenir, creado un circulo vicioso que alimenta la corrupcion™2,

Esta interseccién entre corrupcién y practicas anticompetitivas es particularmente evidente
dentro del ambito de la contratacién privada. La literatura sugiere un enfoque de aplicaciéon
coordinada en cuanto a las leyes de corrupcion y competencia, implicando cooperacion entre
las autoridades de los dos ambitos. Similares a las anticorrupcion, las herramientas a
disposicion de las agencias de competencia normalmente incluyen sanciones, proteccion de los
denunciantes y mecanismos de denuncia, naming and shaming etc'*°. Seguin Allen, Qian, & Shen
(2015), la medida ideal para luchar contra la corrupcion es efectivamente introducir

45 Transparencia Internacional . (2016). THE LINKAGES BETWEEN CORRUPTION AND VIOLATION OF COMPETITION LAWS.
Bruselas: Transparencia Internacional .
146 Soreide, T. (2007). Competition and Corruption: What Can the Donor Community Do? . Bruselas: U4 Brief.

147 Supra nota 3
148 Pinheiro Marchado, A. (2015). Corruption and Monopolies -- An Endemic Problem .

149 Supra nota 3
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competencia entre los actores dominantes™. En una situacion de actores mudltiples que

ofrecen el mismo bien o servicio, los precios son establecidos de manera competitiva, y el
efecto pernicioso de la corrupcion es minimizado.

A veces las violaciones de las reglas de competencia pasan dentro de un solo pais, por lo que la
autoridad nacional de competencia es responsable de solucionarlas. Sin embargo, el
crecimiento exponencial del mercado internacional y de la globalizacién hizo que los efectos de
conductas ilegales se sintieran en muchos paises de Europa y mas alla.

Los rasgos de la politica antitrust europea se encuentran en dos reglas principales dentro del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE). Primero, el Articulo 101 del Tratado
prohibe acuerdos entre dos o mas operadores de marcado independientes que reducen la
competencia. Esto cubre tanto los acuerdos horizontales como los verticales. Segundo, el
Articulo 102 del Tratado prohibe a las empresas que tienen una posicion dominante en un
sector de mercado especifico de abusar de dicha condicion.

En Espafia, el articulo 38 de la Constitucion reconoce “la libertad de empresa en el marco de
una economia de mercado y la garantia y proteccion de la misma por los poderes publicos, de
acuerdo con las exigencias de la economia en general y, en su caso, de la planificacion'™’. La
existencia de una competencia efectiva entre las empresas constituye uno de los elementos
principales de la economia de mercado, regula las actividades de las empresas y reparte los
recursos productivos en favor de los operadores mas eficientes. Esta eficiencia productiva se
traduce para el consumidor en menores precios y/o mayor variedad y calidad de los productos
ofrecidos, con el consiguiente incremento del bienestar del conjunto de la sociedad. En este
contexto, existe un acuerdo generalizado con respecto a la creciente importancia de la defensa
de la competencia, que se ha consolidado como uno de los elementos principales de la politica
econdmica en la actualidad espafiola. Por ello, resulta necesario disponer de un sistema que
“permita contar con los instrumentos adecuados para garantizar el buen funcionamiento de los
procesos del mercado'?".

La competencia leal, aunque constituya una pieza legislativa imprescindible dentro del sistema
del Derecho mercantil espafiol, ha sido un sector del que tradicionalmente ha estado ausente
el legislador. Las normas que tradicionalmente han compuesto dicha disciplina se encontraban
dispersas en diferentes leyes. Ademas, ellas contemplaban Unicamente aspectos parciales de
esa vasta realidad, respondian a modelos de regulacion no actuales y, en fin, eran normas que
ni siquiera dentro de sus limitaciones podian considerarse eficaces, debido a la escasa calidad y
flexibilidad del relativo aparato sancionador.

150 Allen, F., Qian, J., & Shen, L. (2015). Corruption and Competition. Londres: Imperial College London.
157 Jefatura del Estado. (2007). Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. Madrid: Jefatura del Estado.
152 |bid
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Esta circunstancia ha sido parcialmente remediada por la aprobacién de la Ley 3/1991 de
Competencia Desleal. Esta introduce un cambio radical en la concepcion tradicional del
Derecho de la competencia desleal. Primero, este deja de concebirse como un ordenamiento
dirigido a resolver los conflictos entre los competidores para convertirse en una herramienta
de control de las conductas en el mercado. Segundo, La Ley se esfuerza establecer mecanismos
concretos y suficientemente eficaces para una adecuada realizacion de la disciplina.

La situacion regulatoria espafiola tuvo avances medibles con la aprobacion del Real Decreto
295/1998, de 27 de febrero, relativo a la aplicacién en Espafia de las reglas europeas de
competencia. Los preceptos contenidos en el Tratado para el Funcionamiento de la Unidn
Europea (TFUE) - que establecen el poder de investigacion y de sancién de la Comisién Europea
y la sumision de las empresas encargadas de la gestién de servicios de interés economico
general a las normas del Tratado - fueron adaptados al contexto nacional y se realizé una
atribucién genérica de competencias a cada una de las autoridades nacionales, el Tribunal y el
Servicio de Defensa de la Competencia. En 2004, hubo la elaboraciéon de un nuevo real decreto
de aplicacién en Espafia de las normas comunitarias de competencia que recogia todas las
ultimas modificaciones, aunque asegurando una continuidad con el precedente Decreto.

Pese a la aplicacion de numerosas regulaciones nacionales y europeas, Espafia sufrio
numerosos escandalos relacionados a las conductas corporativas anticompetitivas. En los afios
siguientes se han sucedido varias leyes con el objetivo de facilitar la aplicacién de las normas
vigentes y aumentar el nivel de control de las autoridades publicas sobre las empresas. La Ley
15/2007 de Defensa de la Competencia va en esta direccion en el sentido de reforzar los
mecanismos ya existentes y dotarlos de los instrumentos y la estructura institucional éptima
para proteger la competencia efectiva en los mercados.

Otra Ley muy relevante ha sido la Ley 3/2013 de creacién de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC). En los ultimos afios, se detecta una clara tendencia a nivel
internacional a fusionar autoridades relacionadas con un Unico sector o con sectores que
presentan una estrecha relacion, pasando del modelo uni-sectorial a un modelo de
convergencia organica, material o funcional en actividades similares. La creacion de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia ha permitido agrupar las funciones relativas al

correcto funcionamiento de los diferentes mercados y sectores'.

Como en muchas otras areas del andlisis, el nivel de compromiso empresarial hacia el respecto
de la competencia en el mercado es el primer paso hacia su realizacion. Para evitar el
surgimiento de potenciales practicas anticompetitivas y monopolistas, las empresas deberian
posicionarse de manera clara en contra de las practicas de competencia desleal, y a favor de

153 Las Comisiones actuales son: Comision Nacional de Energia, Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
Comision Nacional de la Competencia, Comité de Regulacién Ferroviaria, Comisién Nacional del Sector Postal,
Comision de Regulacién Econdmica Aeroportuaria y Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.
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una competencia transparente y abierta - en linea con el marco regulatorio vigente. Tras el
analisis de las compafiias del IBEX 35, resulta que la mayoria de las empresas simplemente

afirman cumplir con el marco legislativo de manera general, sin detallar una fuerte postura en

contra de las practicas anticompetitivas.

Teniendo esto en cuenta, es necesario sefialar que 28 de
las empresas del IBEX 35 aportan informacién sobre
algin tipo de compromiso genérico en materia de
conductas anticompetitivas, anti-trust o practicas
monopolistas y a favor de una competencia
transparente y abierta. Sin embargo, a pesar de la
existencia de estos compromisos, solamente una empresa
tiene wuna politica y ninguna informa sobre
procedimientos encaminados a hacer efectivo el
compromiso de no atentar contra la libre competencia.

1 empresa tiene una politica
en materia de competencia y
ninguna informa sobre
procedimientos
encaminados a hacer
efectivo el compromiso de
no atentar contra la libre
competencia.

Grafico 3.3.8. Nivel de cumplimiento de indicadores de competencia

Se posiciona en contra de practicas de competencia desleal

Tiene una politica especifica en materia de competencia.

Describe un sistema de gestion que incluya compromisos,
objetivos, responsables, recursos, mecanismos formales de...

Informa sobre casos abiertos por practicas comerciales
restrictivas
Solamente en Espafia

En terceros paises

En todos los paises donde opera

Fuente: Elaboracién propia.

80%

_O_ BUENA PRACTICA: tiene una politica especifica antitrust en la que establece unos
e principios generales de actuacion en materia de competencia.

MALA PRACTICA: se refiere a que uno de sus principios es la "competencia justa",
sin definir el concepto. Menciona la existencia de una Ley Antimonopolio y de Competencia:

Manual de Cumplimiento, aunque esta no es publica
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La informacién sobre casos

la utilizacién de practicas restrictivas 15 empresas abiertos en materia de
(43%) presentan informacién, aunque esta es muy competencia es muy dispar,
dispar, no se presenta por pais y en algunos casos se No se presenta por pais y en

limita a informar de aquellos en los que el desarrollo

algunos casos se limita a
informar de aquellos en los

del procedimiento les es favorable omitiendo otros que el desarrollo del

casos.

'O

procedimiento les es
favorable omitiendo otros

Casos.
BUENA PRACTICA: presenta informacién detallada sobre expedientes incoados
contra la libre competencia en Brasil, Rumania y Sudafrica.
MALA PRACTICA: afirma que “no ha identificado ninguna demanda significativa en la que

se haya dictado sentencia definitiva en contra" por competencia desleal, no da mas informacion
ni hace mencion al expediente abierto por la CNMV por pactar precios con Banco Santander,
Caixabank y Banco Sabadell que ha derivado en una sancién impuesta por la CNMC por 91
millones de euros a los cuatro bancos en febrero de 2019,

MALA PRACTICA: omite el indicador 206- 1 del indice GRI “Acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia”. Informa en las cuentas anuales consolidadas dentro de un apartado de
procedimientos judiciales y de arbitraje sobre algunos casos concluidos o en curso, aunque
parcialmente. No se ha encontrado informacién sobre estos casos: "La CNMC ha impuesto una
multa de cinco millones de euros a Telefénica de Espafia, SAU al considerarla responsable de
una infraccién muy grave tipificada en el articulo 76.12 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones, por haber incumplido el apartado 1.6.10 de la Oferta mayorista del
Bucle de Acceso de Abonado (OBA) durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014y el 31 de octubre de 2015". "La CNMC ha acordado sancionar a Telefénica con 3 millones
de euros por discriminar a sus competidores durante y con posterioridad al periodo de huelga
de técnicos instaladores que se desarrollé entre marzoy junio de 2015"°."

154 .a CNMC sanciona a 4 bancos por concertarse para ofrecer derivados en condiciones distintas de las pactadas

La CNMC tiene grabaciones de banqueros pactando precios de derivados

55| a CNMC sanciona a Telefénica de Espafia, S.A.U con cinco millones de euros

La CNMC sanciona a Telefénica con 3 millones de euros por discriminar a sus competidores durante la huelga de

instaladores de 2015
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2.2 Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas dentro de corrupcion en el presente analisis se ha enfocado desde los
sistemas de control, la calidad de estos y presentacion de informacién de los resultados
derivados de la aplicacién de éstos. Se han analizado un total de 17 indicadores distribuidos en
cuatro dimensiones: Auditoria Externa, auditoria en corrupcién y Ley de transparencia. La
maxima puntuacién se obtiene en Auditoria en corrupcion (8,78) seguido de Ley de
transparencia (5,71) y la menor valoracion con tan solo 4,29 Auditoria Externa.

CORR.7. Auditorias externas: La empresa informa sobre cdmo garantiza la independencia de
la auditoria externa

En muchos de los escandalos financieros en los Ultimos afios con enormes perjuicios tanto a
los intereses generales como a los particulares, ha quedado demostrado que las empresas
auditoras no ejercieron su funcion con profesionalidad ni independencia para determinar si las
cuentas anuales ofrecian una imagen fiel de su situacién patrimonial y financiera. En Espafia la
labor de las auditoras ha sido ampliamente cuestionada tras los fallos en la deteccion de
problemas y de agujeros contables en las cuentas de algunas empresas. Por ejemplo, la
imputacion de Deloitte por el caso que investiga las presuntas irregularidades cometidas en la
fiscalizacién de las cuentas de Bankia en su salida a bolsa (afio 2011). Por este hecho ademas
ha sido sancionada con 12,4 millones por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) por falta de transparencia y por no seguir las normas técnicas de auditoria'®. Pescanova
y la empresa auditora BDO (afios 2013) o Gowex y las empresas de auditoria M&A y Ernst &
Young (afio 2013), la CAM y KPMG (afio 2010), CCM y Ernst & Young (afio 2010), entre otros, son
también ejemplos cercanos de posible mala praxis de la funcién de auditoria’™” '8,

A nivel internacional también existen numerosos ejemplos, pero el mas paradigmatico por sus
consecuencias es el caso de la energética estadounidense Enron y la empresa de auditoria
Arthur Andersen (afio 2001), que falsearon las cuentas anuales con grandes ganancias cuando
en realidad las deudas superaban a gran escala a los beneficios. Este escandalo supuso la caida

de una de las cinco auditoras mas importantes del mundo en ese momento'®,

Los sucesivos escandalos financieros pusieron en cuestion la adecuacion y la suficiencia del
marco normativo comunitario sobre la auditoria y la Unién Europea, en el afio 2014, aprobo un
nuevo marco regulatorio sobre la auditoria con el objetivo de reforzar la confianza de los
usuarios en la informacién econémico-financiera mediante la mejora de la calidad de las
auditorias. Este nuevo marco son la Directiva 2014/56/UE relativa a la auditoria legal de las

156 Economia cree que el auditor no comprobd los valores de Bankia

157 E| papel de las auditoras en los escandalos financieros

158 Escdndalos sonados de auditoras

159 Enron: el mayor escandalo financiero de la historia, tan grande como olvidado
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cuentas anuales y de las cuentas consolidadas'y el Reglamento (UE) N° 537/2014 que incluye
los requisitos especificos para la auditoria legal de las entidades de interés publico'®'. Ambos
constituyen el régimen juridico fundamental que debe regir la actividad de auditoria de cuentas
en el ambito de la Unién Europea. La entrada en vigor de ambas normas tenia como fecha
limite el mes de junio de 2016.

Este nuevo marco normativo ha introducido cambios sustanciales derivados de la necesidad de
recuperar la confianza de los usuarios en la informaciéon econémica financiera que se audita, en
especial la de las entidades de interés publico y de reforzar la calidad de las auditorias,
fortaleciendo su independencia.

En el plano espafiol, en el afio 2015, se aprobdé la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que
transpone la Directiva 2014/56/UE y que entré en vigor el 17 de junio de 2016. No se ha
aprobado un reglamento especifico que desarrolle la ley, estando en vigor el Reglamento
aprobado por Real Decreto legislativo 1/2011, de 1 de julio,'®? en todo lo que no se oponga a la
nueva ley y al que se han incorporado modificaciones de determinadas Normas Técnicas de
Auditoria'®® para ajustarse a los requerimientos del nuevo marco europeo. En los meses de
febrero y marzo de 2017, el ICAC lanzd una consulta publica’*sobre el proyecto de Real
Decreto por el que se desarrolla la Ley 22/2015 de 20 de julio de auditoria de cuentas y octubre
de 2018 se ha tramitado audiencia publica del mismo.

La nueva legislacién trae como novedad la obligacidén para las empresas de interés publico de
contar con una comisién de auditoria con la composicién y funciones contempladas en el
articulo 529 quaterdecies del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Este articulo,
ademas regula la relacion con la empresa de auditoria, teniendo la comisién de auditoria la
funcién de e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para su independencia...
y de f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas,
un informe en el que se expresara una opinion sobre si la independencia de los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria resulta comprometida.

La funcién de la Comisién de Auditoria en esta cuestion por tanto es doble. Por un lado, debe
identificar los posibles riesgos que puedan afectar a la independencia (conflictos de intereses
por familiaridad derivada de una relacion continuada, por contratar otros servicios diferentes

160 DIRECTIVA 2014/56/UE DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 16 de abril de 2014 por la que se modifica
la Directiva 2006/43/CE relativa a la auditoria legal de as cuentas anuales y de las cuentas consolidadas.

167 REGLAMENTO (UE) No 537/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16 de abril de 2014 sobre los
requisitos especificos para la auditoria legal de las entidades de interés publico y por el que se deroga la Decisién
2005/909/CE de la Comisién

162 Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla el texto refundido
de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio.

163 Resolucion de 23 de diciembre de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se publica
la modificacion de determinadas Normas Técnicas de Auditoria y del Glosario de términos.

164 Consulta publica sobre el nuevo Reglamento de Auditoria de Cuentas

176


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0056&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0537&from=ES
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17395&p=20161217&tn=6
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-12636
http://audicontaes.blogspot.com.es/2017/02/consulta-publica-sobre-el-nuevo.html

3.3 CORRUPCION

de la auditoria, por falta de informacion detallada sobre los servicios adicionales prestados,
porcentaje de ingresos por servicios adicionales en relacion con los ingresos de la auditoria
legal, entre otros) y darles una respuesta adecuada. Adicionalmente, también debe explicar de
manera transparente como esos riesgos pueden afectar a la independencia del auditor externo
y qué medidas se han tomado o se piensan tomar para minimizarlos.

Este analisis de las empresas del IBEX 35 del ejercicio 2017 se centra en cé6mo las
empresas introducen las salvaguardas necesarias para garantizar la independencia de la
empresa auditora a través del anadlisis de la informacién sobre servicios distintos a los de
auditoria que presta la firma auditora para la misma empresa y el tiempo de contratacién de
estos servicios por parte de la empresa.

Un aspecto fundamental en relacion a los riesgos de la

. . ) ., Un 25,71% de las empresas
independencia del auditor es la duracién que lleva la

analizadas llevaban a
empresa auditora trabajando para la misma empresa por diciembre de 2017

la amenaza de familiaridad. Por tal motivo se establece trabajando con la misma
empresa auditora desde

una duracibn maxima del encargo de auditoria que ) o
hace mas de diez afios

vincula a un auditor legal o sociedad de auditoria con una
entidad auditada determinada. La nueva Ley de Auditoria
establece una duracion no inferior a tres afios y no pudiendo exceder el periodo total de
contratacion, incluidas las prorrogas, de la duracion maxima de diez afios. Sin embargo, un
25,71% de las empresas analizadas llevaban a diciembre de 2017 trabajando con la
misma empresa auditora desde hace mas de diez afos, superando ampliamente lo que
marca la actual legislacion aprovechando que la nueva norma, que transpone la directiva
europea que impulsa la rotacion de auditoras cada diez afios, da unos laxos plazos de
transicion. La entrada en vigor de la nueva ley de auditoria no obliga a cambiar al auditor hasta
2020. No se ha encontrado ninguna empresa que limite el tiempo de contratacion con la
empresa auditora por debajo de 5 afios.

Las cuatro auditoras mas contratadas por las empresas IBEX 35:

13 9 8 S
Deloitte pwc KPMG EY
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Tabla 3.3.2. Relacién de empresas con mayor numero de afos trabajando con la misma
empresa auditora

EMPRESA N° ANOS
BANCO SABADELL [IRNSS
TECNICAS REUNIDAS 29
GAS NATURAL FENOSA| 27
GRIFOLS 27

DIA 26

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto que puede comprometer la independencia de la empresa auditora es el
porcentaje de los ingresos por servicios diferentes de la auditoria legal en relacion con los
ingresos procedentes de los servicios de auditoria legal. Asi si el porcentaje de los ingresos por
servicios diferentes de la auditoria legal sobre el total facturado es mayor el riesgo de falta de
independencia sera también mayor.

La nueva ley de Auditoria de Cuentas en su articulo 39'%° regula las causas de incompatibilidad
recogiendo el catalogo de servicios prohibidos de la UE. El reglamento de la Union Europea en
relacién a los servicios prohibidos’®®: prohibe la prestacién de determinados servicios ajenos a la
auditoria, como servicios especificos relacionados con la fiscalidad, la consultoria y el
asesoramiento, a la entidad auditada, a su empresa matriz y a las empresas que controle. También
servicios que implican alguna participacion en la gestion o en el proceso decisorio de la entidad
auditada pueden incluir la gestién del capital circulante, el suministro de informacion financiera, la
optimizacion de procesos empresariales, la gestion de tesoreria, la fijacion de precios de
transferencia, la creacion de eficiencia en la cadena de suministro y otros similares. Adicionalmente,
el art.41 establece, por remision al art. 4.2 del Reglamento UE 527/2014, que “en relacidn con la
prestacion de servicios distintos a los de auditoria de cuentas por parte del auditor legal de la
entidad auditada (EIP), no pueden exceder el 70% de la media de los honorarios satisfechos por la
auditoria en los tres ultimos ejercicios consecutivos”.

Aparte del contenido de la ley es interesante conocer cuales son las recomendaciones de
sentido de voto en las juntas generales de accionistas de los proxys advisors e inversores
institucionales en relacién con el nombramiento del auditor externo. Segun recoge el informe
“Riesgos sobre la falta de transparencia e independencia del auditor externo en las empresas

165 Articulo 39. Incompatibilidades y servicios prohibidos.
166 Articulo 5. Prohibicién de prestar servicios ajenos a la auditoria
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del IBEX-35""", “la mayoria de los proxy advisors e inversores suelen recomendar el voto positivo en
la propuesta de nombramiento del auditor externo en la junta general excepto en los casos en que la
cuantia pagada por la empresa auditada por otros servicios distintos de la auditoria (o relacionados
con la auditoria) a la empresa auditora supere el 50% de los ingresos totales recibidos por esta”.

Del analisis realizado se extrae que solamente dos
Solamente 2 empresas

empresas limitan la contratacion de servicios L =
limitan la contratacion de

diferentes a los de auditoria legal con la misma servicios diferentes a los de
empresa Yy solamente tres empresas presentan auditoria legal con la misma
informaciéon detallada y desglosada de todos los empresay tres empresas

presentan informacion

detallada y desglosada de
empresas que realizan la auditoria externa. El resto de todos los servicios

servicios facturados (importes y conceptos) por las

las empresas indican en la mayor parte de los casos de facturados (importes y
conceptos) por las empresas

manera genérica que la contratacion de servicios diferentes ) oot
que realizan la auditoria

a los de auditoria legal esta sujeta a las restricciones

externa
derivadas de la Ley de Auditoria de Cuentas, sin aportar
mas informacién al respecto.
BUENA PRACTICA: , limita la contratacion de servicios diferentes a los de auditoria legal
con la misma empresa salvo que existan causas excepcionales que justifiquen la
', contratacion de dichos servicios con el mismo, que se explicaran adecuadamente en la
-O_ informacion publica anual de la compafila. Pese a que el informe de auditoria
e independiente de KPMG Auditores S.L sefiala que en 2017 no han realizado servicios
distintos a los de auditoria para REE, sin embargo, los servicios distintos a la auditoria los
han realizado -segin dice la propia empresa- otras entidades afiliadas a KPMG
Internacional lo que podria generar conflicto de interés.
MALA PRACTICA: En nueve empresas los ingresos por servicios distintos a los de la auditoria
legal suponen mas del 30% de los ingresos totales: Acciona, Técnicas Reunidas, Endesa,
Bankia, Inmobiliaria Colonial, Aena, IAG, Melia Hoteles y Amadeus.
L] ’ ’ 4 - Al g .
-O_ BUENA PRACTICA: no ha contratado servicios distintos de la auditoria legal con la
o empresa auditora, y asf lo remarca en el informe sobre independencia del auditor

187 Fundacion Compromiso y Transparencia. Mayo 2017
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CORR.8. Auditorias en materia de corrupcion: La empresa aporta informacién sobre las
auditorias en materia corrupcion

La empresa ademas de contar con fuertes controles internos para prevenir y detectar la
corrupcion debe monitorear si este sistema de controles internos esta siendo efectivo. Para ello
debe realizar auditorias internas tanto de procesos operativos o de areas concretas de la
empresa con tengan una exposicion mayor a riesgos en materia de corrupcion.

Un proceso de auditoria interna debera ser un proceso planificado (método, frecuencia,
responsables, elaboracién de informes), basado en el grado de riesgo de corrupcion, que
garantice la objetividad e imparcialidad y debe estar documentado. El objetivo de la auditoria
es proporcionar una seguridad razonable de que los procedimientos, controles y sistemas
anticorrupcion se han implementado y funcionan con eficacia. El proceso debera tener el
objetivo de recopilar la informacién precisa que detecte las fallas de los procedimientos para
tomar medidas de mejora de estos'®,

Normalmente la funcién de auditoria interna es ejecutada por un departamento especifico en
la empresa que cuenta con el mandato de la comision de auditoria del consejo de
administracién para su ejecucion siendo éste el Ultimo responsable. Sin embargo, una auditoria
externa puede agregar mayor seguridad, en términos de objetividad e independencia, al
proceso.

La divulgacion de informacién de manera transparente sobre las evaluaciones de auditoria
interna en materia de corrupcion es un ejercicio de creacién de confianza con los grupos de
interés.

Del analisis realizado se extrae que 8 empresas de las 35
(22,85%) aportan informacidn sobre la existencia de un 8 empresas aportan
sistema de auditoria de control en materia de informacion sobre la

i6n. de I | 4 (11.43%) inf b existencia de un sistema de
corrupcion, de las cuales (11,43%) informan sobre suditoria de control en
quien realiza las auditorias y solamente una empresa materia de corrupcion, de las

(3%) presenta datos sobre los resultados de las cuales solamente 4 informan
quien realiza las auditorias y

inf ., | v descrioti d | solamente una empresa
informacién muy general y descriptiva, aportando a lo oresenta datos sobre los

sumo algun dato sobre el nimero de auditorias realizadas resultados de las auditorias.

auditorias. Sin embargo, en todas ellas se aprecia una

0 el porcentaje que representan, pero sin aportar mayor
desglose por pais. Tampoco se aporta informacion relativa
a la frecuencia, cobertura a lo largo de la empresa, areas cubiertas o resultados de estas.

168 Basado en UNE-ISO 37001:2017. Sistemas de gestién antisoborno.
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BUENA PRACTICA: informa que, con un caracter especifico, se controlan
periddicamente los procesos considerados susceptibles de riesgo de corrupcion y fraude
', mediante auditorias internas a partir de los programas de prevencion del riesgo de fraude y
-O- de prevencidn de riesgos penales, en los que se incorporan controles especificos sobre
0 ® estos riesgos. Ademds, Red Eléctrica cuenta con una valoracion de los riesgos de
corrupcion de sus procesos, habiéndose evaluado en 2017 los riesgos de corrupciéon mas

altos.

MALA PRACTICA: del IBEX 35 menciona
auditorias internas en materia de corrupcion, pero sin entrar en ningun detalle. Esta
empresa es Acciona. El resto de las empresas ACS, Acerinox, ArcelorMittal, Ferrovial S.A,
Gamesa, Técnicas Reunidas no alude a procesos de auditorias especificas en materia de
corrupcién. Cabe recordar que el sector de la construccion es uno de los mas propensos a
la corrupcion'®® "Ppor su vinculacién con las administraciones publicas de los pafses en los
que opera, debido a sus actividades de construccién y mantenimiento de infraestructuras
publicas, asi como a las numerosas concesiones para la prestacion de servicios publicos.

19 Bribe payers Index 2011. Transparencia Internacional, 2011
170 E| Foro Econdmico Mundial explica por qué hay tanta corrupcidén en el urbanismo
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https://transparency-france.org/wp-content/uploads/2016/04/2011_BPI_EN.pdf
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2016-02-08/el-foro-economico-mundial-explica-por-que-hay-tanta-corrupcion-en-el-urbanismo_1146606/

3.3 CORRUPCION

CORR.9. Multas, sentencias y litigios: La empresa informe de multas, sentencias y litigios en
materia de corrupcién y competencia

Un ejercicio de transparencia implica que las empresas presenten publicamente informacion
sobre los casos judiciales y no judiciales que han tenido a lo largo del ejercicio relativas a
practicas o conductas relacionadas con corrupcion. En este ejercicio de desglose convendria
que las empresas informasen de multas, sentencias, casos judiciales completos o en desarrollo
a lo largo del afio, asi como sobre casos confirmados de delito.

Conviene que en el desarrollo de este ejercicio las empresas reporten sobre (1) la naturaleza
del acto objeto de multa/litigio/sancion, etc., que (2) aporte informaciéon sobre el importe de la
multa/ sancién o procedimiento sancionador del que se trate, asi como que (3) aporte
informacion sobre si y cobmo se hubiesen depurado responsabilidades internamente y si la
empresa ha puesto medios conducentes a la no repeticion.

En nuestro analisis hemos encontrado que solo 7 empresas del IBEX 35 aportan algun tipo de
informaciéon sobre multas, sentencias y/o litigios en materia de corrupcién, aunque se
limitan a afirmar que no se han detectado casos de corrupcion durante el 2017.

MALA PRACTICA: no aporta datos en materia de auditorias en corrupcion ni informa
sobre casos judicializados en los que estaria supuestamente implicada la empresa ni sobre las
medidas adoptadas por la misma. Solo menciona el caso Palau, desmarcandose de cualquier tipo
de responsabilidad en el mismo y sin considerarlo un caso de corrupcion (Informe Anual Integrado,
p.75): “El pasado 15 de enero (NOTA: se refiere a 2018) la Audiencia Provincial de Barcelona dictd
sentencia del denominado Caso Palau, no condenando a los dos directivos relacionados con
Ferrovial Agroman. Desde el pleno respeto a la sentencia, Ferrovial Agroman reitera su
convencdimiento de que las adjudicaciones de obras en que participaba se realizaron siempre de
forma regular y a la oferta con mejor valoracion econémica. La empresa ha sido ajena al destino
final de los fondos entregados al Palau de la MUsica mediante contratos de patrocinio”. Ferrovial
no hace mencion de que los ex responsables del delito de malversacién por preinscripcion del
delito’”". Por otro lado, en el andlisis de fuentes externas da cuenta del insuficiente reconocimiento
de la realidad por parte de Ferrovial, pues durante 2017, el Grupo aparece supuestamente
relacionado con otros casos de corrupcion en Espafia y el extranjero que no aparecen recogidos
en su informe anual, entre los que destacan los siguientes: Caso Palau, Sobrecoste del AVE a
Barcelona'’?, sobrecostes en la gestion de la M-30"7, caso ambulancias'”“. Adjudicacién “a dedo” de
hospitales en la Comunidad de Madrid, Caso Odebretch, Investigacion por la justicia de Carolina del Norte
(EEUU) acerca de Autopista -77' 7.

71 El juez ultima la sentencia del caso Palau tras ocho afios

71 Los principales acusados del ‘caso Palau’

Ferrovial justifica sus convenios con el Palu y se desmarca de los pagos a CDC
72| 5 justicia investiga més denuncias de sobornos en la obra del AVE cataldn

173 | 3 Justicia admite a trdmite la denuncia de ACS y Ferrovial contra Carmena por la M-30

"El tiro os lo van a pegar ahora o dentro de un mes": asi se 'invita' a renunciar al ganador de un concurso publico

No era el 3%, sino el 4%: las claves de la sentencia que confirma las mordidas a CDC a través del Palau

75 Ferrovial investigada por la construccién de la autopista I-77 en Carolina del Norte
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https://www.economiadigital.es/politica-y-sociedad/sentencia-caso-palau-convergencia-millet-montull_527471_102.html
https://elpais.com/ccaa/2017/02/28/catalunya/1488308023_848070.html
https://www.elperiodico.com/es/politica/20170608/abogado-ferrovial-convergencia-dinero-palau-empresa-patrocinadora-6091475
http://www.elperiodico.com/es/sociedad/20141214/la-justicia-investiga-mas-denuncias-de-sobornos-en-la-obra-del-ave-catalan-3771169
https://www.libremercado.com/2017-10-27/la-justicia-admite-a-tramite-la-denuncia-de-acs-y-ferrovial-contra-carmena-por-la-m-30-1276608064/
https://www.elespanol.com/espana/20171228/pegar-dentro-invita-renunciar-ganador-concurso-publico/272723365_0.html
https://www.eldiario.es/catalunya/politica/tribunal-Felix-Millet-sentencia-Palau_0_729327313.html
http://sabemos.es/2016/02/16/ferrovial-investigada-por-la-construccion-de-la-autopista-i-77-en-carolina-del-norte_11604/

3.3 CORRUPCION

MALA PRACTICA: declara no haber registrado casos de corrupcion: "En
2017 Técnicas Reunidas no ha tenido conocimiento casos de corrupcion confirmados". Sin
embargo, esto se contradice con la informacién encontrada en fuentes externas, siendo
estos los principales casos de presunta corrupcion activos o emergidos en 2017: Caso
Acuamed'’®""7178179 'En 2017 este caso continuaba activo en los tribunales'®, sin que se
hayan encontrado indicios de resolucion definitiva a cierre del ejercicio. Caso Duro Felguera
¥ Tras las primeras diligencias, en el mes de septiembre de 2017 la Fiscalia se querelld
contra el presidente de Duro Felguera, Angel del Valle, y su antecesor, Juan Carlos Torres
Inclén, por los presuntos delitos de corrupcién internacional y blanqueo de capitales'® '8
8 Al cierre del afio 2017, este caso permanecia activo. Anulacién de contrato con
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) por presunta corrupcién'® 86 187 188 189,

MALA PRACTICA: afirma que "No se han detectado en 2017 casos de corrupcion”.
Esta declaracion no coincide con lo encontrado a través de la consulta de fuentes
externas. Si bien solo se ha encontrado un nuevo caso de corrupcion relevante emergido
durante el afio 2017 (el "caso Lezao"), si ha habido novedades relevantes en la mayor parte
de los casos que se recogieron en la edicion anterior del Informe del Observatorio,
particularmente en los siguientes: "caso Gurtel", caso 3%, caso Unién, caso César, caso

Teatro Madrid de Getafe, caso Desaladora de Escombreras, caso Castor.'?0 191 192193 194 195
196 197 198 199 200 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211212 213 214 215 216 217 218 219 220 221 222 223 224 225

226 227 228 229 230 231 232 233 234 235 236 237 238 239 240 241242243 244 245 246 247 248 249 250.

176 Desaladoras adjudicadas por Cristina Narbona pagaron «mordidas» a Acuamed

77| as nueve claves del ‘caso Acuamed’
178

El caso Acuamed destapa una campafia de publicidad de 7,5 millones de euros con Zapatero

179 Participada al 25% por Técnicas Reunidas. Ver p. 101 del Informe de Auditoria, Cuentas Anuales Consolidadas e
Informe de Gestion 2016.

180 https://elpais.com/politica/2017/03/24/actualidad/1490352045 106678.html

181 https://www.elconfidencial.com/espana/2017-10-04/la-audiencia-imputa-a-los-directivos-de-duro-felguera-por-
corrupcion-y-blanqueo 1455229/

182 Anticorrupcién se querella contra Duro Felguera

183 Anticorrupcién se querella contra Duro Felguera por corrupcion internacional y blanqueo de capitales

184 La Audiencia Nacional investigara los supuestos sobornos que pagd Duro Felguera

185 Bolivia anula adjudicacién de petroquimica a italiana Tecnimont y espafiola TR

'8 “En YPFB hay arbitrariedad y por esa puerta entra la corrupcién”

187 Anulan la contratacién mas grande de la historia de Bolivia, por 2.220 MM/$us para petroquimica

188En medio de un escandalo de corrupcién, Evo Morales anulé un contrato con petroleras europeas

189 https://www.paginasiete.bo/economia/2017/6/29/ypfb-dejo-efecto-contrato-tecnimont-errores-142765.html

190 https://elpais.com/politica/2017/04/19/actualidad/1492614115 030601.html

191 https://www.elconfidencial.com/espana/2017-06-06/operacion-lezo-cronologia-noticias-ignacio-

gonzalez 1374454/

192 https://www.elespanol.com/espana/20170419/209729138 0.htm

193 Gonzalez fue puesto en libertad bajo fianza en noviembre de 2017: https://www.publico.es/politica/juez-accede-
peticion-fiscalia-dejar-libertad-ignacio-gonzalez-fianza-400000-euros.html

194 https://elpais.com/politica/2016/03/04/actualidad/1457109993 905960.html

195 https://www.publico.es/politica/caso-lezo-uco-sospecha-acs-desvio-fondos-entorno-personal-gonzalez-cambio-
campo-golf.html

196 https://www.eldiario.es/politica/Guardia-Civil-ACS-lgnacio-

Gonzalez 0 652335643.html?utm_content=buffer8be12&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campa

ign=buffer
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http://www.abc.es/espana/abci-desaladoras-adjudicadas-cristina-narbona-pagaron-mordidas-acuamed-201612270244_noticia.html
https://politica.elpais.com/politica/2016/01/22/actualidad/1453479297_006765.html
http://www.abc.es/espana/abci-caso-acuamed-destapa-campana-publicidad-75-millones-euros-zapatero-201612252331_noticia.html
https://elpais.com/politica/2017/03/24/actualidad/1490352045_106678.html
https://www.elconfidencial.com/espana/2017-10-04/la-audiencia-imputa-a-los-directivos-de-duro-felguera-por-corrupcion-y-blanqueo_1455229/
https://www.elconfidencial.com/espana/2017-10-04/la-audiencia-imputa-a-los-directivos-de-duro-felguera-por-corrupcion-y-blanqueo_1455229/
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/actualidad/2017/09/25/anticorrupcion-querella-contra-presidente-duro-felguera/00031506334623198538438.htm
https://elpais.com/economia/2017/09/25/actualidad/1506360545_164506.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20171004/431788671450/duro-felguera-audiencia-nacional-venezuela.html
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20170628/bolivia-anula-adjudicacion-de-petroquimica-a-italiana-tecnimont-y-espanola-tr-6133375
https://www.paginasiete.bo/nacional/2017/4/30/ypfb-arbitrariedad-puerta-entra-corrupcion-136083.html
https://www.bolpress.com/2017/06/28/anulan-la-contratacion-mas-grande-de-la-historia-de-bolivia-por-2-220-mmus-para-petroquimica/
https://www.infobae.com/america/america-latina/2017/06/28/en-medio-de-un-escandalo-de-corrupcion-evo-morales-anulo-un-contrato-con-petroleras-europeas/
https://www.paginasiete.bo/economia/2017/6/29/ypfb-dejo-efecto-contrato-tecnimont-errores-142765.html
https://elpais.com/politica/2017/04/19/actualidad/1492614115_030601.html
https://www.elconfidencial.com/espana/2017-06-06/operacion-lezo-cronologia-noticias-ignacio-gonzalez_1374454/
https://www.elconfidencial.com/espana/2017-06-06/operacion-lezo-cronologia-noticias-ignacio-gonzalez_1374454/
https://www.elespanol.com/espana/20170419/209729138_0.html
https://www.publico.es/politica/juez-accede-peticion-fiscalia-dejar-libertad-ignacio-gonzalez-fianza-400000-euros.html
https://www.publico.es/politica/juez-accede-peticion-fiscalia-dejar-libertad-ignacio-gonzalez-fianza-400000-euros.html
https://elpais.com/politica/2016/03/04/actualidad/1457109993_905960.html
https://www.publico.es/politica/caso-lezo-uco-sospecha-acs-desvio-fondos-entorno-personal-gonzalez-cambio-campo-golf.html
https://www.publico.es/politica/caso-lezo-uco-sospecha-acs-desvio-fondos-entorno-personal-gonzalez-cambio-campo-golf.html
https://www.eldiario.es/politica/Guardia-Civil-ACS-Ignacio-Gonzalez_0_652335643.html?utm_content=buffer8be12&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.eldiario.es/politica/Guardia-Civil-ACS-Ignacio-Gonzalez_0_652335643.html?utm_content=buffer8be12&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
https://www.eldiario.es/politica/Guardia-Civil-ACS-Ignacio-Gonzalez_0_652335643.html?utm_content=buffer8be12&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer
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197 https://www.eldiario.es/madrid/irregularidades-Aguirre-justicia-ordenado-cerrar_0_605090429.html

198 https://www.publico.es/politica/juez-del-caso-lezo-cree-florentino-perez-pago-578-000-euros-comisiones-ignacio-
gonzalez-campo-golf.html

199 https://elpais.com/especiales/caso-gurtel/cronologia/

200 No en vano, el “caso Barcenas” es considerado una derivacion del “caso Giirtel”

207 http://www.eldiario.es/politica/Correa-Alvarez-Cascos-PAC-Paco_0_569393273.html

202 presuntamente, habria utilizado a Francisco Correa como intermediario con el ex tesorero del PP Luis Barcenas.
https://mundo.sputniknews.com/espana/201610141064123552-corrupcion-espana-empresas/

203 http://www.eldiario.es/economia/ACS-querellara-Correa-vincularles-comisiones 0 569393551.html

204 http://www.elmundo.es/espana/2016/10/14/5800a81ce5fdea941c8b466e.html
205https://www.infolibre.es/noticias/politica/2017/03/01/el_juez_mata ordena_reabrir_caso_contabilidad_del para_qu
e _declare correa dos_empresarios 61904 _1012.html

206 https://www.diariodelanzarote.com/noticia/urbaser-reclama-arrecife-14-millones-en-el-juzgado-del-contrato-
investigado-en-uni%C3%B3n

207 https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/tribunales/condenados-caso-union-cumplen-penas-carcel-
tahiche/20171026185044121307.html

208 https://www.diariodelanzarote.com/noticia/la-pieza-principal-de-uni%C3%B3n-dos-a%C3%B10s-en-la-audiencia-y-
no-hay-fecha-para-el-juicio

209 https://politica.elpais.com/politica/2015/10/22/actualidad/1445503114 227866.html

210 http://cadenaser.com/ser/2015/10/25/tribunales/1445813569 348159.html

21 http://www.elperiodico.com/es/politica/20151022/detenido-barajas-empresario-jordi-duran-urbaser-caso-3-
4609840

212 2 5 millones de euros anuales durante 8 afios. https://www.economiadigital.es/politica-y-sociedad/detenido-el-
hombre-de-florentino-perez-en-urbaser-por-la-trama-del-3-de-cdc_178127 102.html

213 https://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/acs-ultima-la-venta-de-la-filial-implicada-en-el-3-

catalan 184505 102.html

214 https://elpais.com/ccaa/2017/06/09/catalunya/1497001605_692916.html

215 https://www.elconfidencial.com/espana/2017-02-25/asi-sobornaban-las-constructoras-a-la-trama-del-3-de-
convergencia_1338519/

216 http://www.laverdad.es/murcia/201607/17/saquearon-fondos-20160717010540-v.html

217 http://cadenaser.com/ser/2016/11/07/tribunales/1478505633 033392.html

218 https://www.elespanol.com/espana/20160731/144235951_0.htm

219 https://www.elboletin.com/nacional/141702/acciona-dragados-sacyr-san-jose-desviar-fondo.html

220 http://www.abc.es/espana/madrid/abci-udef-registra-ayuntamiento-getafe-posible-caso-corrupcion-
201603071415 _noticia.html

221 https://elpais.com/ccaa/2016/03/07/madrid/1457356012 599523.html

222 http://www.eldiario.es/politica/detenidos-Getafe-Madrid-corrupcion-teatro 0 523898068.html

223 https://www.elplural.com/2016/03/07/1a-querella-que-ha-dado-origen-al-registro-del-ayuntamiento-de-getafe-se-
ala-al-exalcalde

224 https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2016-12-30/policia-acusa-dragados-trafico-informacion-inicio-
obra-adjudicacion-senador-pp 1310203/

225 http://cadenaser.com/ser/2017/01/03/tribunales/1483480679 246433.html

226 https://www.elconfidencial.com/espana/madrid/2017-06-14/juan-soler-getafe-caso-teatro-informe-policia-
joaquin-torres 1398284/

227 http://www.abc.es/espana/abci-policia-nacional-registra-instalaciones-desaladora-escombreras-murcia-
201605171210 _noticia.html

228 E| Gobierno Regional de Murcia creé una Comision de Investigacion sobre la Desalinizadora de Escombreras, que
tuvo una intensa actividad parlamentaria durante el afio 2016 http://www.asambleamurcia.es/banco-de-
recursos/sesiones-parlamentarias/comisi%C3%B3n-de-investigaci%C3%B3n-sobre-la-desalinizadora-de-
escombreras/2016

223 http://www.europapress.es/murcia/noticia-abogado-diego-ramon-desaladora-escombreras-mayor-escandalo-
corrupcion-region-20160517132953.html

230 http://www.publico.es/espana/murcia-pagara-acs-cinco-veces.html

231 http://cadenaser.com/emisora/2016/11/09/radio_murcia/1478707770_003948.html

232 http://www.publico.es/espana/murcia-y-acs-montaron-24.html
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https://www.eldiario.es/madrid/irregularidades-Aguirre-justicia-ordenado-cerrar_0_605090429.html
https://www.publico.es/politica/juez-del-caso-lezo-cree-florentino-perez-pago-578-000-euros-comisiones-ignacio-gonzalez-campo-golf.html
https://www.publico.es/politica/juez-del-caso-lezo-cree-florentino-perez-pago-578-000-euros-comisiones-ignacio-gonzalez-campo-golf.html
https://elpais.com/especiales/caso-gurtel/cronologia/
http://www.eldiario.es/politica/Correa-Alvarez-Cascos-PAC-Paco_0_569393273.html
https://mundo.sputniknews.com/espana/201610141064123552-corrupcion-espana-empresas/
http://www.eldiario.es/economia/ACS-querellara-Correa-vincularles-comisiones_0_569393551.html
http://www.elmundo.es/espana/2016/10/14/5800a81ce5fdea941c8b466e.html
https://www.infolibre.es/noticias/politica/2017/03/01/el_juez_mata_ordena_reabrir_caso_contabilidad_del_para_que_declare_correa_dos_empresarios_61904_1012.html
https://www.infolibre.es/noticias/politica/2017/03/01/el_juez_mata_ordena_reabrir_caso_contabilidad_del_para_que_declare_correa_dos_empresarios_61904_1012.html
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/urbaser-reclama-arrecife-14-millones-en-el-juzgado-del-contrato-investigado-en-uni%C3%B3n
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/urbaser-reclama-arrecife-14-millones-en-el-juzgado-del-contrato-investigado-en-uni%C3%B3n
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Como aspectos destacables en este indicador es que la manera de informar indicador es muy
dispar entre las empresas del IBEX 35 y el grado de detalle varia igualmente de unas a otras.
Otro aspecto destacable es que practicamente todas las empresas que aportan informacion
sobre este indicador se refieren exclusivamente a multas y/o litigios relacionados con aspectos
de competencia en el mercado.

CORR.10. Ley de transparencia: La empresa informa del cumplimiento de las obligaciones de
la ley de transparencia®’

La transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica son instrumentos de control
de la Administracién Publica por parte de los ciudadanos y sirven al mismo tiempo como
herramientas de prevencién de la corrupcion. En la actualidad, todos los paises de Europa han
aprobado leyes sobre esta materia. Ademas, para completar el marco normativo europeo, hay
que destacar el Convenio 205 del Consejo de Europa sobre el acceso a los documentos
oficiales®*? y el Reglamento (CE) ndm. 1049/2001, relativo al acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision?*,

233 http://www.eldiario.es/murcia/Reportaje-Desalanizadora-Escombreras 0 510599896.html

234 https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/Desaladora-Region_de Murcia-ACS-Florentino Perez-podemos-
florentino_perez-acs-murcia-desaladora de_escombreras 0 936506341.html

235 http://www.laverdad.es/murcia/cartagena/201605/17/juez-ordena-registro-desaladora-20160517102858.html

236 http://www.elmundo.es/espana/2016/05/18/573c477246163f441d8b4619.html

237 https://www.20minutos.es/noticia/2980452/0/conclusiones-comision-investigacion-desaladora-escombreras-iran-
fiscalia/

238 https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2017/03/10/pelotazo-escombreras-fiscalia/812317.html

239 http://www.lavanguardia.com/medio-ambiente/20131003/54388358753/proyecto-castor-almacenamiento-
gas.html

240 http://www.elmundo.es/elmundo/2012/04/10/castellon/1334092546.html

241 https://www.boe.es/boe/dias/2008/06/05/pdfs/A26051-26052.pdf

242 Este riesgo sismico habria sido obviado en los estudios de impacto ambiental previos a la construccion del
almacén, segin denunciaron varias plataformas ciudadanas como Observatori de I'Ebre
http://www.expansion.com/catalunya/2015/07/03/559669f2268e3eaa2b8b4575.html

243 https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/empresas/Terremotos-El Castor-ACS-Florentino Perez-
Almacen Castor-terremotos 0 922107824.html

244 http://www.expansion.com/2014/06/25/empresas/energia/1403684454.html

245 https://politica.elpais.com/politica/2014/11/13/actualidad/1415908290 047842.html

246 https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/empresas/Florentino_Perez-Proyecto Castor-ACS-CNMC-
Terremotos-Florentino _Perez-Cobra-Castor-Escal UGS-terremotos 0 904409578.html

247 https://www.vozpopuli.com/economia-y-finanzas/empresas/ACS-Florentino Perez-El Castor-Terremotos-
Manipulacion_contable-Florentino Perez-Castor-Escal UGS-Cobra-terremotos 0 904709551.html

248 https://www.elconfidencial.com/empresas/2016-05-06/florentino-perez-costes-cierre-castor 1194978/

249 https://elpais.com/politica/2017/12/22/actualidad/1513948000 283881.html

230 https://www.elperiodico.com/es/medio-ambiente/20171222/plataforma-castor-historia-almacen-6514101

21 este indicador solo aplica a sujetos obligados de informar en 2017
22http://governobert.gencat.cat/web/.content/01 Que es/05 Normativa/Convention on Access to Official Documet

nts_CofE. es.pdf
233 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2001-81331
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En 2013, cuando Espafia aprobd la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno?*#, se convirtié en el pais nimero 100 del mundo y uno
de los ultimos de Europa en aprobar una ley sobre esta materia.

Segun el preambulo de la propia ley, esta presenta un triple alcance: "incrementa y refuerza la
transparencia en la actividad publica -que se articula a través de obligaciones de publicidad
activa para todas las Administraciones y entidades publicas-, reconoce y garantiza el acceso a
la informacién -regulado como un derecho de amplio ambito subjetivo y objetivo- y establece
las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las
consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento -lo que se convierte en una exigencia
de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de relevancia publica-".

Esta ley de alcance estatal establece una serie de medidas de cumplimiento obligatorio para la
Administracion General del Estado, la administracion de las comunidades autdbnomas, Ceuta y
Melilla y administraciones locales. Gracias a la presion ejercida durante el tramite legislativo por
partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil, se logré ampliar su ambito de aplicacion
a otras instituciones como la Casa Real, el Congreso, el Senado, el Tribunal Constitucional, el
Banco de Espafia, el Defensor del Pueblo, agencias estatales, entidades publicas empresariales,
entidades gestoras de la Seguridad Social y fundaciones del sector publico, entre otras.

Ademas, segun el Articulo 3 “Otros sujetos obligados”, la ley se aplica parcialmente, en lo
relativo a publicidad activa, a partidos politicos, sindicatos y organizaciones empresariales, asi
como a entidades privadas, cuando estas reciban subvenciones publicas por importe superior a
100.000 € en el ejercicio o cuando al menos un 40% de sus ingresos anuales provengan de
fondos publicos, siempre que superen la cantidad de 5.000 €.

Las empresas obligadas en base a estos criterios deben publicar informacién en sus web
institucionales acerca de: sus funciones y normativa aplicable, estructura organizativa,
contratos, estadisticas del volumen presupuestario de contratos, convenios y encomiendas de
gestion, subvenciones y ayudas publicas recibidas, retribuciones de cargos con mayor
responsabilidad e indemnizaciones e informacién econdmica, presupuestaria y estadistica
(presupuestos, cuentas anuales e informes de auditoria y fiscalizacion).

Ademas, la ley establece que la informacién suministrada en cumplimiento de obligaciones de
publicidad activa debe tener las siguientes caracteristicas: claridad, actualizacion, gratuidad,
estructuracién, accesibilidad universal, calidad, facilmente identificable y localizable,
interoperabilidad y reutilizacion.

Segun el Informe Ley de Transparencia y grandes empresas en Espafia publicado por
Transparencia Internacional Espafia en 2017, en el que se analiza el nivel de cumplimiento de
esta normativa sobre una muestra de 67 grandes empresas, “la mayor parte de las empresas

254 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
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no son conscientes de su existencia y aplicabilidad, y, sobre todo, no tienen muy claro si las
empresas privadas estan o no sometidas a ella, pues se asume que es una ley destinada al
sector publico. Adicionalmente, se reconoce desde la empresa que en muchos casos hay
dificultades para integrar y centralizar su propia informacién sobre las ayudas y subvenciones
solicitadas y concedidas en el conjunto de sus areas de actuacion, lo cual hace complejo realizar
un autodiagndstico para determinar si la empresa es o puede ser sujeto obligado”%>.

Cabe sefialar también que el hecho de que estos sujetos se incluyeran en el ambito de la ley de
transparencia en el Ultimo momento sin que exista una redaccién especifica para los mismos,
supone dificultades importantes a la hora de poder identificar a las empresas afectadas en
cada ejercicio, que puede cambiar de un ejercicio a otro, o de determinar si el sujeto obligado
es la empresa como entidad individual o si se considera sujeto obligado al Grupo empresarial
(empresa matriz y sus filiales).

Por todo lo anterior, la implementacion de la ley 19/2013 por parte de entidades privadas se
encuentra en una fase muy temprana siendo casi anecdéticos los casos de empresas que
realmente cumplen con sus obligaciones de publicidad activa. Tal vez esta situacidn se revierta
si se lleva a cabo un desarrollo reglamentario de la ley, actualmente en tramite de aprobacién,
que concrete algunos aspectos controvertidos y establezca un catalogo de sanciones para los
casos de incumplimiento de las obligaciones.

Del analisis realizado se desprende que son 20 empresas de

. , . 2 empresas de 20 que estan
las 35 que integran el IBEX, las que estarian sujetas al

obligadas conforme la Ley de

cumplimiento de los requisitos establecidos por los articulos Transparencia cumplen con
2y 3 de la ley 19/2013. Sin embargo, de estas 20 empresas las obligaciones de
informacion.

obligadas inicamente 2 cumplen con las obligaciones de
la ley de transparencia. Estas dos empresas son Repsol y
Aena.

2% Informe: Ley de Transparencia y grandes empresas en Espafia. TI-Espafia (2017)
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o000
BUENA PRACTICA: Cuenta con un apartado especifico en su web corporativa - Transparencia e
. Informacion Publica - que aglutina la informacion exigida por la ley, “proporcionando de forma

- O o pericdica y actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia

de nuestra actividad: funciones, estructura organizativa, informacion econdmica y financiera, etc" Entre
esta informacion dedica un apartado a las subvenciones recibidas y otro a los convenios y contratos
con la Administracion Pablica.

BUENA PRACTICA: , destina un apartado especifico de su portal corporativo a publicar
informacion relativa a los contratos y convenios suscritos con Administraciones Publicas y a las
o subvenciones y ayudas publicas percibidas durante el mencionado periodo. Se incluye un enlace al
- O =  histérico que permite comparar informacion. No obstante, ademas de la duracién y los importes de
T licitacion y adjudicacion que se aportan, la empresa deberia incluir otra informacion que sefiala la
normativa como el procedimiento utilizado para la adjudicacion, los instrumentos de publicidad, las

posibles modificaciones del contrato o los contratos menores obtenidos.

El resto de las empresas obligadas, si bien aportan algunos documentos que establece como
obligatorios la ley de transparencia, no dedican apartados especificos en su web ni aportan
informacion tan relevante como las subvenciones, convenciones y contratos realizados con la
Administracién Publica.

MALA PRACTICA: del IBEX 35
(Acciona, ACS, Acerinox, ArcelorMittal, Ferrovial S.A, Gamesa, Técnicas Reunidas) que pese a estar
sujetas a la Ley 19/2013 y a tener una fuerte vinculacion con las administraciones publicas de los
paises en los que operan, debido a sus actividades de construccién y mantenimiento de
infraestructuras publicas, asi como a las numerosas concesiones para la prestacion de servicios
publicos, no presentan la informacion requerida por la Ley.
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La puntuacion obtenida por las empresas analizadas en el
area de medioambiente tiene un promedio de 39,52% sobre
100 puntos posibles, siendo el area que mayor puntuacion
obtiene del total de las analizadas.

La puntuacién obtenida
por las empresas
analizadas en el area
de medioambiente
tiene un promedio de
39,52% sobre 100
puntos posibles, siendo
el drea que mayor
puntuacién obtiene del
total de las analizadas.

Tabla 3.4.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de Medioambiente

EMPRESA POSICION PUNTUACION OBTEMIDA

IEERDROLA 1
RED ELECTRICA 2
ACCICMNA
EMDESA
REPSL
BAMNKIMNTER

7427

VISCOFAN
MERLIM PROPERTIES
MAPFRE
TECMICAS REUNIDAS
IAG
AMADEUS

Fuente: Elaboracién propia
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El sector mejor posicionado es el de Petrdleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 54,77 puntos. El sector con menor puntuacion es el de
Tecnologia y Comunicaciones (Amadeus, Indra, Telefénica y Cellnex) con una valoracién media

de 32,19 puntos sobre 100.

Grafico. 3.4.1. Promedio por sectores en el area de medioambiente

54,77
39,51 38,92
. I . I I .
Servicios de Bienes de Materiales Petréleoy Servicios Tecnologia y
Consumo Consumo basicos, Energia Financieros e Comunicaciones
industria y Inmobiliarias

construccion

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de medioambiente se han analizado un total de 163 indicadores distribuidos en seis
dimensiones y diez subdimensiones. Las dimensiones son politica y gestion medioambiental,
cambio climatico, energia, agua, materiales y biodiversidad. Las empresas facilitan mas
informacion y de mayor calidad en el area de politica y gestibn medioambiental con un
promedio de 50,83 puntos. El area con peor valoracién es la de biodiversidad que obtiene una

valoracion promedio de tan solo 19,53 puntos.

Grafico 3.4.2. Promedio de puntuacién obtenida por dimensién

50,39 49,6
40,66
. . . =
Politica y gestion Cambio Energia Agua

medioambiental Climatico

Fuente: Elaboracion propia

19,55 21,76
Materiales Biodiversidad
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1. CONTEXTO

En los Ultimos afios hemos asistido a la firma de tres

acuerdos  histéricos con implicacion directa en R el GG
proporcionar un cambio de modelo productivo. Por un lado histéricos alcanzados:
el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico que nos Paris, agenda 2030y la
indica el camino hacia una economia hipocarbonica, en cumbre de Nairobi
segundo lugar la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, plantean la necesidad

de impulsar un cambio
en el modelo
productivo.

en donde encontramos el objetivo claro de utilizar de
forma eficiente los recursos y finalmente la Declaracion
Ministerial de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente “Hacia un planeta sin contaminacion”,
acordada en diciembre de 2017 en Nairobi y en la que se expuso la necesidad de avanzar hacia
un planeta sin contaminacién de manera conjunta: lideres politicos, cientificos, sector privado y
sociedad civil.

La implicacion del sector empresarial con los objetivos de desarrollo sostenible parece que ha
crecido de manera significativa. En la mayoria de las memorias de sostenibilidad aparece
identificada la forma en que estas estan contribuyendo para el cumplimiento. Las empresas
parecen haber asumido su responsabilidad de implementacion, consideran el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible como una oportunidad para su propio desarrollo
empresarial. Por otra parte, el grado de cumplimiento del compromiso empresarial en la
Agenda 2030 se encuentra reforzado por la Ley 11/2018 que transpone la directiva europea
sobre la publicacion de la informacion no financiera.

Por otro lado, en cuanto al Acuerdo de Paris, es importante decir, que antes de su firma,
grandes empresas ya se habian dado cuenta de la necesidad de actuar y jugaron un papel
importante en la cumbre marcando objetivos y prioridades incluso mas exigentes que las
demandas de algunos paises.

Pero, sin embargo, este mensaje no parece haber calado en todo el sector productivo y de
forma general nos encontramos es que tras varios afios de crisis econémica, un gran nimero
de empresas han aumentado su produccién y con ello sus emisiones sin que exista un
desacoplamiento real entre produccion y emisiones. Aunque para ser justos, hay que apuntar
que aquellas empresas que han reducido sus emisiones, las mayores reducciones han tenido
lugar debido sobre todo al aumento de la generacidn de energia renovable, la implantacion de
medidas de eficiencia energética en procesos productivos o la compra de electricidad
certificada.
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3.4 MEDIOAMBIENTE

Finalmente nos encontramos con la necesidad de avanzar
en la implementacién de un modelo de desarrollo y
crecimiento que permita optimizar la utilizacion de agua,
materiales y energia, reduciendo al minimo la generacién de
residuos, en lo que se ha venido a denominar el desarrollo
de la Economia Circular. Con el objetivo fundamental de
facilitar y promover la transicion hacia esta economia
circular, la Comisién Europea diseiid en 2015 su Plan de
Accién para la Economia Circular [COM (2015) 614 final], bajo
el lema “cerrar el circulo”.

El Plan de Accion ha desarrollado una serie de propuestas
legislativas sobre residuos para reducir los depdésitos en
vertederos y aumentar la preparacién para su reutilizacién y
reciclado, asi como un anexo con 54 medidas de desarrollo

Nos encontramos con
la necesidad de
avanzar en la
implementacién de un
modelo de desarrollo y
crecimiento que
permita optimizar la
utilizacion de agua,
materiales y energia,
reduciendo al minimo
la generacién de
residuos, en lo que se
ha venido a denominar
el desarrollo de la
Economia Circular.

en los ambitos de la produccién, el consumo, la gestion de

residuos, el mercado secundario de materias primas, y las acciones sectoriales (plasticos,
residuos alimentarios, materias primas criticas, construccion y demolicién, y biomasa y
bioproductos) junto con el fomento de la I+D+i como elemento transversal clave en el proceso
de transicion. En Espafia actualmente se esta finalizando la Estrategia de Economia Circular,
conscientes de la importancia que tiene para conseguir un modelo de desarrollo y crecimiento
innovador, competitivo y sostenible.

Asi pues, estamos asistiendo a la puesta en marcha de muchas medidas destinadas a
desarrollar una economia eficiente en el uso de los recursos e hipocarbdnica, que redundara a
Ssu vez en una mayor competitividad de las empresas. Por tanto, parece imprescindible
internalizar la variable ambiental en el desempefio y el desarrollo desde una concepcion
holistica del ciclo de vida empresarial y del producto. Una empresa que integre el concepto del
ciclo de vida en su estrategia y su proceso de toma de decisiones ademas de minimizar el
impacto ambiental de sus actividades tanto directa como indirectamente, estara garantizando
su perdurabilidad empresarial y su RSC.

Los esfuerzos que se realicen desde las empresas para aumentar la productividad de los
recursos y la energia deberan ir alineado con los objetivos, en materia de disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero, aumento de la eficiencia energética, sobre todo
siendo conscientes que el uso de materiales y la energia se han convertido en los costes mas
importantes para la mayoria de las empresas. El objetivo es reducir al minimo los recursos,
para que el sistema funcione de modo éptimo.

“..las empresas que sean ineficientes en el uso de los recursos o que produzcan muchos
desechos estaran bajo presion, y pueden verse abocadas a desprenderse de parte de su mano
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de obra. Sin embargo, las empresas que hagan un uso eficiente de los recursos y ofrezcan
productos y servicios eficientes deberan prosperar y, a medida que se vaya recuperando la
economia, crear nuevos puestos de trabajo” (Comité econdmico y social europeo, 2011).

La transicion empresarial hacia a una economia circular e hipocarbdnica exige introducir
profundos cambios no sélo en las tecnologias, sino también en la organizacién, los métodos de
financiacién, las politicas y la comunicacion. Cambios en todas las cadenas de valor, desde el
disefio de los productos hasta los nuevos modelos de gestion y de mercado, desde los nuevos
modos de conversidn de los residuos en un activo, hasta las nuevas formas de relacionarse y
de informar a los consumidores.

Dentro de los avances significativos en la gestion ambiental empresarial encontramos la nueva
ISO 14001 2015. Presenta un enfoque preventivo basado en un analisis de riesgos y
oportunidades. También expone la necesidad de que las organizaciones tomen en mayor
consideracion en el ciclo de vida del producto y sus posibles efectos en el medio ambiente. Esto
incluye todo lo que concierne a la extraccion de materias primas, desarrollo, produccion,
transporte, manipulacion y gestion de residuos.

Es importante sefialar que ya han transcurrido tres afios desde que se publicé la norma ISO
14001 2015 y que por tanto el 15 de septiembre de 2018 todas las empresas han debido hacer
su transicion, por lo que cualquier certificado que se encuentre basado en la norma anteriory
que no haya sido renovado, quedara invalidado. Pero el analisis de cumplimiento de este
requisito sera considerado en futuros informes ya que a en este, se analiza la informacién
correspondiente al afio 2017.

En este apartado del informe, se analiza la calidad de la informacion que ofrecen actualmente
las empresas del IBEX 35 a fin de poder identificar los principales aspectos en los que deben
mejorar la informaciény la accién de las empresas en relacién con los aspectos ambientales.

Por ello, mas alld de los referentes para el desarrollo empresarial mencionados, destaca
especialmente la promulgacién en diciembre de 2018 de la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad. En cuyo preambulo se hace referencia a la importancia
de la difusion de la informacién ambiental como parte de la informacion no financiera: “... la
divulgacion de informacion no financiera o relacionada con la responsabilidad social
corporativa contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su
impacto en la sociedad. A la vez, su anuncio resulta esencial para la gestién de la transiciéon
hacia una economia mundial sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia
social y la proteccion del medio ambiente”.
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Divulgar informaciéon no financiera es fundamental para conocer y garantizar el compromiso de
las empresas hacia una economia basada en un uso eficiente de los recursos y baja en
carbono. Ademas, permite a la empresa identificar los riesgos y oportunidades en el
cumplimiento de los principales compromisos internacionales como son el Acuerdo de Paris 'y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Ley 11/2018 que la transpone la Directiva 2014/95/UE de Informacién no Financiera y
Diversidad, representan un importante avance en términos de establecer la obligacion para las
empresas de divulgar informacion sobre la evolucién, resultados e impacto de su actividad
respecto a cuestiones ambientales y sociales y de gobierno corporativo.

La Ley tiene como objetivo identificar riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la
confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general y para ello incrementa la
divulgaciéon de informacion no financiera, como pueden ser los factores sociales y
medioambientales

El estado de informacién no financiera debe incluir, en lo que atafie a cuestiones
medioambientales, informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente, el uso de la energia, las emisiones de gases de
efecto invernadero, el consumo de agua y la contaminacién atmosférica. Debe incluir
informacion sobre los procedimientos aplicados por la empresa y en relacion con sus cadenas
de suministro y subcontratacion para identificar y evaluar los riesgos.

Por otro lado, en el Anteproyecto de la Ley de Cambio

Climatico y Transicion energética en su articulo 29. El Anteproyecto de la
Empresas cotizadas y sector financiero también contempla Ley de Cambio
la obligacién de emitir informes. En concreto en su punto 3 Climatico y Transicion

energética en su
articulo 29. hace

de supervision del Banco de Espafia incluiran..., un informe referencia a empresas
anual sobre la estimacion de riesgos financieros asociados cotizadas y sector
financiero y contempla
la obligacién de emitir
informes.

se expone: “Las entidades de crédito sometidas al régimen

al cambio climatico generados por la exposicion de su
actividad a los impactos del mismo y a los riesgos de
transicion a una economia mas sostenible, incluyendo las
medidas que se adopten para hacer frente al cambio
climatico.

Todos estos aspectos han sido analizados en el presente estudio, adelantandose a los
requerimientos legales. A lo largo del siguiente informe se detallaran aspecto sobre las politicas
que aplican las empresas en materia de medio ambiente indicando si identifican y evalian sus
riesgos e impactos significativos incluyendo su relacidon con proveedores.
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Se analizan aspectos ligados a la contaminacién en relacién a la existencia o no de medidas
para prevenir, reducir o reparar las emisiones atmosféricas incluidas el ruido y los vertidos.
También se analizan los aspectos relacionados con la economia circular y el uso eficiente de los
recursos, asi como las politicas y acciones tomadas en materia de Cambio climatico y
proteccion de la biodiversidad.

De acuerdo con todos estos antecedentes expuestos, parece evidente que bien sea por
cumplimento legal, bien sea por conviccién de su implicacién en el desarrollo del negocio, el
cambio climatico, la economia circular y los ODS son hoy en dia los referentes socioambientales
a los que se enfrentan las empresas, y de los que, por tanto, han de rendir cuenta.
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2. RESULTADOS ANALISIS

2.1 Politica y Gestion medioambiental

Una politica ambiental es parte esencial de la gestion ambiental de la empresa. Supone el
reconocimiento al mas alto nivel, de la responsabilidad ambiental de la entidad y su
compromiso para desarrollar su actividad en el marco de la legislacién. Ademas, implica el
desarrollo de medidas de mejora continua que contribuyan a minimizar el impacto de sus
actividades y a la conservaciéon y mantenimiento del medio. Por lo tanto, resulta un elemento
esencial, aunque no suficiente, para el desarrollo eficiente de la gestibn ambiental de la
empresa.

Por tanto, la Politica Ambiental, tiene que ser adecuada a la naturaleza, la magnitud y los
impactos ambientales significativos de las actividades, productos y servicios de la empresa e
incluir el compromiso de mejora continua y de prevencién de la contaminacién. De esta forma
se garantizara la existencia de un auténtico compromiso.

2.1.1. Compromiso y Politica

MA.1 La empresa cuenta con una declaracién o politica de compromiso de respeto
medioambiental

Grafico 3.4.3. Nivel de cumplimiento de indicadores de politica medioambiental

La politica es publica 76%

Politica formal medioambiental _ 76%

Declaracién de compromiso de
respeto medioambiental

Fuente: Elaboracién propia
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La politica ambiental de la empresa debe incluir el compromiso especifico de la empresa de
proteger el medio y mejorar el desempefio ambiental.

En el anadlisis de la informacién ofrecida por las empresas en relacion con la politica ambiental
indica que la mayoria de las empresas del IBEX 35, en concreto 30 cuentan con una declaracion
de compromiso de respeto ambiental. Pero si analizamos cuantos de esos compromisos se
plasman en una politica ambiental formal y publica encontramos que el nimero desciende
a 27 empresas del total del IBEX 35.

MA.2. Contenido de la Politica

Grafico 3.4.4. Nivel de cumplimiento de indicadores de contenido politica
medioambiental

Magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productosy servicios

Proteccién del medio ambiente. [ 69%

—— 37%

Proteccion de la biodiversidad. [N 43%
Eficienciaenergética. I 49%
Reducciony controlde vertidos. N 26%
Reciclajey reduccion de residuos. NG 51%
Prevencionde la contaminacion. [ 43%
Lucha contra el cambio climético/ reduccionemisionesGEls. [N 71%
Uso eficiente/ reduccion consumo de agua. [N 49%

El documento incluye aspectos sobre desarrollo/ fomento
de productos ecolégicosy sostenibles.

— 31%

Fuente: Elaboracién propia
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En cuando a los contenidos de las politicas, 24 empresas del IBEX 35 incluyen de forma explicita
aspectos sobre proteccion del medio, mientras que tan solo 13 empresas del IBEX 35
identifican la magnitud e impactos de sus actividades productos y servicios en el medio
ambiente.

Por otro lado, el analisis de los aspectos ambientales
considerados en las politicas nos muestra que el Cambio
Climatico es el aspecto que mayoritariamente se

El Cambio Climatico es el
aspecto que
mayoritariamente se

encuentra reflejado en las
politicas, -25 empresas lo
hacen-, mientras que la
reduccion y control de
vertidos, junto con el
fomento de productos
ecoldgicos y sostenibles son
las variables que menos
contemplan las politicas

encuentra reflejado en las politicas, -25 empresas lo
hacen-, mientras que la reduccién y control de vertidos,
junto con el fomento de productos ecolégicos y
sostenibles son las variables que menos contemplan
las politicas con 9y 11 empresas respectivamente.

En este mismo sentido, aspectos como la proteccion de la
biodiversidad, el reciclaje y reduccion de residuos, la

prevencién de la contaminacién y el uso eficiente de los
recursos son aspectos que aparecen de forma similar en las politicas ambientales de las
empresas del IBEX 35:

e Proteccion de la biodiversidad en 15 de las 27 empresas con politica ambiental

e Reciclaje y reduccion de residuos en 18 de las 27 empresas con politica ambiental
e Prevencién de la contaminacion en 15 de las 27 empresas con politica ambiental
e Uso eficiente de los recursos en 17 de las 27 empresas con politica ambiental

Actualmente las politicas ambientales han evolucionado integrandose en politicas de RSC o de
sostenibilidad e incluso en algunas ocasiones nos encontramos con que no existe una unica
politica ambiental, sino que ésta ha evolucionado hacia el desarrollo de politicas especificas de
Cambio Climatico, Biodiversidad, Agua, etc.

Por ejemplo, AENA integra su Politica ambiental junto con energia y calidad o Abertis que
incluye el compromiso ambiental dentro de la politica de

RSC en donde dentro de sus lineas de actuacion

Solo 13 empresas del

IBEX 35 identifican la
magnitud e impactos

de sus actividades
productos y servicios

en el medio ambiente

encontramos una alusion a los compromisos ambientales a
través de su actuacidon en ecoeficiencia: "Ecoeficiencia: la
reduccién de la huella de carbono, el desarrollo de
productos y servicios con criterios ambientales y sociales
positivos y la innovacion en base a criterios de economia
circular". No obstante, las lineas de actuacion sefialadas en
la politica de RSC tratan de responder a dos de las grandes politicas ambientales actuales a
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nivel global como son el desarrollo de una economia circular y la adaptacién al cambio
climatico, pero se olvida de impactos directos que la actividad tiene sobre el medio como el
impacto sobre la biodiversidad.

BUENA PRACTICA: . Es un buen ejemplo de politica ambiental de empresa. La
estrategia ambiental se estructura en torno al compromiso contra el cambio climatico, la
promocion de la eficiencia energética, la racionalizacidon del uso y gestion del agua, el uso

o responsable de los recursos, la aplicacion de los principios de Economia Circular tanto en el
-O' disefio, seleccién y /o utilizacion de materias primas como en la gestién de los residuos
0 0 generados, la prevencién de la contaminacion y la conservacion del medio natural y la

biodiversidad”. Destaca ademas la existencia de un libro de Politicas que incluye en el
ambito ambiental: Politica de medio ambiente, Politica de biodiversidad, Politica frente al
cambio climatico y Politica de agua.

Por otro lado, encontramos entidades como el 0 las cuales, aun a pesar
de gque cuentan con una politica formal ambiental, no considera que tenga ningln impacto
significativo. AUn a pesar de que las inversiones o créditos que estas entidades desarrollan,
pueden realizarse sobre actividades que tienen impacto directo en la biodiversidad y el

{b medio natural, como lo demuestra el hecho de que activistas de Greenpeace hayan
protagonizado protestas para denunciar el impacto ambiental de varios oleoductos en
Canada y Estados Unidos financiados por la filial americana del banco. Y por tanto deberia
ser considerado o por lo menos manifestar la consciencia del hecho de que existan
inversiones o créditos a entidades que pueden tener impactos significativos.

BUENA PRACTICA: El caso de es parecido al de BBVA y de Caixabank pero en
positivo. A priori una empresa como MEDIASET no se la identifica con impactos sobre la
biodiversidad, sin embargo, su politica incluye aspectos sobre proteccion de la

o biodiversidad, conscientes de que realizan programas en el entorno natural y que por tanto
-O- han de minimizar sus impactos. También es destacable el hecho de ser la Unica empresa
0 que incluya el compromiso de concienciar a la sociedad (en este caso a sus televidentes)

sobre el impacto de la actividad humana sobre el entorno natural. Este compromiso
deberfa ser introducido en todas las politicas ya que manifiesta la responsabilidad de la
empresa en la conservacién de un medio ambiente saludable.

Otro caso que merece especial atencion es el de , en donde encontramos en su
politica ambiental aspectos positivos como es la especial referencia al impacto por campos
electromagnéticos, pero también encontramos aspectos negativos como la falta de

{b compromiso con el medio natural y biodiversidad. En este sentido, Unicamente se
consideran como operadores de telefonfa y por tanto no contemplan su incidencia
producto de la ubicacion de las antenas de telefonia ni del cableado fibra dptica. Como
demuestra la descripcion en su informe Integrado 2017, del desarrollo del Cable submarino
Marea en el que identifica los impactos directos sobre la biodiversidad y el medio.
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2.1.2 Sistema de Gestion Ambiental

Tras la publicacién de la nueva Norma ISO 14001 2015, se ofrecia un de tres afios desde para
adaptarse a los nuevos requerimientos de la norma. Plazo que finaliza en septiembre de 2018.
Por eso se esperaba encontrar mas informacién sobre la transicidn que han realizado las

empresas para adaptarse a la norma. Sin embargo, este hecho apenas se indica, por lo que

estimamos que sera a lo largo del afio 2018 cuando se estén adecuando los centros
certificados y se vera reflejado en las memorias de 2018.

La gestion ambiental empresarial presenta un enfoque

Se informa de manera

basado en el analisis de aspectos e impactos para a partir de confusa sobre los sistemas

ellos minimizar sus posibles efectos en el medio ambiente.
De forma general se informa de manera confusa sobre los
sistemas ambientales de la empresa, ya que en muchas

ambientales de la empresa,
ya que en muchas ocasiones
se indica la existencia de

SGA en la empresa como si

ocasiones se indica la existencia de SGA en la empresa como abarcara el total de Ia
si abarcara el total de la actividad, sin indicar los centros que actividad, sin indicar los

realmente se encuentra certificada.

(e

centros que realmente se
encuentra certificada

MALA PRACTICA: Por ejemplo, , aunque el informe RSC 2017 indica que el 100% de la
organizacion estad sometida a Sistema de Gestion Ambiental segin norma ISO, en el
informe ambiental de 2017 solo se informa de Ias instalaciones espafiolas dejando fuera los
aeropuertos americanos y de Luton. O el caso de que indica que la empresa
cuenta con un sistema de gestion ambiental. ISO 14001 implantado y certificado al 1009%,
pero en este porcentaje excluye a Venezuela e Uruguay.

Por otro lado, nos encontramos con la manera de informar de CAIXABANK guienes, aunque
tan solo tienen implantado y certificado ISO 14001 en el edificio de Servicios Centrales de
Barcelona y el Edificio Corporativo de Madrid, le supone ofrecer la informacion de que tiene
un 98% certificado sobre ventas.

En el caso que de las empresas hayan obtenido el registro EMAS, se considera valida y

suficiente, la informacidon contenida en la declaracion ambiental solo cuando cubra la totalidad

de la actividad de la sociedad y no se refiera solamente a determinados centros de trabajo.

También es importante sefialar, que, aunque cada vez son menores las diferencias entre 1SO

14001 y EMAS, seguimos encontrando que las empresas se decantan principalmente por la
implantacion y certificacion de un SGA modelo ISO 14001.
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Otro aspecto importante que se identifica en el analisis de las
memorias es que la informacién sobre SGA ha ido perdiendo
fuerza dentro de la memoria de sostenibilidad y la
informacion sobre todo se centra en los aspectos
relacionados con el cambio climatico, principalmente en lo
que se refiere al calculo de la huella de carbono.

La informacién sobre
SGA ha ido perdiendo
fuerza dentro de la
memoria de
sostenibilidad y la
informacién sobre todo
se centra en los
aspectos relacionados
con el cambio
climatico,
principalmente en lo
que se refiere al calculo
de la huella de carbono

Grafico3.4.5. Nivel de cumplimiento de indicadores de sistema de gestién ambiental

La empresa cuenta con un sistema de gestion
ambiental.

Establece objetivos claros de mejora y metas

Informa de los avances en relacién a los objetivos
establecidos.

Realiza Analisis Huella ecolégica/ambiental;
Realiza Anélisis Huella de carbono;

Realiza Anélisis Huella hidrica;

Realiza Andlisis del ciclo de vida del producto
(ACV);

La empresa informa sobre multas y/o sanciones

Fuente: Elaboracién propia
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o000
MA.3. La empresa informa de la existencia de un sistema de gestién ambiental

Cabria esperar que todas las empresas del IBEX 35 contaran con algun tipo de sistemas de
gestion ambiental, certificado o no, pero son 30 las empresas del IBEX35 las empresa que
manifiestan contar con un SGA, y de estas 29 de las empresas del IBEX 35 dicen contar con
un sistema de gestion ambiental certificado, claro esta que, como hemos visto en parrafos
anteriores, esta afirmacion se refiere a que presentan centros de trabajo certificados,
pero no tiene por qué ser la totalidad de la empresa. De hecho, tan solo un 60% de los que
indican tener SGA, indican el porcentaje de la actividad en donde han implantado el sistema.
Pero una vez mas esta informacion no es homogénea ya que este porcentaje no se indica solo
por centros de trabajo. Algunas empresas lo indican segun empleados implicados, lo cual
puede dar lugar a malas interpretaciones del verdadero alcance del sistema y de los impactos
al medio.

De las 30 empresas que manifiestan tener sistema de gestion ambiental tan solo 5
(Acciona, Ferrovial, Enagas, Indra y REC), indican la implantacién de EMAS lII.

Dada la variedad de actividades y tipologias de empresas existen algunos detalles que es
importante sefialar.

Como, por ejemplo, es caso de empresas inmobiliarias como y

las cuales dada su actividad centran esfuerzos en la certificacion de edificios en eficiencia

energética (BREEAM y LEED). Actlan principalmente en aumento de la eficiencia energética
{b en sus oficinas y en los inmuebles de su stock, la reduccion de emisiones de GEl. Sin

embargo, dedican muy poca atencién a otros aspectos como residuos, a la biodiversidad y

al agua dado que el suministro y gestion es principalmente a través de la red publica de

abastecimiento y saneamiento.

En el sector bancario, todas las entidades (Bankia, BBVA, CAIXABANK, Bankinter, Banco
Sabadell y Banco Santander) declaran aplicar los principios de Ecuador sobre financiacion
responsable, iniciativa internacional de referencia en el sector financiero cuyo obijetivo es la
evaluacién y gestion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos a financiar.

De entre ellos destaca el caso de al ser el Unico banco espafiol que participa en el
{b proyecto Natural Capital Coalition (PNUMA), cuyo objetivo es conocer el impacto ambiental
de las inversiones de los bancos
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MALA PRACTICA: un informe de SETEM vincula al con la financiacion del
“complejo del Rio Madera en Brasil’, de grave impacto sobre la amazonia Brasilefio-
Boliviana, la papelera Votorantim investigada por la ONU por la construccién de una presa
en Brasil. Segiin SETEM es uno de los bancos espafioles espafiol que concede mas créditos
a las empresas armamentisticas, incluyendo armamento nuclear.

En el resto de los sectores también podemos destacar las siguientes practicas:

destaca por el hecho de que dispone de un SGA de metodologia propia

denominado Ambiental de Amadeus (EMS) disefiado y creado como herramienta de

Amadeus para medir, vigilar e identificar las buenas practicas y mejorar continuamente los

resultados ambientales de nuestras operaciones en los edificios de oficinas y en el Centro

{b de Datos. El sistema EMS incluye un 90% del consumo total de recursos de Amadeus en
todo el mundo, pero precisa aun de bastantes ajustes para poder ser estable al 100%. Pero,

aunque identifica los aspectos ambientales en su sistema de gestién ambiental, al ser un

sistema propio, no homologado, no existe certificacion de terceros que avale que la
identificacion de aspectos significativos es correcta en funciéon de las actividades de la

empresa.

BUENA PRACTICA: también expone la existencia de un sistema de gestion propio,
Y, pero en este caso se trata de un Triple Sistema Integrado Corporativo de Gestion
-O_ Medioambiental, Energética y de Huella de Carbono (SIGMAYE), disefiado conforme a los
he estandares internacionales ISO 14001, ISO 50001 e ISO 14064, constituye el marco comdn

para gestionar todos los aspectos asociados a la sostenibilidad ambiental, incluidos los
energéticos y las emisiones de gases de efecto invernadero.

BUENA PRACTICA: cuenta con un sistema de gestion ambiental ISO 14001
implantado y certificado en todos los centros logisticos, oficinas y fabricas propias. Pero
¢ mas alla del SGA, destaca el desarrollo de una nueva linea de productos ecolégicos en la
-O- denominada Coleccion Join Life que se producen empleando las materias primas
0 sostenibles y que supone un supone 67,9 millones de articulos. Un 8% de las prendas
comercializadas por la marca. Ademas, compra madera certificada FSC para su maobiliario y

algodon ecoldgico.

204



3.4 MEDIOAMBIENTE

o000
MA.4. La empresa presenta informacion sobre el sistema de gestién ambiental

La informacién ofrecida en cuanto al contenido y el alcance de los sistemas de gestion no es del
todo buena. Si ya resulta llamativo que solo 22 empresas de las 30 que presentan SGA indiquen
objetivos y metas claros y documentados sobre sus principales aspectos ambientales, que sean
tan solo 15 las empresas del IBEX 35 las que informen de los avances en relaciéon con los
objetivos establecidos muestra una grave deficiencia en la rendicién de cuentas de la empresa
en los aspectos ambientales. Ademas, la informacién suele estar referida a los centros de
trabajo de Espafia, siendo muy poca la informacion sobre el comportamiento en otros paises
en los que operan

MA.5. La empresa aporta informacion sobre la realizacién de analisis de huella ecolégica,
huella de carbono, hidrica y sobre analisis del ciclo de vida del producto (ACV)

Empiezan a tomar relevancia el andlisis de huellas por parte de las empresas, si bien una vez
mas se producen algunos errores conceptuales y se consideran huellas a simples analisis de
aspectos ambientales. Esto ocurre principalmente con aquellos que indican que realizan
analisis de Huella Hidrica, cuando la informacion que ofrecen tan solo es de consumos y
gestion del agua. Para considerar como valido el analisis de la Huella Hidrica por parte de una
empresa, se debe basar en metodologias reconocidas internacionalmente como la desarrollada
por el Dr. Arjen Hoekstra y difundida por la organizacién Water Footprint Network (WFN).

Esto mismo ocurre con la Huella Ecolégica, en donde son
3 las empresas del IBEX 35 empresas que informan

\ Son solamente 3 las
\ empresas del IBEX 35 que
sobre haberlo calculado, no se basan en la metodologia " informan sobre la realizacién

de William Rees y Mathis Wackernagel, sino que se basan de alr/“a'.“SiS de huella
eCologlca

en herramientas de calculo del comportamiento ambiental
de los productos y las organizaciones a lo largo de su ciclo
de vida por lo que han de ser consideradas como analisis del ciclo de vida (ACV) también
denominada Huella Ambiental. Teniendo en cuenta esta consideracion son 7 empresas las que
realizan este tipo de analisis.

Sin embargo, el calculo de la Huella de Carbono se encuentra mucho mas estandarizado y
difundido hasta el punto de que 34 de las 35 empresas del IBEX realizan su calculo y analisis. Si
bien es cierto que todas ellas analizan la huella corporativa y no se han identificado
analisis de huella de producto en ninguna de las empresas, como mucho hace una ratio de
emisiones por producto en funcién del total empresarial calculado. La metodologia utilizada en
todos los casos es el GHG Protocol desarrollado por el World Resources Institute (WRI) y el
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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MA.6. La empresa informa sobre multas y/o sanciones asociados a incumplimientos de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, normativas locales,
regionales, subnacionales y nacionales ambientales en los ultimos tres afios

En cuanto al nimero de empresas que aportan informacién sobre las multas asociadas a
incumplimientos medioambientales son tan solo son 4 las empresas del IBEX 35 que

aportan esta informacién. Vuelve a ser necesario comentar
Son solo 4 las empresas que

informan sobre multas,
ocasiones imprecisa y escasa en el detalle. En el mejor de sanciones o casos abiertos
los casos se identifica la cuantia de la multa, una breve por incumplimientos
medioambientales a pesar
de haberse encontrado mas
proceso legal en el que se encuentra, pues generalmente Casos.

son recurridas.

que la informacién aportada es en la mayoria de las

explicacién sobre el concepto de esta y el estadio del

MALA PRACTICA: no informa de denuncias o sanciones, tan solo informa de las quejas
directamente recibidas en su Web, aun cuando hay una denuncia por ruido archivada en
abril de 2017 en Alvedro (Corufia).

2.1.3 Cadena de suministro

El control de la cadena de suministro exigiendo a los proveedores el cumplimiento de
estandares en materia medioambiental, va mas alla del cumplimiento de la responsabilidad
ambiental empresarial demandada por el sistema de gestion ambiental implantado.

Es evidente que, para garantizar mi compromiso ambiental, he de garantizar que toda mi
cadena de suministro, como minimo, también cumple con la normativa ambiental. Pero la
inclusion de la componente ambiental en el desarrollo de mi cadena de suministro va mucho
mas alla. Enlaza con el desarrollo de una economia circular aumentando el ahorro de costes y
recursos al maximizar la duracién de la utilizacién de los recursos, productos y componentes.

El analisis ambiental de proveedores contribuye a que la empresa utilice mejor y de forma mas
eficaz los recursos, reduzca los residuos y convierta estos en nuevos bienes y servicios. La
inclusion de criterios ambientales en los proveedores de materiales y energia, es decir, el
desarrollo de una compra ecoldgica empresarial, contribuye al desarrollo de un nuevo sistema
productivo basado en la refabricacion, la reparacion, el mantenimiento, el reciclado y el
ecodisefio. De esta forma las empresas podran reducir el uso de materias primas primarias
costosas y generar menos residuos, La refabricacion, la reparacion, el mantenimiento, el
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reciclado y el ecodisefio convirtiendo el uso eficiente de los recursos en un motor de
crecimiento empresarial y de generacién de empleo y contribuir, al mismo tiempo, a hacer

frente a los desafios medioambientales.

La ecologizacion de su cadena de suministros permite mejorar puntos problematicos de la
produccion empresarial, desde un punto de vista medioambiental y ayuda a la empresa a ser

mas sostenible y circular.

MA.7. La empresa aporta informacion sobre la exigencia a proveedores del cumplimiento de

estandares en materia medioambiental

MA.8. Informa sobre nimero de contratos con proveedores que incluyen estos requisitos

25 de las 35 empresas del IBEX indican que exigen a los
proveedores el cumplimiento de estandares en materia
medioambiental, si bien el criterio mas repetido es tener
en cuenta que los proveedores cuenten con sistemas de
gestion medioambiental certificado ISO 14001 o EMAS. Pero
no suelen ser criterios excluyentes.

Sin embargo, en muchos casos no se adjunta informacién
sobre mecanismos de verificacién y seguimiento (solo lo
hacen 14 empresas), numero de contratos (9 empresas),

25 de las 35 empresas del
IBEX indican que exigen a los
proveedores el
cumplimiento de estandares
en materia medioambiental
si bien solamente 9 aportan
datos sobre los contratos
con proveedores que
incluyen este tipo de
clausulas.

lista de proveedores, niumero de contratos extinguidos por incumplimientos de principios

ambientales, etc. En la mayoria de los casos la informacién es genérica y cualitativa, sin

que se pueda tener una idea clara de cual es la importancia que la empresa otorga al
cumplimiento de los requisitos medioambientales por parte del proveedor.

MALA PRACTICA: Por ejemplo, Aungue expone la consideracion de la variable

ambiental en las compras que realiza el grupo, no identifica ningln tipo de exigencia
especifica mas alla de que existe un sistema formal implantado en Brasil, Espafia y Chile,
mediante una herramienta de evaluacion conjunta que recopila informacién del
desempefio y gestion de los proveedores en diferentes aspectos entre los que se
encuentran aspectos ambientales. Pero no se describe el contenido de la herramienta.

MALA PRACTICA: Encontramos cierto gradiente en cuanto a la exigencia, desde empresas
COMO COMO 0 no identifican ningun tipo de requerimiento ambiental
que la entidad realice a los proveedores basandose en que su impacto es poco
significativo debido a que son actividades de oficina.
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valora que los proveedores tengan implantado SGA, pero no es ninguna exigencia,

BUENA PRACTICA: la cual, de acuerdo con la Norma de Compras de la empresa,
para homologar a un proveedor, exige la firma de una carta de compromiso
medioambiental y energético. Ademas, estan utilizando un cuestionario que incluye
preguntas relacionadas con sanciones ambientales que les excluirfan como proveedores.

Por otro lado, existen algunas empresas que ofrecen buena informacién sobre el control de la
cadena de suministros.

BUENA PRACTICA: exige a los proveedores el cumplimiento de estandares en
materia medioambiental e informa sobre ndmero de contratos con proveedores que
incluyen estos requisitos. Para trabajar con Enagas, los proveedores deben pasar un
riguroso proceso de homologacion. Actualmente cuenta con 943 proveedores principales
homologados.

BUENA PRACTICA: También se puede destacar a quienes, en el analisis de la
cadena de suministro, incorpora el concepto de Total Cost of Ownership (TCO) mediante
el cual considera el consumo energético que el equipo durante su uso y no solo el coste
en la compra. Ademas, incorpora directrices para limitar la recarga de gases CFC o HCFC
gue agotan la capa de ozono, considera el certificado FSC. Pero lo mas destacado en la
actuacion de telefénica lo encontramos en la incorporacion del sello Eco Rating en sus
productos con el objetivo de fomentar una compra sostenible. Se trata de un certificado
de evaluacion que mide el impacto medioambiental de todo el proceso de produccion,
uso y eliminacion, en este caso del teléfono mavil. Analiza mediante 100 criterios aspectos
sociales y ambientales, ofreciendo una puntuacion a cada producto en una escala del 1 al
5 (siendo 1 la menor puntuacién y 5 la mayor). El objetivo es proporcionar a los
consumidores la posibilidad de elegir la opcién mas sostenible.
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2.2 Cambio Climatico

Los compromisos internacionales y de la UE adquiridos por Espafia en relacién con la
mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico, lejos de ser un impedimento al desarrollo
empresarial, ofrecen oportunidades concretas a las empresas del IBEX 35 para acceder a
nuevos mercados para sus tecnologias, productos y servicios, ademas de impulsarles a reducir
eficazmente sus emisiones de carbono.

Sin embargo, los ultimos informes sobre la evolucidén de las emisiones de CO. de las empresas
espafiolar muestra que aun existe un desacoplamiento relativo entre el desarrollo empresarial
y las emisiones de CO,. Aunque han mejorado su ratio de emisiones por producto, han
incrementado las emisiones absolutas.

Un factor muy importante para el desarrollo de politicas y la ejecucion de planes empresariales
en materia de cambio climatico es la normativa existente y las politicas gubernamentales de
incentivacion del desarrollo de una economia hipocarboénica. Mas alla de la influencia que
pueda tener el Acuerdo de Paris o la Hoja de ruta de la UE para el desarrollo de una economia
hipocarboénica o incluso Paquete de Economia Circular de la Comision Europea, son
especialmente relevantes el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (2021-2030) aprobado
recientemente por el Gobierno, el anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética y la Estrategia de Transicidn Justa. Que en su conjunto son el marco de referencia
actual para generar una transformacién de la economia espafiola hacia una economia
hipocarbonica.

Pero no debemos olvidar la nueva Ley 11/2018, de informacién no financiera y diversidad®®, en
la que se establece que las empresas de mas de 500 trabajadores deben informar de los
elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa (incluido el uso de los bienes y servicios que
produce), las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico, las
metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.

256 ey 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
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2.2.1 Politica y Sistema de gestion

Aunque de forma generalizada encontramos que las empresas analizan su huella de carbono,
no se puede concluir a partir de la informacion encontrada que en la planificacion empresarial
de las empresas del IBEX35 se encuentre internalizada la adaptacién al cambio climatico dado
las reducciones que se producian en los ultimos afios, han resultado ser principalmente
producto de la crisis y no de un bue hacer empresarial. No obstante, se aprecian importantes
avances en la evaluacion de emisiones y en la planificacién estratégica empresarial en materia
de cambio climatico. Comienzan a planteare objetivos a largo plazo, aunque aun existen
muchas empresas que plantean objetivos a corto plazo (3 afos).

Por tanto, podemos decir que, aunque parece existir un consenso generalizado de que la
empresa ha internalizado las politicas de cambio climatico en la politica general estratégica de
la empresa, los datos nos indican importantes carencias a este respecto que habran de ser
enmendadas.

MA.9. La empresa cuenta con una politica especifica de Cambio Climatico y aporta
informacion sobre su gestion

Resulta un tanto paraddjico que mientras 34 empresas del IBEX 35 desarrollan calculos e
informan sobre su huella de carbono y en consecuencia 33 (94%) han puesto en marcha
iniciativas para la reduccion de emisiones, tan solo 21 (60%) presentan objetivos cuantificables
y 19 cuentan con una politica empresarial especifica en materia de Cambio Climatico.

BUENA PRACTICA: presenta una Politica especifica de Cambio Climatico. Ademas,
es una de las entidades empresariales mas concienciadas en este sentido, como lo
demuestra el hecho de que, en la cumbre del clima de Paris en 2015, adquirieran el
compromiso de ser neutrales en emisiones de carbono mediante eficiencia energética y
compensacion voluntaria del 100% de las emisiones generadas que no se puedan reducir.

o Desde 2016 cumplen el objetivo de cero emisiones netas. Y aunque esto simplemente
-O- quiere decir que compensan todas sus emisiones y no significa que vayan siendo mas o
A menos eficientes y reduciendo sus emisiones, hay que decir que la empresa desarrolla

importantes medidas para la reduccién de las emisiones de GEl. Destaca la adhesion a la
iniciativa Science Based Targets con el objetivo de establecer objetivos de reduccion de
emisiones conforme a la ciencia e implementando en sus propios centros. Ademas,
aporta para sus clientes, soluciones en el campo de la eficiencia energética, optimizando
los consumos y reduciendo las emisiones de GEI asociadas.
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MALA PRACTICA: Resulta preocupante que empresas COMO , 0 no
cuenten con una politica de cambio climatico ni tengan identificados objetivos
cuantificables para la reduccién de emisiones.

MALA PRACTICA: contempla como objetivo a 2020 la reduccién de tan solo un 5%
de sus emisiones fuera de los rangos que marcan las politicas europeas. Por lo que
deberia ser del 20% alineandose con los objetivos de la UE y de Espafia.

También es importante comentar objetivos como el de CAIXABANK de que a 2020 el 100%
de la energia utilizada sea de origen renovable y de ser Carbon Neutral a través de Ia
compensacion de las emisiones que no puede reducir y mediante la financiaciéon de

{b proyectos de energfas renovables y ecoeficiencia. Aunque estos objetivos se consideran
positivos, se echa en falta un objetivo claro de reduccién de las emisiones propias de la
empresa, ya que el que la electricidad sea 100% certificada verde, no es garantia
suficiente.

2.2.2 Emisiones

Mas allad de lo expuesto anteriormente sobre las emisiones de CO2, es importante hacer aqui
una breve resefia de la importancia de las emisiones de NOx y SOx dado que son dos aspectos
muy olvidados por las empresas en sus memorias de sostenibilidad pero que, por otro lado,
mas alla de las emisiones del sistema productivo, son esenciales sobre todo tenerlas en cuenta
ligadas a su parque movil y las pautas de movilidad de sus empleados y proveedores.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 92% de la poblacién mundial vivia en 2014
en lugares con mala calidad del aire. La contaminacién atmosférica en las ciudades y zonas
rurales de todo el mundo provoca cada afio tres millones de muertes prematuras debidas
sobre todo a accidentes cerebrovasculares, canceres de pulmoén y neumopatias crénicas y
agudas, entre ellas el asma. El organismo internacional alerta en sus informes de la existencia
de niveles de contaminacién atmosférica perjudiciales para la salud en las principales ciudades
del mundo. La contaminacion atmosférica provocada por el transporte origina numerosos
problemas de salud, con el transporte por carretera y los vehiculos diésel en particular como
maximos responsables

Ademas, la modificacion de las condiciones meteorologicas en Espafa producto del cambio
climatico permite prever que, si no se toman medidas de forma inmediata, los episodios de alta
contaminacion se haran mas habituales y graves. A su vez, la OMS nos ofrece pruebas cada vez
mas precisas y concluyentes del impacto de los contaminantes atmosféricos sobre la salud.
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La mala calidad del aire es un problema de gran importancia no solo local, sino también
regional, transfronteriza y mundial, puesto que algunos contaminantes pueden viajar largas
distancias provocando efectos directos sobre la vegetacién y efectos indirectos como la
acidificacion del agua, el suelo y los ecosistemas.

Es una tarea donde es primordial la colaboracion de las empresas y las distintas
administraciones porque las propuestas han de ser no solo sostenibles, sino también eficaces y
de calidad. Ninguna empresa esta exenta de actuar en este sentido, tal como se apuntaba
antes, mas alla de las posibles emisiones en chimenea, se impone establecer planes de
movilidad laboral sostenible, es decir, ofrecer a los trabajadores alternativas al vehiculo privado
para acudir a sus centros de trabajo y minimizar asi las emisiones y su impacto en la salud.

MA.12. La empresa informa sobre el valor bruto de emisiones directas de GEI en toneladas
métricas de CO2 equivalente

Las emisiones de Cambio Climatico son uno de los aspectos Existe bastante
sobre el que mas se informa y el mas analizado, informacion sobre

. . I emisiones de cambio
independientemente de que sea el principal aspecto que por N :

o ) climatico, siendo uno
su actividad deba tener la empresa en cuenta o no. Sin de los aspectos de los
embargo, la informacién ofrecida y el detalle de andlisis que que mas se informa, sin
se realiza para otras emisiones atmosféricas incluyendo el embargo, la

informacién ofrecida y
el detalle de analisis

, .. ue se realiza para
Centrandonos en las emisiones de GEl, se ofrece una buena 9 . P
otras emisiones

informacion en muchos casos discriminada por paises, con atmosféricas

evolucién en el tiempo e incluso de forma relativa en incluyendo el ruido, es
Toneladas de CO2e por cada millén de euros de cifra de puramente anecdoético.
negocio o producto. La informacion relativa al analisis que

suelen ofrecer las empresas se basa en la metodologia del GHG Protocol y abarca los Alcance 1,

ruido, es puramente anecdético.

2 y 3 en la mayoria de los casos, aunque el analisis de Alcance 3 no contempla los mismos
conceptos en todas las empresas, lo que supone que tanto el analisis comparativo de las
empresas no sea posible ni en relacion con las emisiones de Alcance 3, ni en relacién con la
Huella de Carbono total.

Un aspecto por mejorar en la informacion ofrecida por las empresas es el referente a las
emisiones por tipo de GEIl. Encontramos que la forma habitual de informar de las empresas es
en relacién con las emisiones de COzq 0 lo que es lo mismo del conjunto de gases en
equivalencia a CO,, y en ningun caso de exponen las emisiones desglosadas por tipo de gas de
efecto invernadero.
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Como ya se ha dicho antes, nos encontramos con el aspecto sobre el que mas y mejor
informan las empresas, es el aspecto de moda, parece que todo se centra en cambio climatico,
de hecho, existe una importante descompensacion sobre cdmo se informa en este aspecto con
respecto al resto. Independientemente de que se trate de un aspecto claramente significativo
de la empresa o no. Nos encontramos con el Unico aspecto sobre el que informan el 100% de
las empresas del IBEX 35, aunque no toda la informacion ofrecida presenta la misma calidad.

De todas las empresas que componen el IBEX 35 solo 29 informan sobre cé6mo han
evolucionado las emisiones en los ultimos afos siendo una evolucion positiva en el 57%
de los casos. Hay que decir que ninguna muestra series largas (suelen ser de 3-4 afios) y
mucho menos considerando como afio base 1990 tal como indican los inventarios oficiales.

Por otro lado, resulta preocupante que la informacion ofrecida sea excesivamente global y la
mayoria de las empresas que operan en diferentes paises no identifiquen emisiones
especificas en cada uno de esos paises. Solo 7 empresas (20%) exponen sus emisiones de
Alcance 1y 2 por paises y Unicamente 4 (11%) en lo referente a las emisiones de Alcance 3.

MA.13. La empresa informa sobre el valor bruto de otras emisiones indirectas de GEIl
(alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente

Tal como se indica en parrafos anteriores las empresas han utilizado de manera generalizada la
metodologia del GHG Protocol, siendo la mayoria 32 (91%) las que han calculado sus emisiones
incluyendo los 3 alcances.

BUENA PRACTICA: En cuanto a comportamientos especificos de empresas, podemos

<, destacar la informacion que sobre emisiones de GEl hace ,ya que en lo que se refiere a la
-O_ evolucién en el tiempo de las emisiones que resulta llamativamente positiva, especifica que
o~ es producto de la venta de Urbaser (compafiia del Grupo intensiva en emisiones) que les ha
supuesto una reduccion del 65% del total de las emisiones de GEl en comparacion con el afio
2014.
MALA PRACTICA: y informan sobre el valor de sus

emisiones tan solo para los alcances 1y 2

MALA PRACTICA: Sorprende el caso de , quien a pesar de exponer que se han
implantado medidas para la reduccion de emisiones GEl, en el afio 2017 aumentd sus
emisiones.
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o000
MA.14. La empresa Informa sobre emisiones de NOx y SOx

En lo referente a otras emisiones a la atmdsfera, encontramos que solo 14 empresas del IBEX
35 informan sobre sus emisiones de NOx y 12 sobre sus emisiones de SOx. En ambos casos
la informacién ofrecida simplemente de la cantidad emitida sin indicar fuentes, ni otra
informacion de relevancia.

Llama la atencién que algunas empresas, en especial las del sector bancario y de servicios
consideren que las emisiones de NOx y SOx no les son de aplicacion, cuando, aunque sea
solamente por la flota de vehiculos deberian informar de sus emisiones dada la influencia en la
calidad del aire. Por ejemplo, en el caso de AENA existe un gran parque de vehiculos en las
operaciones de los aeropuertos comportan un importante foco de emision de vehiculos motor
de combustién.

. BUENA PRACTICA: destaca por ser de las pocas empresas que ofrecen
-O_ informacion detallada para emisiones de NOx, SOx ademds de particulas, COVS y CO.

Ademas, presenta el curioso ratio de intensidad de las emisiones medidas en tCO2eqg/horas
de programacion.

214



3.4 MEDIOAMBIENTE

2.3 Energia

Al igual que en ocurria en Cambio Climatico, los aspectos referentes a energia son
contemplados por la mayoria de las empresas, si bien la informacién que se ofrece es mucho
menos precisa y abundante que en lo referente a la Huella de Carbono. Asi encontramos que
mientras que practicamente todas las empresas informan de sus consumos eléctricos, la
informacion sobre otro tipo de consumos energéticos como gas o combustibles no es tan
abundante. Quizas este sesgo hacia el consumo eléctrico se deba a la coincidencia entre
consumo de electricidad y Alcance 2 de la Huella de Carbono.

Grafico 3.4.6. Nivel de cumplimiento de indicadores de consumo energético

Informa sobre el consumo energético fuera de _ 83%
la organizacién 0

Informa sobre el consumo total de

combustibles procedentes de fuentes no _ 66%

renovables
Informa sobre el consumo total de energia _ 83%
. . s 0
dentro de la organizacion
Fuente: Elaboracién propia

MA. 15. La empresa aporta informacién sobre consumos energéticos

En conjunto, se puede considerar que 29 empresas del IBEX 35 informan sobre el consumo
total de energia dentro y fuera de la organizacién, mientras que 23 empresas (66%) Informa
sobre si el consumo energético procede de fuentes no renovables, aunque se restringe a la que
se consume dentro de la organizacion

Son destacables los casos de Indra, Telefénica, Merlin Properties o REC por diferentes razones.

BUENA PRACTICA: En el caso de , destaca el hecho de que cuente en su sede
o corporativa con el Centro de Control de consumos de energia, desde donde se monitorizay
-O- gestiona en tiempo real el consumo de electricidad y gas natural en Espafia. Ademas,
70 cuenta con una Politica Energética en donde plantea los principios fundamentales de la
empresa para reducir el consumo y aumentar la eficiencia energética.
L] ' ’ e
- O o BUENAPRACTICA: destaca su informe del consumo por pais y por instalacion.
he También es destacable que informe del consumo energético de la flota de vehiculos.
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Merlin Properties informa sobre el consumo total de energia dentro de la organizacion, en
Gigajulios discriminando por linea de negocio. Aunque como aspecto negativo, tan solo
considera los consumos de energia eléctrica y de combustibles, que se refieren al consumo
en edificios y no de la flota de vehiculos.

BUENA PRACTICA: Finalmente ofrece el consumo energético tanto consumo de
combustible, como de energia eléctrica, interno y externo. Informa sobre consumos de
todo tipo de carburantes utilizados tanto en flota como en grupos electrogenos: diésel,
gasolina, biodiesel, autogas.

MA.16. La empresa informacion sobre sus fuentes de energia renovable

Grafico 3.4.7. Nivel de cumplimiento de indicadores de energia renovable

Informa sobre el porcentaje procedente de

fuentes de energia renovable sobre el total _ 69%

de consumo

Informa si lo hace a través de una _ 43%
R (]
comercializadora o por autoconsumo.

Informa sobre si se abastece de fuentes de _ 80%
, (1]
energia renovable

Fuente: Elaboracién propia

En lo que se refiera a las energias renovables, 28 de las empresas del IBEX 35, informan de
alguna manera sobre si se abastecen o no de este tipo de energia e incluso 24 de ellas, indican
el porcentaje que el consumo de fuentes renovables supone sobre el total. Pero tan solo lo 15
empresas, especifican si se trata de autoconsumo o de consumo a través de comercializadora

de energia verde.

BUENA PRACTICA: Otro caso curioso es el de que informa de la compra del 100%
de energia eléctrica certificada y que, aunque este hecho no garantice que la energia

L] 4 2 . . ;
- O o  Eléctrica suministrada por la red sea 100% verde, supone un importante avance.
oo Adicionalmente, invierte en instalaciones propias de generacion de energias renovables

solar térmico, fotovoltaico y energia edlica, asi como instalaciones para el
aprovechamiento geotérmico lo que le ha llevado a que el 41% de las necesidades
energéticas del Grupo en 2017 sean cubiertas con energia renovable.
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BUENA PRACTICA: En este mismo sentido, tiene contratada de la energia
eléctrica a través de Nexus Renovables que suministra, con garantia de origen 100%
renovable.

Finalmente, en lo que respecta a la eficiencia energética la informacion que se ofrece es
muy poca. Tan solo 14 empresas (40%) informan sobre la reduccién de consumo
energético indicando los tipos de energia incluidos en dicha reduccion.

MA.17. La empresa informa sobre la reducciéon de consumo energético a partir de iniciativas

de conservaciony eficiencia, en julios o multiplos

Muy pocas son las iniciativas empresariales que se pueden destacar en materia de eficiencia

energética dada la precariedad de la informacion ofrecida. Son 22 las empresas del IBEX 35
que informan sobre la reduccién del consumo energético.

'O

BUENA PRACTICA: Podemos citar los trabajos desarrollado por entre 2015y 2017,
desarrollando instalaciones de autoabastecimiento de energia, un proyecto de
biocombustibles, la implantacion del concepto A-CDM (Airport Collaborative Decision
Making) para mejorar la eficiencia en las operaciones de las aeronaves en ftierra, la
sustitucién de los sistemas APU (Unidades auxiliares de energia de suministro de
electricidad y aire comprimido a la aeronave cuando esta estacionada y con sus motores
principales parados), de los vehiculos de Handling asi como el desarrollo de planes de
movilidad sostenible para la conexiéon con las ciudades.

DIA, afirma ser pionera en la introduccion de sistemas de eficiencia energética en tienda y
lleva mas de una década actuando sobre tres lineas principales de mejora: los sistemas de
congelacion y refrigeracion, la climatizacion y la iluminacién. En este sentido ha
implantado medidas de eficiencia energética en sus equipos de frio e iluminacién con
tecnologia LED y sistemas domdticos para la racionalizacion inteligente del consumo. Pero
los datos que ofrece no son completos y se muestran de manera muy desorganizada.
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2.4 Agua

La gestion del agua ha dejado de ser un asunto exclusivamente técnico y ha de acometerse
desde la perspectiva de la economia circular como gestién integral del recurso hidrico, lo cual
supone una vision compleja e interdisciplinaria.

El analisis y la gestion del agua por tanto ha de incluir el ciclo hidrolégico completo, teniendo en
cuenta no solo los consumos y los vertidos sino también los impactos ambientales sobre el
medio y los sociales considerando en conjunto las demandas y necesidades de todos sus
usuarios. En definitiva, una nueva vision que facilite los procesos y coordine las acciones de los
diferentes actores.

La gestion actual ligada a llevar registros de control sobre el consumo y vertido de agua,
incluyendo su carga contaminante, son los aspectos minimos y basicos que deberiamos
encontrar en la rendicién de cuentas de la empresa. Conocer y controlar estos aspectos basicos
no mas que el punto de partida de la gestién del agua. La empresa debe ser consciente de que
no s6lo asume riesgos por abastecimiento, sino que a su vez es generadora de riesgo para su
entorno natural y debe por tanto tener una estrategia y politica al respecto sin importar su
tamafio, su actividad o ubicacién geografica.

Sin embargo, en general, la informacién ofrecida por las empresas en materia de agua, al igual
que pasa con los residuos, es muy mejorable. Podemos decir que este es uno de los aspectos
peor informados por las empresas, incluso en aquellas que ya estan desarrollando apartados
especificos sobre Economia Circular.

Incluso empresas que cuentan con una politica especifica sobre uso de agua y que reconocen
que el agua es un recurso natural limitado e irreemplazable, adquiriendo el compromiso de
desarrollar una estrategia en materia de gestion del agua teniendo en cuenta la disponibilidad
del recurso, la calidad de éste y el equilibrio de los ecosistemas en los que se emplaza, la
informacion ofrecida presenta muchas carencias mejorables.

Otro error generalizado con el que nos encontramos al analizar la informacién ofrecida por la
empresas es el considerar que realizan analisis de Huella Hidrica cuando lo que hacen es una
descripcion clasica de la gestion del aspecto: informa sobre volumen total de agua extraida (en
ocasiones incluso indicando evolucion comparativa con respecto a afios anteriores), informa
sobre el volumen total de vertidos de agua (en ocasiones incluso por destino) e incluso se
informa del Volumen total de agua reciclada y reutilizada.
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Huella hidrica es un concepto introducido en 2002 por Arjen Hoekstra y P. Hung, como un
indicador que pudiera “mapear” o trazar el impacto del consumo humano de agua dulce. La
huella hidrica es un indicador multidimensional. Se trata de una medida volumétrica del
consumo de agua y su contaminacién. Lo que no mide es la gravedad de los efectos en el
medio ambiente del consumo de agua y su contaminacion por lo que es un buen indicador
para la evaluacién local de sus impactos ambientales, sociales y econdmicos.

La huella hidrica de una empresa se define como el volumen total de agua dulce que se utiliza
directa o indirectamente para la consecucion de los fines de una empresa. Consta de dos
componentes principales: el volumen del agua dulce consumida o contaminada por sus propias
operaciones y el volumen del agua dulce consumida o contaminada para producir todos los
bienes y servicios que forman de los componentes de produccion de la empresa. Este ultimo es
el que no parece en ninguna de las empresas que indican haber calculado su huella hidrica.

El indicador esta alcanzando importancia en la gestién empresarial unido a otros indicadores
similares como son la Huella de Carbono o la Huella Ambiental dado incide directamente con el
desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, la imagen empresarial e incluso en las
oportunidades para las empresas y el disefio de estrategias de desarrollo empresarial a largo
plazo. Por otro lado, indice también en la gestién de los riesgos empresariales, tanto riesgo
ambiental como reputacional, regulatorio e incluso financiero. Por eso es muy importante que
se utilice bien el concepto y no se llame huella hidrica a aquello es simplemente una
descripcion del agua consumida.

MA. 18. La empresa cuenta con compromisos sobre la gestion del agua

Grafico 3.4.8. Nivel de cumplimiento de indicadores de compromiso de gestién del agua

Compromiso sobre la gestién del agua en la
0,
cadena de suministro. B 20%

Compromiso sobre la gestion del agua [N 35%

Identifica riesgos derivados del uso del
I 32%
agua.

Politica especifica sobre uso de agua. [ 20%

Fuente: Elaboracion propia
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Mas alla de la aclaracién de este error conceptual, el analisis de la informacién suministrada
por las empresas en sus memorias de sostenibilidad, indica que tan solo 7 empresas del IBEX
35 cuentan con una politica especifica en materia de agua. Sin embargo, son 12 las que
presentan un compromiso sobre la gestién y 14 la que presentan planes de accién preventivos
y correctivos para los riesgos identificados sobre el uso del agua.

Estos datos tienen su ldgica, ya que independientemente de que la actividad empresarial tenga
especial impacto sobre el agua, se trata de un aspecto considerado en la gestion ambiental
general de la empresa y por tanto sobre el que se suelen identificar acciones de prevenciony
minimizacién del consumo. Tan solo aquellas empresas que presentan impactos significativos
en el agua son las que suelen desarrollar una politica especifica al respecto.

MA.19, La empresa informa de los consumos de agua

Grafico 3.4.9. Nivel de cumplimiento de indicadores de consumo de gestién agua

reutilizada
Volumen total de vertidos de agua [ 26%

Evolucion comparativa con respecto a
afios anteriores.

I—— 70%

Volumen total de agua extraida por
categorias

Volumen total de agua extraida [N 76%

I 45%

Fuente: Elaboracion propia

La idea de que el agua forma parte nuclear de los aspectos considerados en la gestion
ambiental de la empresa se refuerza al constatar que 27 empresas del IBEX 35 informan del
volumen de agua consumida (aunque solo 16 informan sobre la procedencia del agua
consumida) y 25 de ellas presentan informacion sobre la evolucion en el tiempo.
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o000
MA.20. La empresa informa sobre el volumen total de vertidos de agua

Sin embargo, en cuanto al volumen de vertidos al agua son 9 las empresas del IBEX 35 que
informan. No se puede considerar este valor como excesivamente bajo, ya que las empresas
del sector financiero o inmobiliario realizan sus vertidos directamente a red de saneamiento
por lo que no es una informacién de relevancia en estos casos.

MA.21. La empresa informa sobre el volumen total de agua reciclada y reutilizada

Por ultimo, en cuanto a la reutilizacién de las aguas por parte las empresas, son 11 las
empresas del IBEX 35 la que presentan medidas e informan sobre el volumen de agua
reciclada y reutilizada

BUENA PRACTICA: , , , , e , al ser
Lo de las empresas que cuentan con una politica especifica sobre uso de agua, identifican
-O- riesgos y tiene un compromiso sobre la gestion a nivel de producto o proceso productivos.
0 Ademads, cuentan con planes de accion preventivos y correctivos para los riesgos

identificados.

MALA PRACTICA: . Obvia completamente este tema. No ofrece informacion sobre
ninguno de los indicadores analizados, ni siquiera ofrece datos de consumo. En este mismo
sentido, soslaya completamente el aspecto, aun cuando se trata de una

empresa en la que los procesos implican un uso importante de este recurso. Sin embargo,
muestra informacion sobre derrames y vertidos (nUmero y cuantfa), aunque no hace
referencia a multas y medidas de correccion de estos impactos.

Es interesante ver la diferencia de la gestion ambiental que en este aspecto presentan dos
empresas de un mismo sector, altamente impactante en el medio como son Acerinox y
Arcelormittal.

-O_ BUENA PRACTICA: Mientras que cuenta con una politica especifica sobre uso de
he agua e identifica riesgos sobre los que define planes de accion preventiva y correctiva,

MALA PRACTICA: no cuenta con politica especifica, ni identifica riesgos, Ni
presenta planes. Pero a pesar de eso, indica tener un compromiso sobre la gestion del agua
a nivel de producto o proceso productivos.
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2.5 Materiales

El analisis de materiales ha de plantearse, desde la perspectiva de una transicion hacia una
economia circular. Aplicar los principios de la economia circular en todos los sectores e
industrias ademas de tener potencial para generar un beneficio econémico y fuente de empleo.
La UE estima que creara mas de un millon de nuevos puestos de trabajo de aqui a 2030 y sera
fundamental para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, la transicion
hacia una economia circular ayudara a reducir las presiones ambientales, econdémicas y
sociales a escala europea y espafiola.

Las acciones llevadas a cabo por la Comision Europea desde la adopcion del Plan de Accidn
para la Economia Circular en 2015 promueven la economia circular en cada una de las etapas
de la cadena de valor. Con esta politica, la UE esta enviando una sefal clara a los operadores
econdmicos y a la sociedad sobre la necesidad de implantar una economia en donde el valor de
los productos, materiales y recursos se mantiene durante el mayor tiempo posible, y en donde
la generacion de residuos se reduce al minimo.

Para ello ya contamos con diversas politicas que abordan la eficiencia de los recursos. Ademas
de la Directiva sobre disefio ecoldgico y del Reglamento sobre etiquetado energético, también
existen herramientas voluntarias, como la etiqueta ecoldgica y los criterios de contratacion
publica verde. Ademas, desde la UE se esta sopesando la posibilidad de ampliar la politica del
disefio ecoldgico, que ha resultado eficaz para los productos relacionados con la energia, a los
grupos de productos no relacionados con la energia, y prestar mas apoyo al sector de la
reparacion.

Resulta esencial convertir las politicas de Economia Circular en una realidad sobre el terreno y
para ello las empresas deben convertir los analisis del ciclo de vida de los productos en norma
y marco de disefio. Deberian utilizar profusamente el etiquetado ecolégico y la ecoinnovacion,
la adquisicién de materias primas renovables e incluso impulsar el mercado de materias
primas secundarias. Principalmente en las industrias alimentaria, textil y electrénica que son
consumidoras intensivas de recursos.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y la importancia que el analisis de materiales y
residuos esta adquiriendo en el desarrollo econdmico y empresarial en la UE y en Espafia,
ligado a la Economia circular, decepciona ver que el analisis de la informacion ofrecida sobre
materiales nos muestra una situacion parecida a la descrita con el agua. Asi, aunque se observa
como las empresas empiezan a considerar de forma especifica la economia circular, como un
aspecto de especial relevancia para el desarrollo empresarial, la informacion que actualmente
ofrecen es poca y fundamentalmente ligada a residuos. No obstante, creemos que el analisis
de materiales y residuos va a terminar confluyendo en un capitulo sobre Economia circular que
poco ird adquiriendo importancia hasta convertirse en un aspecto con el mismo peso al que
actualmente conceden al Cambio climatico.
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Otra consideracion general que se puede realizar en este apartado es poca informacion
ofrecida sobre la generacion y tratamiento de residuos peligrosos y la practicamente
inexistente rendicién de cuentas en lo relativo al transporte de estos. Ademas, en la gran
mayoria de las ocasiones, en lo referente a la informacién sobre residuos peligrosos, se
consideran principalmente los peligroso urbanos.

2.5.1 Materiales no renovables

Aunque en general la informacion sobre materiales es uno de los puntos mas débiles de la
rendicion de cuentas. Apenas se informa sobre los materiales renovables utilizados y su
evolucién y practicamente nunca marcan objetivos cuantificables sobre reduccion de residuos
generados.

MA.22. La empresa informa sobre las materias primas utilizadas y sobre los materiales
necesarios para el proceso de fabricacion pero que no forman parte del producto

Considerando las puntualizaciones realizadas al principio del apartado, el analisis realizado
indica que 12 Informan sobre materias primas utilizadas e informan de su evolucién en
los dltimos afios. Pero tan solo 4 empresas informan sobre materiales necesarios para el
proceso de fabricacién y sobre materiales de envasado.

Grafico 3.4.10. Nivel de cumplimiento de indicadores de materiales

Informa sobre materias primas
- 34%
utilizadas.

Informa sobre materiales

necesarios para el proceso de . 1%
. . s 0
fabricacion pero que no forman

parte del producto final .

Fuente: Elaboracion propia
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mpresa informa sobre materiales renovables utilizados

Por otro lado, en lo que respecta a los materiales renovables utilizados son 12 las empresas

que informan, aunque son 10 (28%) las informan sobre la evolucion en los ultimos afios y tan

solo 8 (23%)

O
0:

BUENA PRACTICA: es una de las pocas memorias que realiza una descripcion
global de la evolucién del consumo de materiales y que identifica el porcentaje de
materiales consumidos durante el 2017 de origen reciclado (13%). especifica el

uso de materiales no renovables y el reciclado de las escorias y otros materiales no
renovables.

MALA PRACTICA: Empresas como , , , )

0 no suelen ofrecer informacién sobre materias primas utilizadas, mas
alla del consumo de papel sobre el que presenta objetivos de reduccion. El plantear
objetivos solo sobre el papel se considera anecddtico como objetivo en empresas de este
volumen. Resulta muy pobre que estas empresas, aunque desarrollen actividades
fundamentalmente de oficina, solo consideran en su consumo de materiales papel y poco
mas y no tengan en cuenta el mobiliario, ni material electrénico, ni luminarias e incluso
residuos de obra, etc.

MALA PRACTICA: directamente expone que, al ser una empresa de servicios,
este indicador no les es de aplicacion. Sin embargo, dispone de una estrategia especifica
de economia circular que contradice esta afirmacion. Asi solo considera los materiales de
las actividades administrativas, y por tanto se centra en el papel. No parece adecuado que
la empresa ofrezca tan solo este alcance cuando tiene influencia sobre la instalacion de
cable y antenas, los materiales de terminales moviles, y otra serie de materiales que
deberfan haberse tenido en cuenta en el desarrollo de esta informacion. No se entiende
por tanto que exponga un apartado especifico de economfa Circular en el que manifieste
la necesidad de aprovechar las oportunidades de la Economia Circular, aumentando el
ingreso por recuperacion de materiales en un 30% y Reciclar el 97% de los residuos.

BUENA PRACTICA: Resultan destacables las acciones desarrolladas por
en cuanto al uso de materiales renovables en las obras de renovacién y rehabilitacion
utilizando materiales de construccion reciclados

Aunqgue Inditex informa parcialmente sobre las materias primas utilizadas, es destacable
que durante el afio 2017 pusieran a la venta casi 58,7 millones de prendas de algodon
organico (un 60% mas que el afio anterior)
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2.5.2 Residuos

La gestion ecologicamente racional de los residuos es
esencial para lograr una economia mas circular. Tener una
buena informacién sobre la presencia y la composicién de
las sustancias peligrosas en los residuos generados por las
empresas, resulta fundamental para mejorar las técnicas
de tratamiento y valorizacion de los mismos, asi como para
recuperar de manera eficaz como materias primas
fundamentales parte de estos residuos, contribuyendo asi
al desarrollo de la economia circular.

La gestion ecoldgicamente
racional de los residuos es
esencial para lograr una
economia mas circular, sin
embargo, la informacion

sobre la gestion de residuos

tanto peligrosos como no
peligrosos es escasa entre
las empresas del IBEX 35.

MA.24. La empresa presenta informacion sobre la gestidon de residuos peligrosos

Grafico 3.4.11. Nivel de cumplimiento de indicadores sobre residuos peligrosos
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desglosado por métodos de _ 49%

eliminacién

Fuente: Elaboracion propia

En materia de residuos, 17 empresas del total de las 35 que componen el IBEX 35 informan
sobre el total de residuos no peligrosos generados indicando el método de eliminacién, este
numero desciende a 11 cuando se refiere a la informacién sobre residuos peligrosos
generados y los métodos de eliminacién utilizados en su gestién. Pero aun es menor el

numero de empresas que presentan objetivos cuantificables sobre reduccion de residuos

generados. Tan solo un 23% (8).
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BUENA PRACTICA: Resultan destacables las acciones informadas por en
cuanto al uso de materiales renovables que en la actualidad esta realizando en las obras de
renovacion y rehabilitacion utilizando materiales de construccion reciclados.

BUENA PRACTICA: ofrece informacién detallada sobre generacidon y gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos generados en 2015-2016-2017 por division de actividad,
por regién (Espafia, Estados Unidos, resto del mundo) y también informa de las toneladas
destinadas a diferentes formas de tratamiento (recuperacion de energia y subproductos,
compostaje, reutilizacion y reciclaje, otros tratamientos y deposicién en vertedero). Ademas,
tiene presenta objetivos cuantificables tanto en Espafia como en Estados Unidos para 2019
dentro de las cuales se puede destacar la de reciclar el 95% de los residuos generados
durante la construccién del nuevo edificio de oficinas en las instalaciones de la division
Bioscience en Clayton y alcanzar el residuo cero a vertedero (Carolina del Norte, EE.UU.).

BUENA PRACTICA: mas alla de la somera exposicion sobre el total de residuos
peligrosos y no peligrosos generados, destaca las politicas especificas desarrolladas en
materia de Equipos electronicos usados y sus residuos.

MALA PRACTICA: aun a pesar de considerar la economia circular como uno de los
puntos de referencia para el desarrollo de la empresa, tan solo informa del total de los
residuos no peligrosos y peligrosos generados y su evolucion, pero no identifica métodos de
eliminacion, ni porcentaje de materiales renovables utilizados sobre el total, ni porcentaje de
materiales reutilizados.

Sin embargo, existen empresas en las que se identifican graves vacios informativos

MALA PRACTICA no informa sobre residuos nucleares o quien
deberfa de realizarse un analisis mas profundo en lo referente a residuos sanitarios y
hospitalarios.
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2.6 Biodiversidad

Si en principio los esfuerzos en materia ambiental desarrollados por el sistema productivo se
dirigian fundamentalmente a la implantacion de medidas de gestion ambiental y de control de
la contaminacién resultado de sus sistemas, tal como ya hemos apuntado, podemos afirmar,
sin riesgo a equivocarnos, que en la actualidad, existe una conciencia empresarial no solo sobre
la importancia que los problemas globales representan en su desarrollo y perdurabilidad sino
también de la responsabilidad que sus procesos representan en el conjunto de los problemas
globales.

El binomio desarrollo empresarial-conservacion del medio, adquiere especial fuerza y
relevancia desde hace una década, cuando la empresa es consciente del reto que le supone el
cambio climatico. Pero hoy, la ética empresarial ha dado un salto cuantitativo y cualitativo y
esta empezando a reconocer la importancia de la biodiversidad en sus estrategias de futuro.

El sistema productivo y en especial el desarrollo empresarial afectan en mayor o menor medida
a los servicios ecosistémicos, y por tanto a las reservas de capital natural, pero también
depende de ellos. Las empresas deben gestionarse mas alla del riesgo de reputacion y el
posible impacto ambiental.

En materia de biodiversidad, la dependencia de la empresa es muy alta dado que, en su
desarrollo, depende en gran medida de la existencia y mantenimiento de miles de especies y
por lo tanto su responsabilidad para la conservacién de la biodiversidad es también elevada.

Pero mas alla del mero interés, el desarrollo empresarial y en especial la produccion industrial
y energética, presentan una responsabilidad producto de las graves repercusiones
medioambientales que, sobre los ecosistemas terrestres y marinos, suponen su
funcionamiento dia a dia.

MA. 25. La empresa cuenta con una politica especifica en materia de biodiversidad

Segun el analisis de las memorias de sostenibilidad de las empresas de IBEX 35 realizado, a dia
de hoy 12 empresas del IBEX 35 presentan una politica especifica en materia de
biodiversidad e identifican los principales riesgos que su actividad puede tener sobre la
biodiversidad. Es importante, ademas, que indiquen la aplicacion de esta politica en todos los
paises en los que operay en todas las actividades que realiza.
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o000
<, BUENA PRACTICA: ) 0 cuentan con una politica
- O o  ©specifica en materia de biodiversidad y un plan especifico de gestion de la biodiversidad en
o~ el que identifican los principales riesgos que la actividad puede tener sobre la biodiversidad
e informan de la aplicacién de medidas al respecto en todos los paises en los que operan.
BUENA PRACTICA: Otros casos destacables son el de la cual presenta una politica
especifica sobre Biodiversidad y el capital natural segun el principio de “no pérdida neta” de
biodiversidad como directriz para mitigar y compensar los impactos negativos de nuestras
o actividades. cuenta con una politica especifica en materia de biodiversidad
'O' comprometiéndose a no poseer, arrendar o gestionar terrenos que estén dentro o sean
0 0 adyacentes a areas protegidas y a areas de alta biodiversidad. O , quien, a pesar de
no contar con una politica especifica en materia de biodiversidad, ha asumido el
compromiso de preservar la biodiversidad, para lo cual, se han adscrito al Pacto por la
Biodiversidad de la Iniciativa Espafiola Empresa y Biodiversidad.
Lo BUENA PRACTICA: Incluso quien en principio se podria pensar que no les aplica,

-O- informa sobre el desarrollo de acciones destinadas a la reducciéon de impactos sobre el
’ entorno natural en ciertas producciones desarrolladas en espacios protegidos o sensibles
como son Planeta Calleja, Supervivientes, Volando voy o los Gipsy Kings.

MALA PRACTICA: y no presentan compromisos ni politicas
relacionada con la biodiversidad.

Por otro lado, es importante sefialar la actuacién de las empresas del sector bancario que, de
forma general, mas alla de no contar con una politica especifica en materia de biodiversidad, ni
siquiera identifican este aspecto entre los riesgos de la actividad aun cuando presenta clara
responsabilidad a través de sus inversiones.

MA. 26. La empresa informa sobre la gestion de la biodiversidad

Grafico 3.4.12. Nivel de cumplimiento de indicadores sobre gestion de la biodiversidad

La empresa involucraa ONG u organizaciones B
. . 1y 0
conservacionistasen el desarrollode los planes de accién.

La empresa prima la compra de materias primas con sistemas
el I 39%
de certificacion.

Informa sobre impactos en la biodiversidad [ 20%

Informa sobre el tamafio y la ubicacién de las areas I s
restauradas de los habitats 0

Informa sobre especies protegidas cuyos habitats se = R
encuentren en areas afectadas por las operacionesde la... 0

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la gestion generalmente no se profundiza en la informacién y se trata de forma
genérica el impacto en espacios y sobre especies protegidas catalogadas por el IUCN. Las
empresas destacan sobre todo la relacién con ONG u organizaciones conservacionistas en el
desarrollo de los planes de accion y el patrocinio de actividades concretas para la mejora de los
ecosistemas locales (11 de las empresas del IBEX 35) y la compra de materias primas con
sistemas de certificacion (12 empresas).

Sin embargo, son escasas las empresas que informan del valor de la Biodiversidad y los
impactos que sus actividades producen sobre ella, solo 7 empresas del IBEX 35 informan
sobre la naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la
biodiversidad, 5 empresas informa del valor de la biodiversidad, caracterizando los atributos
del area protegida de la UICN, la Convencién de Ramsar o legislaciones nacionales y tan solo
6informan sobre el nimero total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones de la organizacion, por nivel de riesgo de extincién.

BUENA PRACTICA: informa sobre el tratamiento de la informacion sobre las
. operaciones dentro de Espacios Naturales Protegidos y/o de alta biodiversidad indicando
-O_ ubicacion geografica, tipo de area protegida, tipo de operacion, valor de la biodiversidad y
he numero total de especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por sus
operaciones.

MALA PRACTICA: no informa si la empresa tiene operativa dentro de Espacios
Naturales Protegidos y/o de alta biodiversidad a pesar de que al ser una empresa
petrolera tiene profundos impactos sobre la biodiversidad en las areas de exploracion y
explotacion.

BUENA PRACTICA: ofrece un listado completo de localizaciones y actuaciones
asociadas seguln la tipologia de afeccion. Ofrece informacién pormenorizada en temas de
vegetacion, fauna, restauracion paisajistica, patrimonio arqueolégico-etnoldgico vy
restauracion de zonas afectadas por los trabajos. Ofrece un listado de localizaciones con
impactos muy significativos sobre la biodiversidad. Pormenoriza todas sus actuaciones
’ con efectos sobre la biodiversidad e indica cuando se encuentra en un espacio catalogado
'O' 0 cerca de él, e indica el estatus ambiental en cada localizacién e identifica la figura de
’ proteccion alli donde esta existe. Ademds, ha establecido un Plan de accion de
biodiversidad 2017-2021 con una cobertura completa. Esta adherida al Pacto por la
biodiversidad y forma parte de la Iniciativa Espafiola de Empresa y Biodiversidad (IEBB)
promovida por el MITECO, se ha adherido también a The Ocean Conference (ONU) y al
Cluster maritimo espafiol. Por ultimo, sefialar que colabora SEO Birdlife en la elaboracion

del Il Atlas de las aves en época reproductora en Espafia (2014-2018).
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La puntuacién obtenida por las empresas analizadas en
materia de derechos humanos?®’ tiene un promedio de
15,37 sobre 100 puntos posibles, siendo el area que
obtiene el segundo peor promedio solo detras de
fiscalidad responsable.

La puntuacién obtenida
por las empresas
analizadas en materia
de derechos humanos
tiene un promedio de
15,37 sobre 100 puntos
posibles, siendo el area
que obtiene el segundo

peor promedio solo
detras de fiscalidad
responsable

Tabla 3.5.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de Derechos Humanos

EMPRESA POSICION PUNTUACION OBTENIDA
ACCIONA 1 41,63
IBERDROLA 2 37,83
GNF 3 36,73
REPSOL 4 35,72
INDITEX 5 339
ENDESA 6 31,55
MAPFRE 30 3,17
TECNICAS REUNIDAS 31 2,67
GRIFOLS 32 2,5
CELLNEX 33 1,67
DIA 34 1,07
ACERINOX 35 0

Fuente: Elaboracion propia

257 Esta area no es de aplicacion a las empresas Merlin Properties y Inmobiliaria Colonial, por su presencia y su
sector se considera que no presentan riesgos en materia de derechos humanos.
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El sector mejor posicionado es el de Petrdleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 28,56 puntos. El sector con menor puntuacién es el de
Servicios de Consumo (Grifols, Inditex y Viscofan) con una valoracién media de 8,25 puntos

sobre 100.

Grafico 3.5.1. Promedio por sectores en el area de derechos humanos

28,56
14,64 15,89 13,85
Servicios de Bienes de Materiales Petréleoy Servicios Tecnologia y
Consumo Consumo basicos, Energia Financieros e Comunicaciones
industria y Inmobiliarias

construccién

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro del area de derechos humanos se han analizado un total de 77 indicadores distribuidos
en cuatro dimensiones y ocho subdimensiones. Las dimensiones comprendidas son politica de
derechos humanos, debida diligencia, cadena de suministro, y acceso a remedio. Las
empresas facilitan mas informacion y de mayor calidad en el area de politica de derechos
humanos con un promedio de 34,39 puntos. El area que menor puntuacion media ha
obtenido es la referida a debida diligencia, que obtiene una valoracién promedio de tan solo
11,15 puntos.

Grafico. 3.5.2. Promedio de puntuacién obtenida por dimensién

34,39

1115 i 11,36
Politica de derechos Debida diligencia Cadena de Acceso a remedio
humanos suministro

Fuente: Elaboracién propia
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1. CONTEXTO

El papel de las empresas en relacion con los derechos
humanos empez6 a cuestionarse de manera mas evidente
en la década de los 90 del siglo pasado, como resultado de
la coincidencia en el tiempo por un lado de la rapida
transnacionalizacién de grandes compafiias y la rapidez
con la que se desarrolla el fendmeno de la globalizacion y
por otro, del acaecimiento de grandes desastres
medioambientales y sociales derivados de la mala praxis
empresarial —el desastre de Bhopal en 1984; el caso Nike; o
los derrames de Shell en Nigeria-, que pusieron en el punto
de mira a algunas de las mayores empresas del momento.
Ademas, la rapidez de las transacciones comerciales, la
expansion global de las empresas y la pérdida del
tradicional modelo de “economias nacionales” hace que al

“La responsabilidad de
respetar los derechos
humanos constituye una
norma de conducta mundial
aplicable a todas las
empresas, dondequiera que
operen”. Existe con
independencia de la
capacidad y/o voluntad de
los Estados de cumplir sus
propias obligaciones de
derechos humanos y no
reduce esas obligaciones. Se
trata de una responsabilidad
adicional a la de cumplir las
leyes y normas nacionales de
proteccion de los derechos

mismo tiempo y como consecuencia comiencen a proliferar humanos

toda una serie de practicas empresariales que llegan a Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos

Humanos, 2071.

producir serios impactos en los derechos humanos -

cadenas de montaje o produccién deslocalizadas en paises
menos garantistas con condiciones laborales infimas,
desplazamientos forzosos de poblaciones indigenas como resultado del acaparamiento de
terrenos para la explotacién de materias primas, o la cada vez mayor presencia de menores
trabajadores en cadenas de produccidn en paises cuyas legislaciones permiten o transigen con
estas practicas- de las que resultan beneficiadas grandes compafiias de todo el mundo. Todo
esto conduce a una situacién en la que las empresas tienen cada vez mas derechos y mas
poder, pero también menos obligaciones, sobre todo en relacién con las acciones que lleven a
cabo fuera del territorio nacional.

La sociedad civil empieza por lo tanto a poner en evidencia la gran capacidad de impacto de las
empresas sobre los derechos humanos y la necesidad de un lado, de que éstas comiencen a
emplear sistemas que traten de evitar el dafio y de otro, que se les comience a ver como
sujetos responsables del respeto de los derechos humanos.

En este contexto surgen toda una serie de iniciativas encaminadas a dar solucién al problema

fundamental de las empresas y derechos humanos que es la falta de una regulacion obligatoria

8

internacional que les sea de aplicacion®®. Después de varios intentos®®, y de ver una

258 Todo el marco normativo de derecho internacional de los derechos humanos tiene -en principio- unos Unicos
sujetos obligados, los Estados, y unos Unicos titulares de derechos, las personas, con lo que las empresas quedan -
en principio también- como sujetos al margen de la obligacién directa de proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos.
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consolidacion de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre empresas y derechos
humanos (en adelante PPRR), en los ultimos afios se han ido creando nuevos procesos, mas
orientados a la creacién de normas vinculantes, y abandonando paulatinamente el enfoque

voluntario original 2,

Estas iniciativas han surgido tanto en el plano nacional como
internacional, acompafiados de toda una serie de declaraciones desde instancias
internacionales, gobiernos nacionales y organizaciones de relevancia en esta materia que
refuerzan la necesidad y la importancia de seguir avanzando en el camino del respeto a los

derechos humanos por parte de las empresas.

Uno de los avances mas recientes surge dentro del marco de las Lineas Directrices de la OCDE,
en 2018 se publica la Guia de la OCDE sobre debida diligencia, un texto que proporciona apoyo

practico a empresas y organizaciones para la implementacion de las lineas Directrices y para la
clarificacion de conceptos relacionados con la debida diligencia y su implementacion.

Naciones Unidas

Con la idea de que estos instrumentos voluntarios no han servido para evitar que se sigan
produciendo nuevos casos de vulneraciones de derechos por parte de empresas, en la esfera
internacional, actualmente todas las miradas se centran en la evolucion de la iniciativa de
Naciones Unidas para desarrollar un instrumento internacional juridicamente vinculante sobre
derechos humanos y empresas tal y como se establece en la Resolucién aprobada por el
Consejo de Derechos Humanos 26/9 en 2014.?%" Este instrumento legal estableceria un mayor
grado de responsabilidad de los Estados respecto de aquellas actividades de sus empresas
nacionales que afectasen a los derechos humanos. Para ello, en junio de 2014 se crea por el
Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas a través de la Resolucion 26/9 el Grupo de
Trabajo Intergubernamental de composicién abierta sobre las empresas transnacionales y
otras empresas con respecto a los derechos humanos, con el fin de discutir la posibilidad de
crear este tratado internacional de caracter vinculante que aborde la problematica de la
empresa y los derechos humanos. En 2015 se celebr6 la primera reunién del Grupo y en 2018
se celebro ya la cuarta, centrada ya en un primer Borrador Cero del texto del futuro tratado.

Otra de las novedades todavia dentro del seno de Naciones Unidas se produce por parte del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales que aprueba en 2017 la Observacién
General N.° 24 sobre sobre las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional de

Derechos Econ6émicos, Sociales y Culturales en el contexto de las actividades empresariales que

259 |]as Normas sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la
esfera de los derechos humanos de NNUU (Normas de NNUU), U.N. Doc. E/CN.4/Sub.2/2003/38/Rev.2 (2003).

260 Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, Naciones Unidas; Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales.

261 A/HRC/RES/26/9, Resolucién aprobada por el Consejo de Derechos Humanos 26/9, sobre la Elaboracion de un
instrumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empresas con
respecto a los derechos humanos, de 14 de julio de 2014.
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viene a clarificar las obligaciones de los estados en el ambito de los derechos econémicos,
sociales y culturales, y que refiere importantes aspectos como son las obligaciones de los
estados en relacidon con los defensores/as de derechos humanos, respecto a las obligaciones
extraterritoriales de los estados, clarifica que las obligaciones estatales trascienden fronteras, y
pone un especial énfasis en el acceso a remedio por parte de las victimas.

Unidn Europea

En el ambito de la Union Europea también a lo largo de estos ultimos afios han tenido lugar
una serie de pronunciamientos en la misma linea de avance en materia de empresa y derechos
humanos.

Un importante hito dentro del ambito de la Unién Europea tuvo lugar en junio de 2016 cuando
las instituciones de la UE acordaron una nueva norma que intenta abordar el problema del
mercado de los minerales de conflicto. “La UE ha acordado un nuevo marco para parar la
financiacion de grupos armados a través del mercado de minerales de conflicto, después de
negociaciones entre la Comision, el Consejo y el Parlamento. Este marco tiene como objetivo que las
empresas europeas se abastezcan de estafio, tantalio, volframio y oro de forma responsable. Estos
minerales son tipicamente usados en productos diarios tales como teléfonos mdviles, coches o
joyeria".

Otro de los hitos en el contexto de la Unién Europea fue la aprobacion en 2017 de la Resolucion
del Parlamento Europeo sobre la iniciativa emblematica de la Unién en el sector de la

confeccion que reconoce la necesidad y pide a la Comisién Europea un marco normativo que
trate de paliar los problemas que este sector industrial tiene en relacion con el respeto de los
derechos humanos.

Ambitos nacionales

La novedad mas reciente en el panorama europeo e internacional en cuanto a la regulacion de
la materia de empresa y derechos humanos es la aprobacion el 21 de febrero de 2017 por
parte del Parlamento francés de la ley que establece la obligacién del deber de vigilancia para

las empresas matrices y subcontratantes. La aprobacién de esta ley supuso un paso histérico

hacia un mayor nivel de proteccion y respeto de los derechos humanos y el medio ambiente
por parte de las empresas.

La ley, que solo se aplicara a las empresas francesas mas grandes, establece para ellas la
necesidad de analizar y abordar los impactos adversos que sus actividades provocan en las
personas y en el planeta, al tiempo que deberan publicar anualmente planes de vigilancia.
Estos incluyen los impactos relacionados con sus propias actividades, con aquellas de las
compafias bajo su control directo y los de proveedores y subcontratas, con quienes tengan
una relacion comercial establecida.
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En caso de que las empresas no cumplan con esta obligacion, la ley anima a las victimas y otras
partes afectadas a denunciar el hecho ante la justicia. La ley preveia de forma inicial la
aplicacion de multas de hasta 10 millones de euros cuando las empresas no publicasen esos
planes y de hasta 30 millones si la no publicacion y la no existencia de planes derivaba en
dafnos que de otra manera pudiesen hacer sido evitados. Estas multas finalmente han quedado
fuera de la ley después de una decision de la Corte Constitucional francesa, tras haberse
planteado dos cuestiones de constitucionalidad contra la ley.

En el mes de marzo de 2017 el Parlamento holandés aprobdé la propuesta de ley sobre Debida
Diligencia en relacién con el Trabajo Infantil. Si finalmente se aprueba por el Senado holandés,
la ley requerira a las empresas que identifiquen si existe trabajo infantil a lo largo de sus
cadenas de suministro y -si ese es el caso- que desarrollen un plan para evitarlo. Actualmente
el proceso se encuentra parado, mientras varias organizaciones de la sociedad civil holandesa
trabajan en una nueva iniciativa.

En 2016, el Reino Unido aprobd una Clausula de Transparencia en las Cadenas de Suministro
en el Modern Slavery Act. Esta provision requiere a las empresas domiciliadas o que operen en
el Reino Unido a informar sobre las medidas que toman para prevenir los casos de esclavitud o
de trafico de personas a lo largo de sus cadenas de produccion.

En Suiza, diferentes organizaciones de la sociedad civil crearon hace algunos afios la Iniciativa
por las Empresas Responsables en la que pedian al gobierno un referéndum para modificar la
constitucion y que en ella estuviese incluida la obligacién de las empresas de respetar los
derechos humanos. La Comisién Juridica del Congreso suizo presentd un contraproyecto a esta
iniciativa que fue aprobada en primera lectura por el Congreso suizo, sin embargo, el Consejo
de Estado rechazd entrar a deliberar sobre esta propuesta. En junio la decision volvera al
Consejo Nacional -camara baja- para su nueva decision.

En Finlandia y Luxemburgo también durante 2018 se han iniciado campafias sociales
reclamando legislacion en relacién con las empresas y el respeto de los derechos humanos.

Espaia

En Espafa, lamentablemente el panorama no ha sufrido muchos cambios salvo por la
aprobacion en el verano de 2017 del Plan Nacional de Empresa y Derechos Humanos después

de varios afios de inactividad por parte de los promotores. El Plan ha sido objeto de numerosas
criticas por parte de organizaciones de la sociedad civil, por basarse fundamentalmente en
medidas de caracter formativo y de sensibilizacion, sin implementar ni establecer ninguna
medida de caracter normativo o sin proponer la necesidad de establecer medidas de este tipo.

Otra de las novedades viene por las Recomendaciones que el Comité DESC de Naciones Unidas

hizo a Espafia en su Ultima revisidn, estableciendo una serie de peticiones concretas en relacion
con el ambito de las operaciones empresariales. El examen en materia de empresa y derechos
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humanos se produce con motivo de la aprobacion del ya comentado Comentario General n.°
24 relativo a las obligaciones de los estados bajo el tratado en el contexto de las actividades
empresariales, en el que se clarifican las obligaciones de los Estados con el fin de prevenir,
evitar y resarcir las posibles vulneraciones

Estas han sido las recomendaciones del Comité para estas materias concretas, con el objetivo
de que Espafia mejore en sus obligaciones dentro de los préximos 4 afios, hasta que tenga
lugar la siguiente evaluacion.

Recomendaciones en relacion con empresas y derechos econdmicos, sociales y culturales:

a) “Establezca mecanismos efectivos que garanticen la aplicacion de la diligencia debida en
materia de derechos humanos por parte de las empresas a fin de identificar, prevenir y
mitigar los riesgos de violaciones de los derechos contenidos en el Pacto;

b) Fortalezca el marco normativo aplicable para asegurar la responsabilidad legal de las
empresas respecto de las violaciones de los derechos econdmicos, sociales y culturales
cometidas directamente por éstas o resultantes de actividades de sus filiales en el
extranjero;

c) Refuerce los mecanismos existentes para investigar las denuncias presentadas contra las
empresas y adopte medidas efectivas para garantizar el acceso a recursos efectivos por
parte de las victimas, asi como a las reparaciones o compensaciones correspondientes.”

Por su relacion con el ambito de las empresas y los derechos humanos y con el objetivo de este
informe, es necesario resaltar las implicaciones que la aprobacion de la Ley de Informacién
No financiera tiene para la transparencia en el ambito de las actividades empresariales y los
derechos humanos.

Teniendo todo este esquema en cuenta, o que este estudio pretende es constatar el nivel de
informacion que las empresas del IBEX 35 presentan en relacién con su gestion y compromisos
con los derechos de las personas. La transparencia es la Unica herramienta que la sociedad
posee para conocer sobre la gestion que las empresas hacen de multiples aspectos incluyendo
la gestion de los derechos humanos. Por ello, las empresas deben informar de manera creible
no solo sobre sus compromisos en estas materias sino también sobre su desempefio y
mecanismos de garantias.
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Riesgos en derechos humanos

Se podrian catalogar los derechos con riesgo de impacto
empresarial entre aquellos que tienen que ver con los
derechos laborales, y aquellos que quedan fuera de las
relaciones de trabajo. Dentro de estos Ultimos, podemos
encontrar el derecho de acceso al agua, el derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de la persona, el derecho
a disfrutar de un nivel de vida adecuado, el derecho a no
ser objeto de tortura, tratamiento cruel o inhumano, etc.

Ademas, la exposicion de la empresa a los diferentes
riesgos en esta materia vendra determinado por el sector
industrial en el que se encuadre la actividad de la empresa
y de manera afadida, por su presencia geografica,

Los riesgos de la empresa en
materia de derechos
humanos vendran
determinados
fundamentalmente por su
sector, presencia
internacional y tamafio.
Estos riesgos deberan ser
entendidos no como riesgos
para la empresa sino como
aquellos riesgos para las
personas que se derivan de
las operaciones y actividades

viéndose, aumentando el riesgo de conculcacién de de la empresa

derechos en aquellas empresas que desarrollen sus

actividades en paises considerados de riesgo alto para los
derechos humanos.

Riesgos por sector

La capacidad de impacto y el nivel de riesgo de afectacion de ciertos derechos humanos, viene
normalmente determinado por el sector en el que se desarrolla la actividad de la empresa y la
presencia de las operaciones, pudiendo ser algunos sectores y paises de riesgo extremo de
vulneracion de los derechos, de riesgo alto, medio o sin riesgo. Las propias Lineas Directrices
de la OCDE ya establecen que “leJn la prdctica, ciertos derechos humanos pueden ser mds
vulnerables que otros en ciertos sectores o contextos y serdn, en consecuencia, objeto de una mayor
atencion. Sin embargo, las situaciones pueden cambiar y, por tanto, todos los derechos deben ser
examinados periddicamente®®?”

En atencion a los sectores es necesario destacar, por ejemplo, y en relaciéon con el sector
extractivo que, de entrada, toda actividad desarrollada en el ambito de la industria extractiva
conlleva dos tipos de riesgos. En primer lugar, riesgos asociados a los impactos en la
comunidad local donde se desarrollan los proyectos de extraccién y explotacion de los recursos
naturales, impactos tanto medioambientales como sociales. En tanto que la actividad
empresarial depende directamente de los recursos naturales ubicados en un territorio, sus
operaciones estan vinculadas al mismo. En este sentido, la empresa debe evitar infringir los
derechos civiles y politicos de la poblacion, incluyendo el derecho a la asociacidon pacifica, a la

262 | ineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, revisién 2011, p.36
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protesta y el derecho de la persona a no recibir amenazas y atentados contra su libertad e
integridad fisica. Asimismo, debe evitar contribuir a no ser cémplice con las violaciones de
derechos cometidas por las autoridades de la localidad o pais donde desarrolla la actividad.
Muchas regiones ricas en recursos naturales suelen mantener conflictos vinculados a estos
recursos o derivados de situaciones donde el Estado de derecho se encuentra debilitado, como
ocurre por ejemplo en la Republica Democratica del Congo en relacién con los minerales de
conflicto. Esto supone un riesgo elevado de violacion de derechos de las comunidades que las
empresas deben considerar?®?,

Por otra parte, la explotacién de recursos naturales suele tener fuertes impactos ambientales
qgue pueden conllevar la vulneracion de derechos humanos tales como el derecho a la salud, a
la alimentacién, al agua o al trabajo. A este respecto, ademas de cumplir con su deber de
realizar una evaluacion de impacto ambiental de conformidad con la legislacion del pais, la
empresa debe considerar los impactos de la degradacién ambiental sobre los derechos
humanos de las poblaciones locales. De manera afiadida, la industria extractiva o energética
conlleva un escenario de riesgo especifico conformado por el impacto de los proyectos
asociados a grandes infraestructuras sobre las comunidades locales, incluyendo comunidades
indigenas.

En relacion con el sector de la construccién, en materia de derechos humanos, los principales
riesgos asociados estan relacionados con el trabajo forzoso, el trabajo infantil, la
discriminacion, los impactos en las comunidades locales y las comunidades indigenas, por
enumerar algunos ejemplos. En referencia a estos dos Ultimos elementos, son varias las
ocasiones en las que los derechos de los pueblos indigenas o de las comunidades locales se
han visto conculcados por culpa de actividades de construccion que obligan en muchas
ocasiones al desplazamiento obligado de estas poblaciones o las priva de sus recursos
principales que son a su vez muchas veces su fuente Unica de recursos, sin que haya existido

consentimiento previo y sin que haya mediado compensacién justa y suficiente?®,

Algo que caracteriza al sector de la construccion junto con otros sectores, y que es fuente de
una gran preocupacion, es la existencia de cadenas de suministro interminables y opacas en las
que las vulneraciones de derechos humanos estan a la orden del dia. La mayoria de los
procesos en el sector de la construccién son externalizados o subcontratados a terceros. La
subcontratacion puede realizarse en varios niveles, empobreciéndose las condiciones laborales
y los salarios en cada uno de esos niveles con el fin de asegurar el trabajo y mantener los
margenes de beneficio. Los plazos de entrega muy ajustados suelen ser otra de las

263 Martin-Ortega, Olga, Empresas multinacionales y derechos humanos en el derecho internacional. Barcelona:
Bosch Editor, 2008, pp. 71 y ss.; HRC,A/HRC/8/5/Add.2."Corporations and human rights: a survey of the scope and
patterns of alleged corporate-related human rights abuses", Addendum to the Report of the Special Representative
of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational corporations and other business
enterprises”,

264 OHCHR, Report n° 8, Individual Report on the Rights of Indigenous Peoples, December 2013
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caracteristicas de este sector, lo que sin duda tiene un impacto en los derechos laborales,
obligando a jornadas laborales interminables y por las que los trabajadores no obtienen en
muchas ocasiones una compensacion justa.

Muchas de las operaciones llevadas a cabo por el sector de la construccion se realizan en zonas
de alto riesgo para los derechos humanos, muchas veces en zonas caracterizadas por la falta
de una regulacion eficaz de los derechos, o falta de implementacién y desarrollo de los
derechos nacionales e internacionales, en ocasiones las actividades de construccion se
desarrollan en zonas de conflicto o en zonas con regimenes débiles o poco democraticos, lo
que sin duda facilita la vulneracion de los derechos.

Otra caracteristica del sector de la construccion y que en los ultimos afios ha recibido una
especial atencién es el empleo de personas en condiciones de esclavitud o trabajo forzoso. A
través de toda una serie de denuncias por parte de ONG o sindicatos se han conocido las
condiciones laborales alrededor de la construccion de las instalaciones para el mundial de
futbol de Catar en 2022 y las acusaciones a compafiias de todo el mundo y a la propia FIFA en
relacion con las condiciones inhumanas a las que son sometidos los trabajadores que operan
en esas construcciones, muchos de ellos migrantes que se ven forzados y coartados a trabajar

en condiciones inhumanas?®.

Por ello este sector debe prestar especial atencién tanto a cuestiones de especial gravedad y
totalmente prohibidas en derecho como el trabajo forzoso, sino también a otras cuestiones
como la salud y seguridad de sus propios empleados, de los empleados de sus subcontratistas
o de las empresas a través de las que externaliza la actividad, ya que muchas veces pueden
estar incumpliendo sus obligaciones basicas en materia de prevencién de riesgos laborales.

El sector de las energias renovables es un sector en alza en un momento donde la apuesta
por un cambio de modelo energético se ha consolidado de manera irreversible y al que el Pacto
de Paris ha contribuido sustancialmente. Sin embargo, no se puede olvidar que el cambio de
paradigma hacia un sistema mas respetuoso con el medio ambiente no va necesariamente de
la mano con un cambio en los comportamientos sociales empresariales. Las industrias de
energia renovable han demostrado no ser mas respetuosas con los derechos humanos de lo
que lo es la industria energética tradicional y asi lo demuestran multiples informes de
organizaciones de la sociedad civil**® que han venido reportando abusos a los derechos
humanos por parte de estas empresas.

En cuestidon de energia renovable y derechos humanos ciertos temas alcanzan una importancia
notoria. Las comunidades donde se llevan a cabo los proyectos de energia renovable son las

265 https://www.amnesty.org/en/latest/campaigns/2016/03/gatar-world-cup-of-shame/

266 50 renewable energy companies’ human rights policies & records examined,

No Free Passes: Making Renewable Energy ResponsibleRenewable energy is violating human rights as much as fossil
fuels have for decades
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que en el mayor de los casos se enfrentan a los efectos mas negativos de este tipo de
operaciones, normalmente relacionados con el despojo de tierras (expropiaciones forzosas
donde no media consentimiento ni compensacion justa), pérdida de los recursos que
garantizaban el modo de vida de los habitantes de la zona, amenazas e intimidacion,
desplazamientos forzosos, entre otros abusos®®’.

Uno de los mayores riesgos a los que pueden contribuir las empresas del sector de la energia
renovable tiene que ver con los derechos de los pueblos indigenas. Entre los derechos que la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos Indigenas®®® reconoce a este
colectivo destaca el derecho a prestar consentimiento libre, previo e informado sobre cualquier
cuestion que afecte al uso de sus tierras o el derecho a una compensacion previa y justa para el
caso de que tengan que ser recolocados o que pierdan el derecho de uso de todo o parte del
territorio que venian ocupando. Asi mismo se les reconoce el derecho a la explotacion de los
recursos de la tierra y a mantener su modo de vida y sus tradiciones. En multiples ocasiones
estas prerrogativas se han visto conculcadas por proyectos de energia edlica®®® de una forma
tan notoria que han sido incluso objeto de un informe de la Relatora Especial del Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, la Sra.
Victoria Tauli-Corpuz que relata los abusos a derechos humanos cometidos contra poblaciones
indigenas en nombre de la conservacién del medioambiente.?”°

La gestion de la seguridad empleada para salvaguardar los intereses de la empresa en las
zonas donde desarrolla su actividad, es otro de los asuntos normalmente ligados con
vulneraciones de derechos humanos?’' y que cobra importancia en las empresas energéticas,
que habitualmente recurren a servicios de vigilancia para el control de sus bienes e
instalaciones. Es mucha la atencion que se esta prestando a la gestién de la seguridad privada
por parte de empresas -a través de servicios propios o ajenos- en zonas de conflicto o de
riesgo o en zonas con cierta debilidad institucional®’? en donde es mas frecuente la realizacién
de practicas contrarias al derecho internacional de los derechos humanos o al derecho
internacional humanitario bien de manera directa o bien en régimen de complicidad.

Es clave para que estas empresas puedan entender los riesgos a los que se enfrentan en
materia de derechos humanos, que se lleve a cabo una consulta rigurosa y continuada con las
comunidades afectadas en relacion con las distintas fases de los proyectos que pueden
suponer un impacto en su modo de vida y el respeto al derecho de estas al consentimiento
libre, previo e informado.

%7 Towards Responsible Renewable Energy, Business and Human Rights Resource Centre

268 A/RES/61/295, Asamblea General de Naciones Unidas, Declaracién de las Naciones Unidas sobres los Derechos de los
Pueblos Indigenas, 2007

269 Case studies: Renewable energy & human rights

270 Informe de la Relatora Especial del Consejo de Derechos Humanos sobre los derechos de los pueblos indigenas.
27" Addressing security and human rights challenges in complex environments Toolkit, Geneva Centre for the
Democratic Control of Armed Forces (DCAF) y International Committee of the Red Cross (ICRC)

272 Human Rights Due Diligence in High Risk Circumstances, Shift.
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El sector de la alimentacidn es cada vez mas, un sector reconocido por sus riesgos en materia
de derechos humanos y derechos laborales. Riesgos que, si bien no se materializan tan
frecuentemente de manera directa, si lo hacen a lo largo de las inmensas cadenas de
produccion de las que el supermercado se surte para ofrecer productos finales a sus clientes.

Son varios los productos que los supermercados comercializan y cuya produccién es calificada
como de riesgo alto para los derechos humanos, como son por ejemplo el azlcar de cafa, el
café, el cacao*”® o el aceite de palma®’*junto con muchos productos frescos importados. El
riesgo de estos productos viene dado porque su produccion tiene lugar en paises de riesgo alto
de vulneracion de los derechos humanos y donde practicas como el trabajo forzoso o el trabajo
infantil’”> son habitualmente utilizadas en los procesos productivos por parte de la industria
agroalimentaria, también junto con el empleo de personal proveniente del trafico de personas,
normalmente personas migrantes forzadas a trabajar en campos de cultivo bajo amenazas o
abusos fisicos y psicologicos.

No solo son estos los problemas a los que se enfrenta el sector de la alimentacion, sino
también aquellos que tienen que ver con el acaparamiento de tierras?’® -término que va
referido a las adquisiciones a gran escala por parte de entidades privadas o publicas y por la
industria agroalimentaria con el objeto de producir bienes agricolas de forma masiva y que
suele llevar aparejado el desplazamiento forzado y sin consentimiento ni compensacién de las
comunidades locales- o la exportacion de productos producidos en territorios ilegalmente
ocupados - por ejemplo productos agricolas exportados desde los territorios palestinos
ocupados ilegalmente por Israel’’’ asi como productos provenientes de zonas de conflicto-.

Por todo ello, se entiende que los supermercados deben actuar con una especial diligencia
para conocer las condiciones en las que se producen los bienes que ellos comercializan y para
asegurarse de que no se producen violaciones de los derechos humanos a lo largo de sus
cadenas de produccién. Igualmente, las empresas del sector supermercado o retail son
también responsables de las politicas de precios bajos que acaban implicando que las
condiciones laborales y sociales en el final de la cadena de produccién?’® se vean fuertemente
afectadas teniendo que soportar las personas que en ellas trabajaban excesivas horas de
trabajo, soportando condiciones de salubridad inhumanas y/o no recibiendo una
compensacion justa por el tiempo trabajado.

273 El sector de produccion de cacao tiene un riesgo alto en materia de trabajo infantil. Algunos ejemplos: Slave Free
Chocolate ; Cocoa Campaign

274 Abusos contra los derechos humanos en tu cesta de la compra

275 Seglin la OIT el 60% de los casos de trabajo infantil ocurren en el sector agroalimentario

276 Aceite de palmay derechos humanos: Todo lo que necesitas saber

277 http://www.whoprofits.org/sites/default/files/made in_israel web final.pdf

278 The fruits of their labour - The low wages behind Moroccan tomatoes sold in European supermarkets’, Fairfood
International,
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En el sector financiero la oferta y prestacion de productos y servicios es susceptible de
exponer a las instituciones financieras a las consecuencias negativas que en materia de
derechos humanos se produzcan a través de las operaciones de sus clientes. Como
instituciones que financian/asesoran o colocan productos que pueden producir una
vulneracion de los derechos humanos, las entidades del sector financiero son también
responsables y deben por lo tanto introducir en sus procesos politicas y procedimientos
concretos que traten de evitar o prevenir esas vulneraciones y deben asi mismo reparar
aquellas que aun asi se hubiesen producido, bien de forma directa por la propia entidad como
de forma indirecta, a través de la cadena de financiacion-. Seria posible decir que la vulneracién
de derechos humanos por parte de las empresas financieras se produce en una situacion de
complicidad con la empresa/estado que realiza la operacién que viola los derechos gracias a su
vez a la financiacion que ha recibido por parte del banco o la entidad financiera.

Las entidades financieras también pueden a su vez vulnerar derechos humanos y derechos
fundamentales de las personas a través de su accion directa, por ejemplo, a través de
desahucios, sobreendeudamiento, exclusion financiera, etc.

El sector de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) lleva asociados riesgos en
materia de derechos laborales y humanos, tanto en sus operaciones como en las de los
principales proveedores. La Comision Europea sefiala riesgos®’® para los trabajadores de las
companfias de este sector por abusos, libertad y seguridad de las personas, condiciones de
trabajo, discriminacion, libertad sindical. Estos riesgos también aplican a la cadena de
suministro, con una mencion especial por parte de la Comision a los call centers. Es importante
prestar atencién a la externalizacion de servicios a otras empresas, no sélo los de los call
centers, pues estas operaciones frecuentemente rebajan las condiciones laborales que la
empresa ofrece.

La Comision Europea también sefiala los riesgos para los derechos humanos derivados de las
restricciones gubernamentales, sobre todo orientadas a contenidos. Estos riesgos, que afectan
principalmente a los consumidores, son la libertad de expresion, el derecho a la privacidad y el
derecho del menor. La proteccién de estos derechos es fundamental y para ello cobra especial
relevancia el rol de los estados y la legislacion®°. El papel de las empresas del sector de las TICs
es relevante en cuanto a su relacidon con los Gobiernos y los Estados y ciertas actividades del
sector pueden verse facilmente involucradas en violaciones graves de derechos humanos en
complicidad con los Estados®®'.

279 |CT Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, Comision Europea.
20 protecting Human Rights in the Digital Age, BSR, febrero de 2011.
281 Caso de Yahoo en China, Google must not capitulate to China's censorship demands
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Dentro del sector farmacéutico, un aspecto objeto de continuo debate es el choque de
intereses entre industria y consumidores por la vulneracion de derechos fundamentales®®. En
el caso de la industria farmacéutica un ejemplo claro es el derecho a la salud y el acceso a los
medicamentos de manera asequible y justa de los consumidores®® frente al derecho de la
empresa a la proteccion y exclusividad de sus farmacos mediante la propiedad industrial, las
patentes. La controversia con las patentes farmacéuticas estd en constante escrutinio y a
debate publico por las repercusiones sociales y econémicas en la sociedad®®*. Casos recientes
como el elevado precio de un medicamento para la curacion de la hepatitis C que excluia a
potenciales beneficiarios solamente por razones econémicas y que origind una gran protesta
socia|285 286
humanos.

muestra la responsabilidad de este sector en la promocion de los derechos

Asociado también con el derecho a la salud y que se denuncia desde diversas instancias®®’2%,

se encuentra el modelo de investigacién y desarrollo de nuevos productos bajo criterios
exclusivamente econdmicos que impide el acceso a farmacos a una de cada tres personas
porque los laboratorios no invierten en investigar enfermedades que no son rentables.
También el desarrollo de farmacos de escaso valor terapéutico suponiendo un despilfarro de
recursos publicos.

Existen otros aspectos controvertidos como los ensayos clinicos. Segun Naciones Unidas, las
empresas farmacéuticas deben estar en condiciones de comunicar cdmo se aseguran de que
los ensayos de los medicamentos se realizan en condiciones de seguridad y con una
informacion y un consentimiento apropiados por parte de quienes participan en ellos?°,

282 | a responsabilidad social y la ética de las empresas. El caso de la industria farmacéutica: propiedad industrial y
derechos humanos.

23 Derechos recogidos en articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de
Naciones Unidas.

284 E| derecho a la salud y las patentes de medicamentos. Nueva Tribuna

25 Sovaldi®: gran polémica por el elevado precio del farmaco para la hepatitis C. ABC

28 Enfermos de hepatitis C protestan ante la sede de la farmacéutica del Sovaldi en Madrid. Infolibre

287 https://saludporderecho.org/acceso-universal-a-medicamentos/

288 | 3 enfermedad, un negocio para la industria farmacéutica. Nueva Tribuna

29 | a responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos. Guia de interpretacién. 2012, Naciones
Unidas.
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Riesgo en derechos humanos por presencia

Otro factor fundamental a la hora de poder determinar la

capacidad potencial que una empresa pueda tener de 23 de las 35 empresas
afectar de forma negativa a los derechos humanos o los operan o tienen
derechos laborales es el de la presencia en paises de presencia en al menos

14 paises considerados
de riesgo extremo en

. . . . materia de derechos
Se consideran aspectos que pueden influir en el nivel de .
humanos segun el

riesgo de un pais, cuestiones como la existencia de indice de Maplecroft
conflictos armados, conflictos por el control del territorio o utilizado.

riesgo de vulneracién de derechos.

de los recursos, situaciones politicas inestables, la existencia

de legislaciones restrictivas en materia de derechos, entre

otros muchos factores que condicionaran el nivel de proteccion estatal de los derechos y que
como consecuencia determinaran también el comportamiento de las empresas en dichos
territorios.

Seguin el indice de Maplecroft sobre Riesgo en Vulneracion de los Derechos Humanos del afio
2016°%, se puede concluir que las empresas del IBEX operan o tienen presencia en 14 paises
considerados de riesgo extremo y 23 de las 35 empresas estan en al menos uno de estos
territorios. Las Unicas empresas que no tienen presencia en estos paises considerados de
riesgo extremo de vulneracién de derechos humanos son Cellnex, Endesa, REC, Bankinter,
Inmobiliaria Colonial, Merlin Properties, Enagas, IAG, Mediaset, Aena, Abertis y Telefdnica.

Los paises en riesgo extremo con el mayor nimero de empresas del Ibex 35 presentes en su
territorio son China (19), Malasia (9) Egipto (9).

Los paises de riesgo alto con mas presencia de empresas del selectivo son México (27), Brasil
(23), Peru (20), Colombia (19), Venezuela (14) y Marruecos (14).

290 https://www.maplecroft.com/our-data/human-rights-risk/
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Mapa 3.5.1. Paises de riesgo en derechos humanos con mayor presencia de empresas del

IBEX 35.

TURQUIA 10
ARABIA SAUDITA 9

LS
MEXICO 27 :
BRASIL 23
PERU 20 b/ CHINA 19
COLOMBIA 19 INDIA 17
VENEZUELA 14 SINGAPUR 13
|  — MALASIA 9
MARRUECOS 14 RUSIA 8
SUDAFRICA 12 VIETNAM 5
ARGELIA 10 PAKISTAN 3
EGIPTO 9 BANGLADES 2
LIBIA 2
NIGERIA 2

Fuente: elaboracién propia
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2. RESULTADOS ANALISIS

2.1 Politica Derechos Humanos

Grafico 3.5.3. Nivel de cumplimiento de indicadores politica Derechos Humanos

Asesoramiento externo

Aplicacién a proveedores/ subcontratistas y
socios comerciales

Aplicacion global
Organos/departamentos responsables

En caso de no contar con politica, aporta una
explicacion claray motivada

Politica de respeto de los DDHH
79%

Fuente: Elaboracién propia

DDHH.1. La empresa cuenta con una politica formal en materia de derechos humanos

Como parte del compromiso y de los procesos de debida diligencia encaminados a evitar
vulnerar o ser complice de la vulneracion de los derechos humanos, la empresa debe adoptar
una declaracion politica, que de acuerdo con el Principio rector numero 16 de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos -PPRR- se debe realizar de
forma que:

a) sea aprobada al mas alto nivel,

b) se base en un asesoramiento pertinente,

) establezca las expectativas de derechos humanos del personal, socios comerciales y

otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios,

d) se haga publica y se difunda a todo el mundo, y

e) quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales.

La diferencia entre un compromiso genérico y una politica especifica en materia de derechos
humanos recae en que esta Ultima goza de una cierta institucionalizacién dentro de la
empresa, puesto que para cumplir con los requisitos establecidos en los PPRR la politica debe
haber sido aprobada por la mas alta direccion dentro de la entidad. Este nivel de
institucionalizacién y de aprobacion la convierte en una politica global que estara presente y

determinara todos los procesos y actividades de negocio®".

291 ver The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An interpretative Guide.
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Esta misma informacion aparece ahora requerida por la
Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y

. . - . L
diversidad, que solicita a las empresas obligadas que aLey11/2018 sobre

informacién no financiera y

informen sobre las politicas que aplican a las diferentes diversidad, solicita a las
materias cubiertas por la ley, entre ellas, los derechos empresas obligadas que
humanos informen sobre las politicas

que aplican, entre otras, en
Asi, solamente 13 de las 35 empresas que componen el materia de derechos
IBEX 35 ¢ litica f | de d h humanos, sin embargo,
cuentan con una politica formal de derechos <olamente 13 de las 35
humanos que sea publica y haya sido aprobada por el empresas cuentan con una.
Consejo de Administracion. Estas empresas son Inditex,
Acciona, ACS, Arcelormittal, Ferrovial, Endesa, Gas Natural
Fenosa, Iberdrola, Repsol, Banco Santander, Bankinter,

Caixabank, Indra.

De estas 13 empresas que cuentan con politicas especificas en materia de derechos humanos,
Unicamente 3 (Endesa, Gas Natural Fenosa y Caixabank) dicen haber contado con
asesoramiento externo especializado para su desarrollo tal y como indican los PPRR.

Son 11 (Inditex, Acciona, ACS, Arcelormittal, Ferrovial, Endesa, Gas Natural Fenosa, Banco
Santander, Bankia, Bankinter y BBVA) las empresas que indican cual es el érgano responsable
del cumplimiento de la politica y 12 indican de forma explicita que se aplica de manera global
a todas las areas de la empresa y en todos los paises donde realiza actividades o tiene
presencia. Unicamente 8 (Acciona, Ferrovial, Endesa, Banco Santander, Bankia, Bankinter,
BBVA y Caixabank) de estas politicas establecen ser de obligado cumplimiento para
proveedores/ subcontratistas y socios comerciales.

Tanto el Real Decreto-Ley como la ya aprobada Ley 11/ 2018 sobre informacién no financiera
establecen que aquellas empresas que no cuenten con una politica en relacién con el area
concreta “ofrecera una explicacion clara y motivada al respecto”. Pues bien, de las 19 empresas
que no cuentan con una politica especifica en materia de derechos humanos, inicamente 1
empresa - Siemens Gamesa- ofrece una explicacién al respecto, aludiendo a su fusiéon con
Siemens como motivo del retraso en la aprobacion de la politica.

Teniendo esto en cuenta, destacamos que ninguna empresa de las que ostentan una politica
corporativa en materia de derechos humanos cumple con todos los requisitos que
entienden necesarios tanto los PPRR como las Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales®? para entender esas politicas como eficaces y de calidad.

292 | ineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, Capitulo IV, Derechos Humanos, parrafo 44.
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2.2 Debida diligencia

En origen, el concepto de debida diligencia se relaciona con una medida de prudencia, de
responsabilidad y de diligencia que se espera y se ejerce de forma ordinaria por una persona
razonable y prudente. Cuando este concepto se traslada al mundo empresarial se entiende
como la obligacién de las personas responsables de una empresa de actuar de manera
prudente en la evaluacién de los riesgos asociados a cada transaccion y actividad.

Un proceso de debida diligencia debe desarrollarse de acuerdo con una serie de fases, tal y
como establece la Guia sobre debida diligencia de la OCDE, una de esas primeras fases es una
revision e identificacion de los riesgos de derechos humanos a los que se enfrenta la
empresa. Esa identificacion servira para revisar o crear una serie de politicas corporativas
orientadas hacia la proteccién, en este caso, de los derechos humanos, acompafadas de un
proceso de implementacion de esas politicas, de forma que se generen o adapten los
sistemas de gestion de la empresa de cara a evitar, prevenir o mitigar cualquier posible
impacto en los derechos humanos, que se produzca de forma directa o indirecta. Este proceso
debe ir seguido de procesos de monitorizacién y evaluacidn de esas practicas, con el fin de
evaluar su efectividad en la prevencién de riesgos. La empresa ademas debera poner en
practica procesos de cara a abordar las vulneraciones que hubiesen sido detectadas. Todos
estos procesos deben hacerse tanto en las actividades y procesos que lleve a cabo
directamente la empresa, como a través de su cadena de suministro o de sus operaciones
comerciales o de inversion.

En esa evaluacién de los riesgos asociados a las transacciones comerciales se solian incluir los
riesgos econdémicos o financieros, pero cuando la conciencia sobre la responsabilidad de las
empresas en relacion con los derechos humanos se comienza a expandir y a institucionalizar
surge una nueva vision de la debida diligencia. Asi, y tal y como establecen los Principios
Rectores de Empresa y Derechos Humanos, y de forma muy similar las Lineas Directrices de la
OCDE cuando establecen que “[cJon el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben
proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos”. Aflade que “este proceso debe
incluir una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos, la
integracion de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y la
comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas”.

La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la
empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o
que guarden relacidon directa con sus operaciones, productos o servicios prestados por
sus relaciones comerciales;
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b) Variara de complejidad en funcién del tamafio de la empresa, el riesgo de graves
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y el contexto de
sus operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden
cambiar con el tiempo, en funcion de la evolucién de las operaciones y el contexto
operacional de las empresas.

El texto de los Principios Rectores aclara que “[lla debida diligencia en materia de derechos
humanos puede integrarse en los sistemas mads amplios de gestion de riesgos de la empresa, a
condicion de que no se limiten a identificar y gestionar riesgos importantes para la propia empresa,
sino que incluyan los riesgos para los titulares de derechos”. Ademas, tanto los Principios Rectores
como las Lineas Directrices de la OCDE inciden en que “[sje trata de un ejercicio continuo ya que
los riesgos relativos a los derechos humanos pueden variar con el transcurso del tiempo a medida
que evolucionan las actividades de la empresa y su contexto” y ademas debe aplicarse a lo largo de
todas las cadenas de produccidon y suministro. En relacion con las entidades del sector
financiero, también deberan desarrollar procesos de debida diligencia en relacion con cada
proyecto de inversion, financiacién o asesoramiento a fin de conocer si la actividad o proyecto
objeto de financiacién entrafia riesgos para los derechos humanos o los derechos laborales.

En el area de debida diligencia se han analizado un total de 24 indicadores distribuidos en
cuatro subdimensiones: identificacion y gestién de riesgos, gestién de la debida diligencia,
comunidades locales e indigenas y relaciones comerciales.

La maxima puntuacion se obtiene en comunidades locales e indigenas®*® (15,71) y la menor en
relaciones comerciales (5,71). A continuacién, se expone el nivel de cumplimiento y las
conclusiones mas relevantes relativas a los indicadores principales en materia de debida
diligencia en derechos humanos.

293 Esta subdimension es Unicamente de aplicacion a algunos sectores
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2.2.1. Identificacién y gestion de riesgos

Por riesgos para los derechos humanos se entienden las posibles consecuencias negativas de
las actividades de la empresa sobre los derechos humanos de las personas con las que la
empresa se relaciona, directa o indirectamente. A los impactos potenciales se debe responder
con medidas de prevencion o mitigacion, mientras que los impactos actuales -los que ya se han
producido- deben ser remediados. En la gestion empresarial de los riesgos en materia de
derechos humanos, el elemento clave que debe determinar la gestion de la empresa es la
gravedad del riesgo, es decir, la gravedad del impacto que se produciria en los derechos de las
personas si el riesgo llegase a materializarse. La probabilidad del riesgo también sera un
elemento relevante a la hora de ayudar a la empresa a priorizar el orden en el cual los riesgos
son abordados.

El concepto de riesgo en materia de derechos humanos debe ser entendido como el riesgo
que las operaciones o actividades de una empresa pueden suponer para las personas y
sus derechos, debe diferenciarse por lo tanto del riesgo que pueda suponer para la propia
empresa (riesgo reputacional, legal, penal...) el estar envuelta en un caso de vulneracién de los
derechos humanos, a pesar de que ambos estén relacionados.

Grafico 3.5.4. Nivel de cumplimiento de indicadores de identificacién de riesgos de
Derechos Humanos

Riesgos identificados en materia de ddhh 21%

NuUmero total/porcentaje de actividades u
operaciones que han sido objeto de analisis en 15%
materia de impacto de ddhh

Fuente: Elaboracion propia
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DDHH.2. La empresa publica los riesgos identificados en materia de derechos humanos

Destaca negativamente que solamente 7 de las 35
empresas analizadas publican informacion sobre los
riesgos que han identificado en materia de derechos
humanos. Estas empresas son Acciona, Endesa, Gas Natural
Fenosa, Iberdrola, Red Eléctrica Corporacion, IAG y Telefénica.

Solamente 7 empresas
del IBEX 35 presentan
informacién sobre los
riesgos identificados en
materia de derechos

humanos, requisito que
ya exige la Ley 11/ 2018
sobre informacién no

financieray diversidad.

BUENA PRACTICA: Identifica como riesgos fundamentales en materia de derechos humanos el
trafico de seres humanos y la esclavitud moderna.

BUENA PRACTICA: En el affo 2017 ha identificado los asuntos prioritarios de impacto en
derechos humanos. Informa sobre los riesgos seglin el grado de conexion con Telefénica: “provoca”,
“contribuye a provocar”y “esta relacionado con’”.

MALA PRACTICA: En la politica de gestién de riesgos de DIA se desarrollan todos los puntos que segin
los PPRR son necesarios para un buen proceso de debida diligencia (-evaluacion e identificacion,
control, respuesta, comunicacion y supervision-. Sin embargo, en la informacion sobre este sistema no
se menciona en ningln momento que se tengan en cuenta riesgos potenciales o reales para los
derechos humanos, simplemente la empresa dice en su concepto de riesgo, que se incluyen aquellos
no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, sodiales, medio ambientales, politicos y
reputacionales). El concepto de riesgo que maneja la empresa es el siguiente: Riesgo como cualquier
contingencia, interna o externa que, de materializarse, impediria o dificultarfa la consecucion de los
objetivos fijados por la organizacion.

MALA PRACTICA: indica que “Dada la actividad que lleva a cabo el Grupo Acerinox y el
entorno geografico en que se realiza no se considera que existan riesgos relacionados con el
incumplimiento de los Derechos Humanos. Sin embargo, Acerinox tiene presencia en 3 palises de
riesgo extremo en materia de derechos humanos, 14 alto, 14 de riesgo extremo en materia de trabajo
forzosoy 12 extremo en materia de trabajo infantil.

De estas 7 empresas ninguna empresa publica cuales son sus objetivos en relacién con estos

riesgos identificados.

IAG es la Unica que se aproxima a ello al establecer que su objetivo es "que no tenga lugar el tréfico de
seres humanos y la esclavitud moderna en el Grupo, sus negocios y cadenas de suministro”, si bien se
trata de un objetivo muy genérico.
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DDHH.3. La empresa aporta datos sobre numero total/porcentaje de actividades u
operaciones que han sido objeto de analisis en materia de impacto en derechos humanos

Solamente 5 de las 35 empresas aportan datos sobre el niumero o porcentaje de

actividades u operaciones que han sido objeto de analisis en materia de impacto en
derechos humanos. Se trata de Acciona, Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola y Banco

Santander.

,
.
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BUENA PRACTICA: informa de haber evaluado 114 centros principales de
actividad en relacién con los impactos en materia de derechos humanos, habiendo
encontrado riesgos en 29 de ellos.

BUENA PRACTICA: informa de que el 100% de las operaciones son
analizadas frente a cada principio de derechos humanos. En relacion con comunidades se
informa de la realizacién de evaluaciones de impacto social.

MALA PRACTICA: IAG, a pesar de que identifica como riesgos fundamentales en materia de
derechos humanos el trafico de seres humanos y la esclavitud moderna, no aporta datos
sobre las actividades u operaciones evaluadas en estas materias.

MALA PRACTICA: indica reportar sobre este indicador -en su correspondiente GRI-
y esta verificado, sin embargo, el indice GRI nos remite a un apartado sobre Respeto a los
derechos humanos y relaciéon con las comunidades, donde no se ha encontrado ninguna
informacion que puede responder a este indicador. A parte de esto solo aporta datos
sobre evaluaciones en cadena de suministro.

2.2.2 Gestion de la debida diligencia

Grafico 3.5.5. Nivel de cumplimiento de indicadores de gestién de debida diligencia

Organo/ departamento responsable 27%
Formacién en materia de DDHH 33%
Personal seguridad con formacién en DDHH 16%
Conflictos en materia de DDHH 17%

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante conocer qué recursos y qué medios destina la empresa a implementar estos
procesos de debida diligencia en materia de derechos humanos. Una de las cuestiones
principales es que la empresa aporte informacion en relaciéon con qué departamento o grupo
de personas ostentan la responsabilidad en la gestion de estos procesos, o qué recursos
destina a la formacion de sus empleados en materia de derechos humanos.

DDHH.4. La empresa identifica al equipo/ departamento/ personal responsable de la
implementacién del sistema de debida diligencia en derechos humanos

El nUmero de empresas que identifica publicamente al equipo/ departamento/ personal
responsable de la implementacién del sistema de debida diligencia en derechos humanos
se limita a estas 9: Inditex, Acciona, Endesa, Banco Santander, Bankia, Bankinter, BBVA,
Cellnex y Telefénica.

. BUENA PRACTICA: indica que el departamento responsable de los procesos de
_O .  debida diligencia es el Departamento de Gestion Sostenible de la Cadena de suministro.

MALA PRACTICA: indica que el Comité de direccion es el responsable de
la politica, pero no aporta informacién sobre los responsables de su implementacion.

DDHH.5. La empresa aporta informacidn sobre la realizacién de formacién especifica en
materia de derechos humanos

Es fundamental a la hora de garantizar un sistema eficaz de gestion de los derechos humanos
que la empresa proporcione a sus empleados formacién que les ayude a implementar los
aspectos mas relevantes de la politica y del sistema de gestion. Sera importante formar sobre
todo a aquellas personas directamente implicadas en los procesos y a aquellas que realicen sus
actividades profesionales en areas de riesgo.

Son 11 las empresas que informan de la realizaciéon de formacion especifica en materia de
derechos humanos. Se trata de Inditex, Viscofan, Acciona, Arcelormittal, Enagas, Gas Natural
Fenosa, Iberdrola, REC, Repsol, Mapfre y Mediaset, aunque solamente 6 indican el nimero de
trabajadores que han recibido esa formacién (Viscofan, Gas Natural Fenosa, Red Eléctrica,
Repsol y Mapfre), y inicamente 5 indican el numero de horas dedicadas a esa informacion
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(Viscofan, Enagas, Iberdrola, Repsol y Mediaset) y ninguno de ellos desglosa estos datos al
menos para los paises de mayor riesgo en esta materia.

DDHH.6. Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido formaciéon especifica en
materia de derechos humanos

Todas aquellas empresas que emplean y subcontratan la seguridad de sus instalaciones vy
centros deberan prestar especial atencion al personal que desempefia estas funciones por el
especial riesgo que esta actividad puede entrafiar para los derechos humanos.

Unicamente 5 de las empresas del IBEX 35 aportan datos sobre el porcentaje de personal de
seguridad que ha recibido formacién especifica en materia de derechos humanos. Se
trata de Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Repsol y Bankinter, aunque solamente 4
especifican que la formaciéon en derechos humanos es un requisito para la contratacién de
este tipo de personal - la Unica que no lo hace es Endesa -.

BUENA PRACTICA: , 98 personas en 2017 y exige a las compafiias de seguridad
_O'_ privada que los empleados que prestan servicios en instalaciones de la Compafifa estén
formados en derechos humanos o que realicen cursos de formacién en esta materia.

DDHH.7: En caso de que se hayan detectado conflictos en materia de derechos humanos en
el periodo objeto de estudio la empresa informa sobre ellos

Es importante que en un ejercicio de transparencia la empresa aporte informaciéon sobre
aquellos conflictos en materia de derechos humanos que hubiesen surgido durante el periodo
sobre el que reporta, e informe de como se han solucionado y de las medidas que hubiese
tomado la empresa para evitar mas casos semejantes.

Solamente 1 empresa aporta informacion sobre 1 caso relacionado con vulneraciones de
derechos de comunidades en el que se habia visto envuelta durante el ejercicio. (Repsol).

Existen otras 4 empresas sobre las cuales se ha encontrado informacién que las relaciona con

casos de vulneraciones de derechos durante el periodo objeto de estudio, pero sobre los cuales

sin embargo no aportan ninglin tipo de informacion (ACS**, Arcelormittal®®®, Iberdrola®®,

Banco Sabadell®’).

2% Elorentino Pérez -1- Derechos Humanos -0.
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MALA PRACTICA: En relacién con el conflicto de en Australia, la empresa explica
“El pasado 31 de octubre de 2017 Broadspectrum concluyd sus contratos de prestacion
de servicios de mantenimiento, atencion social y seguridad a solicitantes de asilo y refugio
en los Centros Regionales de Procesamiento de Manus y Nauru. De esta forma, Ferrovial
cumplié su palabra cuando en mayo de 2016 adquirid la mencionada compafiia
australiana, momento en el que anuncié su determinacién de no presentarse a la
renovacion de los mismos. Todas las adquisiciones que Ferrovial ha realizado hasta la
fecha, y las que realizara en el futuro, han estado y estaran enmarcadas en un proceso
exhaustivo de andlisis que garantiza que estas se adecuan a las politicas corporativas de
Derechos Humanos, Responsabilidad Corporativa y al Cédigo de Etica Empresarial”.
Realmente Ferrovial no entra a dar detalles sobre la situacién en estos centros ni sobre
los motivos que llevaron a la empresa a no presentarse a la renovacion del contrato, a
pesar de la fuerte controversia que el caso provocé, llegando a emitirse varios dictamenes
incluso por parte de poder publicos sobre la situacidon de las personas internas en estos
centros?®,

BUENA PRACTICA: establece “En nuestro proceso continuo de relaciéon con las

comunidades de nuestro entorno, a principios de 2017 miembros de la comunidad de
' Nuevo Mundo se movilizaron en las proximidades de las instalaciones de Repsol para
_O_ reclamar mayores compensaciones por los derechos de servidumbre asociados al
ey proyecto de compresion. Tras unas semanas de dialogo participativo y transparente se
logré concertar un acuerdo de largo plazo con esta comunidad, firmado en la asamblea
comunitaria del 28 de febrero segln lo establecido en los estatutos de la Comunidad
Indigenay los requerimientos de la ley".

MALA PRACTICA: El caso més relevante en materia de derechos humanos durante el afio
2017 para fue la polémica por la construccion de dos centrales hidroeléctricas en
Guatemala por parte de la filial de ACS Grupo Cobra. Representantes de colectivos
indigenas organizaron protestas desde el mes de febrero, denunciando la falta de
informacion y el incumplimiento del derecho a una consulta previa, libre e informada por
parte de las comunidades. Segln Greenpeace, la obra en el rio Cahabén provocaria una
pérdida del 90% del caudal del mismo, afectando a unos 29.000 indigenas que viven en
torno al mismo?®. La empresa, sin embargo, no aporta informacion sobre ello.

Guatemala: cientos de indigenas se manifiestan en la Embajada de Espafia contra ACS por la construccién de una
central hidroeléctrica

295México: Conflictos entre mineras ferrosas y comunidades en la sierra de Manantlan

2% México: Comunidades presentan demanda contra gasoducto de Iberdrola y Enercitro por falta de consulta previa
en San Luis Potosi

297 Banc Sabadell ha financiado un fabricante de bombas de dispersién, aunque esta prohibido en el Estado espafiol
2% Australian Senate Select Committee on the Recent Allegations relating to Conditions and Circumstances at the
Regional Processing Centre in Nauru, Taking responsibility: conditions and circumstances at Australia’s Regional
Processing Centre in Nauru (Final Report), 31 August 2015. Disponible en:
www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/Senate/Regional_processing_Nauru/Regiona
|_processing_Nauru/Final_Report

299 https://es.greenpeace.org/es/noticias/florentino-perez-1-derechos-humanos-0/
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https://www.business-humanrights.org/es/m%C3%A9xico-comunidades-presentan-demanda-contra-gasoducto-de-iberdrola-y-enercitro-por-falta-de-consulta-previa-en-san-luis-potos%C3%AD
http://www.bancaarmada.org/es/actividades/juntas-de-accionistas/685-banc-sabadell-ha-financiado-un-fabricante-de-bombas-de-dispersion-aunque-esta-prohibido-en-el-estado-espanol
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2.2.3 Comunidades locales e indigenas

Los pueblos o comunidades indigenas ostentan un nivel de proteccion especial en el ambito del
derecho internacional de los derechos humanos. No existe una lista exhaustiva de las
poblaciones indigenas en el mundo, lo que si existe es una definicidn comunmente aceptada de
este colectivo, siendo “comunidades, pueblos y naciones indigenas los que, teniendo una
continuidad histérica con las sociedades anteriores a la invasion y precoloniales que se
desarrollaron en sus territorios, se consideran distintos de otros sectores de las sociedades que
ahora prevalecen en esos territorios o en partes de ellos. Constituyen ahora sectores no dominantes
de la sociedad y tienen la determinacion de preservar, desarrollar y transmitir a futuras
generaciones sus territorios ancestrales y su identidad étnica como base de su existencia continuada
como pueblos, de acuerdo con sus propios patrones culturales, sus instituciones sociales y sistemas
legales®®". Esta especial consideracion historica y politica les otorga a las poblaciones indigenas
unos derechos especiales afiadidos a los de cualquier persona y que deberan ser
especialmente considerados por parte de las empresas.

Estos derechos fueron recogidos en dos documentos basicos en esta materia, la Declaracién de
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas®' y el Convenio ndm. 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y tribales3,

Asi, las empresas que desarrollen operaciones en territorios indigenas deberan tener en cuenta
la necesidad de respetar estos derechos especiales, fundamentalmente:

Articulo 10 Los pueblos indigenas no serdn desplazados por la fuerza de sus tierras o territorios. No
se procederd a ningun traslado sin el consentimiento libre, previo e informado de los pueblos
indigenas interesados, ni sin un acuerdo previo sobre una indemnizacion justa y equitativa y,
siempre que sea posible, la opcion del regreso.

Articulo 26 1. Los pueblos indigenas tienen derecho a las tierras, territorios y recursos que
tradicionalmente han poseido, ocupado o utilizado o adquirido. 2. Los pueblos indigenas tienen
derecho a poseer, utilizar, desarrollar y controlar las tierras, territorios y recursos que poseen en
razén de la propiedad tradicional u otro tipo tradicional de ocupacién o utilizacién, asi como
aquellos que hayan adquirido de otra forma.

300 Documento de las Naciones Unidas E/CN.4/Sub.2/1986/7 y Add. 1 - 4, Comision de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, Jose R. Martinez Cobo, Relator Especial de la Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones 'y
Proteccién a las Minorias, “Estudio del problema de la discriminacién contra las poblaciones indigenas”, 30 de
septiembre de 1983.

301 0 A/RES/61/295, Asamblea General de Naciones Unidas, Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
2 octubre de 2007

302 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales, C169, junio 1989
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Teniendo esto en consideracion, este subdimensién hace referencia a la ubicacion de la
empresa en un contexto local en el que, desde antes de su implantacién, debe considerar los
impactos positivos y negativos que produce y tener en cuenta los intereses y necesidades
legitimos de la comunidad indigena. Para ello, se considera que la empresa debera tener una
actitud de apertura, dialogo y respeto de lo local, de forma que se interese por conocer cuales
seran esos impactos y como tenerlos en cuenta a la hora de elaborar sus planes, contando
para ello con la visién de los distintos grupos de interés.

Se considera la existencia de entornos especialmente sensibles por la existencia de pueblos
indigenas y culturas especialmente vulnerables al tiempo que muy valiosas por su riqueza
cultural, ambiental, etc., y en estas la empresa debera:

— ser especialmente cuidadosa a la hora de desplegar politicas y procedimientos que
permitan tener una vision de la situaciéon

— establecer planes adecuados que permitan un desarrollo equilibrado, valorando los
impactos en cultura, medioambiente, sociedad, educacion, sanidad, costumbres, etc.,

— escuchar y dialogar con los interlocutores adecuados,

— establecer un mapa de riesgos y planes de accion adecuados,

— supervisar de forma activa el desarrollo y el respeto por los DDHH en la comunidad, e
informar en consecuencia.

Grafico 3.5.6. Nivel de cumplimiento de indicadores de comunidades locales y pueblos
indigenas

Relacién con comunidades 42%

Identificacion actividades con impacto en

0,
comunidades 17%

La empresa publica el nimero de proyectos
donde se ha realizado consulta previa, libre e 4%
informada con las comunidades

Fuente: Elaboracién propia
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DDHH.8: La empresa aporta informacién sobre cémo se relaciona con las comunidades en
dénde opera

Son 11 las empresas del IBEX 35 que aportan algo de informacién al respecto de como se
relacionan con las comunidades donde operan. Son Acciona, Arcelormittal, Siemens-
Gamesa, Enagas, Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Repsol, Bankinter, Abertis y Aena.

BUENA PRACTICA: en su web dedica un apartado a hablar de su gestion de la
0. comunidad (licencia social para operar). Habla de la necesidad de mantener un didlogo
'O- con la comunidad. Dedica a ello tres apartados (/istening, understanding y responding) a
# g b explicar como se relaciona con la comunidad, pero sin aportar datos concretos sobre
acciones particulares o sobre datos cuantitativos.

MALA PRACTICA: reporta que el indicador sobre comunidades locales no le es

? aplicable, “ya que la actividad que desarrolla el grupo no tiene un impacto negativo

significativo sobre las comunidades locales”. Sin embargo, se ha encontrado informacion

que indica lo contrario®®,

DDHH.9. La empresa aporta informacion sobre la identificacién/evaluacion de actividades
con impacto en comunidades indigenas

Este indicador sélo aplica a los sectores de Petr6leo y Energia (Enagas, Endesa, Gamesa, Gas
Natural, Iberdrola, REC y Repsol) a través de sus proyectos en lugares donde habitan este tipo
de comunidades, Sector Financiero (Bankia, Bankinter, BBVA, Banco Sabadell, Caixabank,
Mapfre y Banco Santander) a través de la financiacién de proyectos a empresas que trabajan
en dichos lugares y al sector de Materiales Basicos, Industria y Construccion (Acciona, ACS,
ArcelorMittal, Ferrovial, Técnicas Reunidas).

De las 19 empresas a las que les es de aplicacién este indicador, Unicamente 4 aportan algun
tipo de informacién sobre la identificacion/evaluacion de actividades con impacto en
comunidades indigenas, se trata de Iberdrola, Repsol, BBVA y Gas Natural Fenosa. Solamente 1
aporta el nimero de proyectos donde se ha realizado consulta previa, libre e informada
con las comunidades.

303 https://www.ecologistasenaccion.org/?p=33466
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BUENA PRACTICA: informa en un mapa de todos aquellos emplazamientos con

presencia de comunidades indigenas e indica que “Repsol desarrolla diecisiete operaciones

' en siete paises (Bolivia, Canada, Colombia, Ecuador, Papua Nueva Guinea, Perd y Rusia) que

_O . tienen lugar o son adyacentes a los territorios de comunidades indigenas”. Aporta bastante

informacion sobre ellas, y se puede ver por la informacién aportada en el listado que del

total de actividades identificadas con incidencia en pueblos o comunidades indigenas indica
haber realizado consulta previa e informada con 5 de estos pueblos.

BUENA PRACTICA: informa de que “después de un problema surgido en el proyecto

Dakota Access Pipeline el banco informa en un comunicado que "Como resultado de las

lecciones aprendidas en el proyecto DAPL, BBVA ha decidido aplicar un procedimiento aun mas

riguroso de debida diligencia en la evaluacidn de solicitudes de financiacion de proyectos que

' afecten directa o indirectamente a cualquier grupo indigena, independientemente del pais en que

- O . €l proyecto sevaya a desarrollar, con el fin de garantizar que los posibles impactos negativos son

evitados o mitigados de una forma satisfactoria. BBVA exigird a sus potenciales clientes que

proporcionen un informe externo confirmando la ausencia de conflictos relacionados con el

consentimiento libre, previo e informado (FPIC, por sus siglas en inglés) como parte del proceso de
debida diligencia en la financiacién de proyectos".

MALA PRACTICA: declara que sus operaciones se circunscriben al ambito ibérico
no habiéndose detectados riesgos significativos relacionados con estos aspectos. Hay que
destacar que para los temas ambientales declara que su responsabilidad “no reside tanto
en la gestion de los impactos directos que su actividad genera en el entorno como en la
identificacion de los impactos indirectos, los que se generan por la aplicacion de las politicas
de financiacién y de inversion” mientras que para su responsabilidad con los derechos
humanos no hace explicita esta misma consideracion.

MALA PRACTICA: aporta informacion
sobre este aspecto

2.2.4 Relaciones comerciales

Una de las cuestiones que abordan los Principios Rectores y las Lineas Directrices de la OCDE,
ademas de otras iniciativas en esta materia es que la gestién de los derechos humanos se
realizara no solo en relacién con las actividades directas de la compafiia, sino también a través
de las indirectas. Dentro de estas podran encontrarse no solo aquellas actividades dentro de la
cadena de suministro de la empresa, sino aquellos riesgos que vengan determinados por las
relaciones comerciales de ésta con otros sujetos dentro del trafico mercantil. Asi lo establecen
los PPRR, al especificar que el proceso de debida diligencia “Debe abarcar las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o contribuido a provocar a
través de sus propias actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales”.
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La nueva Guia de la OCDE sobre debida diligencia explica que “los departamentos encargados de
las decisiones sobre nuevas relaciones de negocio deben considerar criterios relacionados con una
conducta responsable antes de entrar en esas nuevas relaciones comerciales. Esto puede hacerse a
través de la aplicacion de procesos de pre- cualificacion, criterios en la contratacion o criterios de

seleccién que cubran estas cuestiones™%*,

Este apartado tiene una especial importancia para el sector financiero, pues es a través de
acuerdos de inversion y contratos con terceros donde se encuentran los riesgos en derechos
humanos mas significativos para el sector financiero, teniendo que ofrecer un especial cuidado
en relacion con todos aquellos proyectos en los que su inversion pueda significar la
materializacién de un riesgo para los derechos.

DDHH.10. La empresa publica datos sobre el nimero de contratos y acuerdos de inversién
qgue incluyen clausulas de respeto de los derechos humanos

Solamente se ha encontrado 1 empresa de las 35 que componen el indice - Mediaset- que
presenten informacién sobre el numero de contratos y acuerdos de inversion que incluyen
clausulas de respeto de los derechos humanos. Aunque simplemente se limita a decir que “no
existen acuerdos de inversion significativos en Mediaset Espafia que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos”.

MALA PRACTICA: aporta informacion sobre el
numero de contratos o acuerdos de inversion que incluyen cldusulas de respeto de los
derechos humanos.

304 OECD Due Diligence Guidance for responsible business conduct, p. 60
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2.3 Cadena de suministro

La naturaleza y el alcance de los procesos de debida

diligencia se veran afectados por una serie de factores, .
Ninguna empresa del

tales como el tamafio de la empresa, el contexto de sus sector financiero
operaciones, su modelo de negocio, 0 su recurso a aporta informacion

cadenas de suministro, asi como la naturaleza de sus sobre el nimero de
contratos o acuerdos
de inversién que
operaciones en muchos mercados y con diversidad de incluyen clusulas de

productos y servicios pueden necesitar sistemas mas respeto de los
derechos humanos.

productos y servicios. Las empresas de mayor tamafio con

extensivos y formalizados que aquellas con un menor
numero de productos o servicios 0 con menor presencia
internacional®®.

Los PPRR aclaran que “Para las empresas que cuenten con numerosas entidades en sus cadenas de
valor puede resultar demasiado dificil proceder con la diligencia debida en materia de derechos
humanos a nivel de cada entidad. En tal caso, las empresas deben identificar las dreas generales que
presenten mayor riesgo de consecuencias negativas sobre los derechos humanos, ya sea debido al
contexto operativo de ciertos proveedores o clientes, a las operaciones, los productos o los servicios
de que se trate, o a otras consideraciones pertinentes, y dar prioridad a la debida diligencia en
materia de derechos humanos en esas dreas. Pueden plantearse cuestiones de complicidad cuando
una empresa contribuye o parece contribuir a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos causadas por otras partes”.

Para evitar estos casos de complicidad, las empresas deberan implementar toda una serie de
procesos encaminados a reducir el riesgo de vulneracion indirecta de los derechos humanos.
Asi, deberan por ejemplo establecer criterios en la contratacion de proveedores o hacer una
evaluacién de esos proveedores previa a la contratacion, etc.

En el area de cadena de suministro se han analizado un total de 30 indicadores distribuidos en
dos subdimensiones: control de la cadena de suministro y derechos laborales
fundamentales en la cadena de suministro. La mayor puntuacion se obtiene en la primera
subdimension 12,96 recibiendo la subdimensién de derechos laborales fundamentales en la
cadena de suministro la puntuacion promedio de 12,41. Es necesario sefialar que el porcentaje
de cumplimiento sobre transparencia en ambas subdimensiones es muy bajo.

305 Sypranota7, p. 18
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2.3.1 Control de la cadena de suministro

Los proveedores y subcontratistas son una parte integrante fundamental de las enormes
cadenas de produccion en las que se desarrollan la mayoria de los productos y servicios que
consumimos o que utilizamos a diario. Segun la OIT mas de 450 millones de personas en el
mundo trabajan en cadenas de produccion o de suministro.

El control de las cadenas de produccién es una parte fundamental del ejercicio de debida
diligencia en materia de derechos humanos, ya que es a lo largo de éstas donde, en la mayoria
de los casos, se producen los mayores abusos a los derechos humanos. No solo las empresas
deben realizar un control sobre el respeto de los derechos humanos en sus cadenas de
produccion, sino en todas sus relaciones de negocio, concepto que engloba todas aquellas
relaciones que una empresa realiza con terceros, incluyendo entidades en su cadena de valor y
cualquier otro actor estatal o no estatal que esté directamente ligado a sus actividades,
productos o servicios.

El control se desarrollara empezando ya con el establecimiento de requisitos de respeto a los
derechos humanos en la eleccion de esos terceros, en el establecimiento de clausulas de
obligado cumplimiento, el control a través de auditorias periddicas y la creacion de protocolos
de actuacion para el caso de que se encuentre alguna irregularidad en relaciéon con esas
terceras partes comerciales. Tal y como establecen los Principios Rectores, “[s]i una empresa no
ha contribuido a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos pero esas consecuencias
guardan relacion directa con las operaciones, productos o servicios prestados por otra entidad con
la que mantiene relaciones comerciales, la situacion es mds compleja. Entre los factores que
determinan la eleccion de las medidas adecuadas en situaciones de este tipo figuran la influencia de
la empresa sobre la entidad en cuestion, la importancia de esa relacion comercial para la empresa,
la gravedad de la infraccion y la posibilidad de que la ruptura de su relacion con la entidad en
cuestion provoque en si misma consecuencias negativas sobre los derechos humanos”.
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DDHH.11. La empresa aporta informaciéon sobre los criterios de derechos humanos
utilizados en la contratacién de proveedores

Se ha encontrado que son solamente 2 las empresas del IBEX 35 que aportan informacién

explicita sobre la existencia de clausulas contractuales en los contratos con sus
proveedores que incluyen aspectos relacionados con los derechos humanos. Se trata de
Mediaset y Endesa.

BUENA PRACTICA: introduce en los contratos con sus proveedores clausulas
para garantizar un comportamiento empresarial responsable en toda su cadena de valor.
Desde 2010 las empresas que colaboran con Mediaset Espafia asumen desde el contrato
el compromiso de actuar de forma ética y responsable. En concreto, se apela al respeto
de los derechos laborales y sindicales de sus trabajadores, a no utilizar mano de obra
infantil, a rechazar cualquier clase de trabajo forzoso, prohibir cualquier tipo de
discriminacion, cumplir con la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales,
velar por la seguridad de sus trabajadores en el ejercicio de sus obligaciones
profesionales.

BUENA PRACTICA: indica que en 2017 se han contabilizado 288 contratos que
superan la cantidad de 1 millon de euros, que se corresponden con un total de 255
proveedores (215 locales y 40 extranjeros). Todos estos contratos incluyen clausulas
sobre derechos humanos, relativas a Pacto Mundial y Normativa Etica (cldusulas 26 y 27)
donde se recoge el compromiso del proveedor a cumplir los principios del Pacto Mundial,
gue incluye los relativos a derechos humanos, asi como el compromiso de cumplir con la
normativa legal en relacion con la proteccion del trabajo infantil y las mujeres; igualdad de
oportunidades; la prohibicion de la discriminacion; el abuso y el acoso; la libertad de
asociacion y representacion; el trabajo forzado; la seguridad y la proteccién del medio
ambiente; las condiciones sanitarias higiénicas; asi como el cumplimiento con la legislacion
vigente en materia de salarios, pensiones y contribuciones a la seguridad social, seguros,
impuestos, etc., en relacién con todos los trabajadores empleados con cualquier objeto
para la ejecucién del Contrato.
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DDHH.12. La empresa informa de que realiza una evaluacién de riesgos previa a la
contrataciéon de nuevos proveedores

De la evaluacién de la informacién aportada por las empresas se desprende que Gnicamente

9 empresas aportan informacién sobre evaluaciones de riesgo en materia de derechos
humanos previas a la contratacion de nuevos proveedores. Son Iberdrola, REC, Bankia,
Inditex, Viscofan, Acciona, Endesa, Gas Natural Fenosa y Enagas.
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BUENA PRACTICA: sefiala que “todos los proveedores de materias primas,
embalaje y mantenimiento han de aprobar un procedimiento de homologacién interna
consistente o bien en una auditoria presencial por parte del equipo de calidad de
Viscofan, o bien mediante la cumplimentacién de un cuestionario. En ambos casos se
evallan, entre otras cuestiones, los sistemas de: gestion de calidad, gestion de seguridad
alimentaria (en el caso de proveedores de materias primas), gestion de seguridad y salud
laboral, gestion medioambiental y gestion de derechos humanos. En este sentido, a partir
de 2017 todas las sociedades que componen el Grupo Viscofan han comenzado a
homologar y examinar en materia de derechos humanos y criterios ambientales al 100%
de los nuevos proveedores de materias primas.

BUENA PRACTICA: realiza una calificaciéon de sus proveedores entre la fase

de licitacion y la de adjudicacion:

En 2017, se han gestionado 770 solicitudes de calificacion. Estas solicitudes corresponden

a 377 proveedores y afectaron a suministros que exigen verificaciones diferentes en

funcion del impacto en sostenibilidad:

e FEl 23 % de las solicitudes (102 proveedores) exigieron verificaciones especificas en
prevencion de seguridad y salud.

e FEI 56 % de las solicitudes (224 proveedores) exigieron verificaciones especificas en
materia ambiental.

El 100% de las solicitudes fueron verificadas segln criterios de practicas laborales y en

materia de derechos humanos.

MALA PRACTICA: en la politica de derechos humanos establece que Repsol se
compromete a proceder con debida diligencia en materia de derechos humanos a la hora
de establecer cualquier relacién comercial. A pesar de que el indicador GRI “porcentaje de
nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a derechos
humanos” aparece como verificado y remite a la seccion de cadena de suministro, no se
ha encontrado ninguna informacion al respecto.
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DDHH.13. La empresa aporta informacién sobre la realizacién de auditorias de derechos
humanos a sus proveedores

Son solamente 7 las empresas del IBEX 35 que indican SalErraTeT i e
haber realizado auditorias en materia de derechos empresas del IBEX 35
humanos a sus proveedores. Se trata de REC, Inditex, indican haber

realizado auditorias
en materia de
derechos humanos a
sus proveedores

Acciona, Iberdrola, Repsol, Caixabank y Telefonica.

Grafico 3.5.7. Nivel de cumplimiento de indicadores sobre auditorias de derechos
humanos

Auditorias de ddhh a sus proveedores
Auditorias externas

Frecuencua auditorias

Auditorias sin previo aviso

Materias de las auditorias

N° de proveedores auditados 31%

N° proveedores identificados con impacto
Materia incumplidas por proveedores

Acciones de mejora con proveedores

Terminacion relacién con proveedores

Fuente: Elaboracién propia

BUENA PRACTICA: indica que el aseguramiento del sistema de gestion de la

0 responsabilidad corporativa conlleva auditar todos los centros de trabajo en ciclos trienales

-O- en aspectos vinculados al respeto de los derechos humanos. Para 2017 ofrece el dato de

0t auditorfas internas de DDHH realizadas en el 32% de centros de trabajo, en la Sede social y
los centros de trabajo de las zonas nordeste y noroeste.

De estas 7 Unicamente 2 (Inditex y Acciona) informan de que esas auditorias son realizadas
por entidades externas. Son 3 (Inditex, Acciona y Telefénica) las que indican la frecuencia
con la que realizan las auditorias, y solo 1 indica que las auditorias se realizan sin previo
aviso (Inditex).
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Las mismas 7 empresas indican el namero de proveedores auditados en materia de
derechos humanos (Inditex, Iberdrola, REC, Repsol, Caixabank, Telefénica, Acciona).

De entre las 7 que aportan el niumero de proveedores auditados, son 6 las que informan sobre

el namero de proveedores identificados por sus impactos negativos actuales o potenciales
(Inditex, Acciona, Iberdrola, Repsol y Telefénica y Endesa) sin embargo, solamente 4 informan

sobre cuales han sido los incumplimientos detectados en esos proveedores (Inditex, REC,

Repsol y Acciona). El numero aumenta a 5 en relacién con aquellas que informan sobre el

numero de proveedores con quienes se realizaron acciones de mejora (Inditex, Acciona, REC,
Repsol y Telefonica) y de estas todas menos Telefénica aportan el dato de aquellos
proveedores con quienes hubo de terminarse la relaciéon contractual.
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BUENA PRACTICA: La Unica empresa que reporta toda la informacién anterior en relacién
con las auditorias en materia de derechos humanos es . Aporta un cuadro donde
informa sobre todas las materias de las auditorias sociales, aporta el nimero de
proveedores auditados por areas geograficas, sefiala aquellos identificados con
problemas y sefiala tanto el nimero de proveedores con quienes se han realizado
acciones de mejora como aquellos con quienes se ha terminado la relacion comercial.
Entre las materias de las auditorias sociales, la empresa valora la prohibicion del trabajo
involuntario, la prohibicién del trabajo juvenil o de menores -incluye la inexistencia de
sistemas adecuados de verificacion de la edad de los menores-, prohibicion de
discriminacion, respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, prohibicion de
abuso o trato inhumano, entre otras cuestiones relacionadas con el ambito laboral y
medioambiental.

MALA PRACTICA: DIA, a pesar de especificar que cuenta con mas de 4.500 proveedores en
todo el mundo, la empresa dice que, “puesto que mas del 90% de los proveedores de
marca propia son proveedores locales, hasta ahora no se ha considerado necesario
realizar un andlisis de riesgo por incumplimiento de los derechos humanos y laborales en
la cadena de suministro de Grupo DIA”
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2.3.2 Derechos laborales fundamentales en la cadena de suministro

Es importante que la empresa no solo vele por el respeto de los derechos laborales de sus
propios empleados sino también de aquellas personas que desempefian su labor en su cadena
de suministro, para eso la empresa tratara de contratar con proveedores que garanticen a sus
trabajadores y trabajadoras el respeto de los estandares minimos de proteccién laboral
reconocidos internacionalmente. Con ese fin, la empresa podra establecer criterios especificos
para la contratacion relacionados con el cumplimiento de dichos estandares.

Grafico 3.5.8. Nivel de cumplimiento de indicadores de derechos laborales en la cadena
de suministro

Politica o codigo especifico para proveedores 48%

Garantia salario minimo vital como requisito
contratacién proveedores
Garantia respeto de derechos sindicales como
requisito contratacién proveedores

Identificacion paises de riesgo

La empresa indica los paises de riesgo en
materia de trabajo forzoso
La empresa indica los paises de riesgo en
materia de trabajo infantil
Identificacion de centros o proveedores de
riesgo

Fuente: Elaboracién propia

DDHH.14. La empresa cuenta con una politica o c6digo especifico para proveedores

Son 16 las empresas del IBEX 35 que ostentan un cédigo o politica publica y especifica para
proveedores. Estas empresas son Arcelormittal, Inditex, Acciona, Siemens- Gamesa, Iberdrola,
REC, Repsol, GNF, Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA, Bankia, Bankinter, Caixabank, 1AG,
Indra y Telefénica.

MALA PRACTICA. exige a las empresas de su cadena de suministro que
se adhieran al Cdédigo de Conducta para proveedores y subcontratistas de la Compafiia
mediante su registro en el portal e-supplier, no se ha encontrado, sin embargo, que este
Cdodigo sea publico.
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DDHH.15. Informa sobre requisitos de respeto de los derechos laborales para la
contratacion de proveedores

Son Unicamente 4 las empresas que componen el IBEX 35 que establecen que el pago del

salario minimo vital se encuentra entre los requisitos para la contratacion de proveedores
(Inditex, Endesa, REC y Telefénica).

BUENA PRACTICA: establece que los fabricantes y proveedores deberan garantizar
que el salario liquidado a sus trabajadores sea, al menacs, igual al minimo legal o al
establecido por convenio, si éste es superior. En cualquier caso, el mencionado salario
debera ser siempre suficiente para cubrir, al menos, las necesidades basicas y aquellas
otras que pudieran ser consideradas necesidades adicionales razonables de los
trabajadores y sus familias.

Los fabricantes y proveedores no realizaran retenciones y/ o deducciones en los salarios
de los trabajadores por motivos disciplinarios ni por ninguna otra causa distinta de las
establecidas en la legislacion aplicable, sin su expresa autorizacion. Asimismo,
proporcionaran a sus trabajadores: en el momento de su contratacion, informacion
comprensible y por escrito sobre sus condiciones salariales y en el momento de la
liguidacion periddica del salario, informacion sobre sus particularidades.

Los fabricantes y proveedores garantizaran que los salarios y demas prestaciones o
beneficios sean liquidados en tiempo y forma de acuerdo con la legislacion aplicable y, en
concreto, que los pagos se realicen de la manera mas conveniente para los trabajadores.

MALA PRACTICA: establece en su Cédigo de Etica y Conducta para proveedores que “de
manera no exhaustiva, la responsabilidad de garantizar el respeto a los derechos humanos implica
para el proveedor: (entre otras cosas) Asegurar que las condiciones y el entorno de trabajo (entre
otros: salarios justos y competitivos), son coherentes con las normas laborales internacionales
aplicables, y que promueven y mantienen el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
sus empleados, sub-proveedores y subcontratistas. Pero especifica “no son por si mismos los
criterios recogidos en este codigo criterios exigibles para la contratacion con proveedores, sino
estandares de una cierta conducta esperada con posterioridad al establecimiento de la relacion
contractual o comercial con el proveedor y que segln la empresa seran objeto de revisién para
verificar su cumplimiento”

El niUmero aumenta a 12 cuando se refiere a la informacion sobre la existencia de requisitos
en la contratacion referidos a estandares de salud y seguridad (Inditex, Acciona, Gas
Natural Fenosa, REC, Bankia, Bankinter, BBVA, IAG, Mediaset, Indra, y Telefénica).

,

*
-

-

BUENA PRACTICA: Algunas de las cldusulas incluidas en los pliegos de condiciones y en el modelo
contractual de con sus proveedores estan referidas al cumplimiento con la legislacion
laboral, seguridad y salud laboral.
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BUENA PRACTICA. Todos los fabricantes y proveedores de (centros de produccion
ajenos a su propiedad) se adheriran integramente a estos compromisos y promoveran su
responsabilidad para asegurar que se cumplan los estandares contemplados en el
presente Codigo (que incluye Seguridad e Higiene).
Los fabricantes y proveedores proporcionaran a sus empleados un lugar de trabajo
seguro y saludable, garantizando unas condiciones minimas de luz, ventilacién, higiene,
V0 proteccion contra el fuego, medidas de seguridad y acceso a agua potable.
-O- Los trabajadores deberan disponer de aseos limpios y con agua potable. Cuando las
' condiciones lo requieran, deberan proporcionarse instalaciones para conservacion de los

alimentos. Los dormitorios, en caso de proporcionarse, seran higiénicos y seguros.
Los fabricantes y proveedores adoptaran las medidas necesarias para prevenir accidentes
y dafios para la salud de los trabajadores, minimizando, en la medida de lo posible, los
riesgos inherentes al trabajo.
Los aspectos relacionados con las practicas laborales se desarrollaran por el Convenio
111 de la QIT.

MALA PRACTICA: en el Cddigo ético del proveedor establece requisitos en
materia de seguridad y salud laboral, tanto en proteccién, como en potenciales
situaciones de emergencia como en capacitacion y competencia, sin embargo, el
cumplimiento del Cdédigo ético de proveedores no parece un requisito para la
contratacion , ya que el propio documento dice: "Esta seccién contiene los principios
éticos que deben presidir la actuacion de los proveedores" Habla de principios éticos, no
de criterios que sean determinantes para la contratacion de un proveedor.

En relacién con aquellos criterios para la contratacién de proveedores que contemplen la
obligaciéon de respetar los derechos sindicales de los trabajadores del proveedor,
Unicamente 6 empresas aportan esta informacion de manera clara. Son REC, Bankia, Bankinter,
BBVA, Mediaset y Telefdnica.

BUENA PRACTICA: En la Politica de Sostenibilidad en la cadena de suministro de
se establecen los criterios minimos para que telefénica contrate a un proveedor, entre
ellos estan los relacionados con la Libertad de asociacién y derecho a la negociacion
colectiva: Los trabajadores del proveedor y de sus subcontratados, tendran derecho a
. fundar sindicatos y a sindicarse y, si asi lo acuerda una parte suficiente de los
-O_ trabajadores, a negociar colectivamente. La empresa empleadora adoptara una actitud
abierta con respecto a las actividades de los sindicatos y a sus actividades organizativas.
Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y podran desarrollar sus
funciones de representacion en el lugar de trabajo. En caso de que la legislacion limite el
derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, el empleador debera
considerar facilitar, y no entorpecer, el desarrollo de medios juridicos paralelos para la
asociacion libre e independiente y para la negociacion.
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Es importante que, en el ejercicio de identificacién de los riesgos de la empresa, esta tenga en
cuenta los riesgos a los que se enfrenta por su presencia internacional, teniendo que valorar
gue existen paises de riesgo extremo y alto en materia de derechos humanos. El nivel de riesgo
en materia de derechos humanos vendra determinado por la estabilidad politica e institucional,
por la existencia de conflictos, situaciones de inestabilidad social, etc. En cualquier caso, la
empresa tendra que ser consciente del nivel de riesgo de aquellos paises en los que opera,
para tratar de minimizar los posibles impactos que su presencia alli pueda suponer para los
derechos de los habitantes.

DDHH.16. La empresa indica los paises de riesgo de derechos humanos en los que opera

El nivel de riesgo de un pais vendra determinado y podra variar entre diferentes areas,
pudiendo ser la exposicién al riesgo mas elevada en algunos aspectos que en otros.

El resultado del presente analisis refleja que son Unicamente 3 las empresas que aportan
informacidn sobre su presencia en paises de riesgo de vulneracién de derechos humanos,
aunque 1 lo detalla Unicamente en relacién con paises de riesgo de trabajo esclavo.

BUENA PRACTICA: identifica los centros de riesgo en los paises que considera de

- riesgo de conculcacion de derechos laborales, siendo Brasil, México, EEUU y Canada, sobre

'O =  estos dos Ultimos indica que “podrian ser considerados paises de riesgo, por no ratificar o
’ adherirse todavia a varios de los convenios laborales indicados”.

BUENA PRACTICA: indica que "Se concluyd que el 52 % de los paises en los que

ACCIONA opera tienen un riesgo grave o muy grave de vulneracion de algun derecho
. humano, seglin Maplecroft" y en nota a pie de pagina estan indicados los 18 paises (Argelia,
_O_ Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, Gabdén, Honduras, México,
e Marruecos, Nicaragua, Oman, Perd, Filipinas, Arabia Saudf, Turgufa, Emiratos Arabes Unidos,
India, Rumania, Costa Rica, Sudafrica, Argentina y Trinidad y Tobago). Sin embargo, no los
clasifica en funcién de qué tipo de riesgo.

{b IAG identifica como paises de riesgo de esclavitud moderna Nigeria, China y Rusia,
basandose en el Global Slavery Index 2016.

A pesar de estos datos, segin el indice de Maplecroft sobre Riesgo en Vulneracién de los
Derechos Humanos del afio 2016, se puede concluir que las empresas del IBEX operan o tienen
presencia en 14 paises considerados de riesgo extremo y 23 de las 35 empresas estan en al
menos uno de estos territorios.
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DDHH.17. La empresa indica los centros y proveedores significativos en los que existe riesgo
de conculcacién de derechos humanos (principalmente derechos sindicales, trabajo infantil
y trabajo forzoso)

Ninguna empresa de las 35 analizadas presenta informaciéon sobre los centros y proveedores
significativos en los que existe riesgo de vulneracion de derechos humanos.

MALA PRACTICA. En la memoria de todos los indicadores GRI correspondientes a la
identificacion de centros y proveedores en los que existe riesgo para los derechos
sindicales, o riesgo de trabajo infantil o forzoso y las medidas adoptadas para defender
estos derechos aparecen todos como verificados y remiten al apartado de cadena de
suministro. A pesar de ello, no se ha encontrado nada en ese apartado que pueda
responder a lo exigido en estos indicadores GRI o a lo que en este informe se requiere.

2.4 Mecanismo de Remedio

Las vulneraciones a derechos humanos por parte de empresas pueden producirse mediante
una triple vertiente.

La empresa puede de manera directa haber provocado el abuso, el dafio puede haber sido
causado no a través de la provocacion directa por la empresa sino a través de otra, pero con la
contribucién de la primera, o puede ocurrir que la empresa no haya provocado ni haya
contribuido a provocar el dafio, pero que el dafio guarde una relacion directa con operaciones,
productos o servicios prestados por una relacion comercial suya. En este caso, la
responsabilidad de respetar los derechos humanos no exige que la empresa misma deba
reparar los dafios, aunque puede desempefiar un papel en el proceso de reparacion a través
de la influencia que pueda ejercer sobre esa parte que si ha ocasionado el perjuicio y con la
que la empresa tiene una relacion de negocio.

En todos los demas casos la empresa tendra que remediar o reparar el dafio causado mediante
cualquiera de los modos de reparacion establecidos en derecho (compensacion, restitucién,
reparacion, compromiso de no repeticion...).3%

Ademas de la obligacion de reparar, las empresas deben garantizar la existencia de
mecanismos de reclamacion eficaces para el caso de posibles vulneraciones de DDHH tanto
cometidas de forma directa por la empresa como indirecta (a través operaciones comerciales),
se trata de canales de denuncia en materia de derechos humanos. Se trata de mecanismos
de acceso o de reparacidbn en materia de DDHH (no en relacién con cdodigo ético, no

306 http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx
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mecanismos abiertos solo a trabajadores no mecanismos de queja o reclamaciones en
materias diferentes a los DDHH).

Las empresas deben estar preparadas por lo tanto para comunicar exteriormente las medidas

gue toman para hacer frente a consecuencias negativas sobre los DDHH que hayan provocado
o contribuido a provocar, sobre todo cuando los afectados o sus representantes planteen sus

inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican graves

riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las
medidas que toman al respecto.

DDHH.18. La empresa cuenta con mecanismos especificos de reparacion en materia de
derechos humanos

Solamente 1 empresa publica informacion sobre la

Solamente Repsol

existencia de mecanismos especificos de reparacion en publica informacién
materia de derechos humanos. sobre la existencia de

- .
-O-
- -

mecanismos
especificos de
reparacién en materia
de derechos humanos.

BUENA PRACTICA: destaca por su informacidon sobre los mecanismos
operacionales de reclamacién implementados para canalizar quejas o reclamaciones en
este aspecto.

En este sentido, Repsol informa de que cuenta con mecanismos a nivel local, pero no
aclara cuantos ha implementado, No se ha encontrado informaciéon publica sobre el
funcionamiento de estos mecanismos, qué ocurre una vez que llega la reclamacién, quién
es el organo/s encargados... Igualmente dice que "la mayorfa de nuestras operaciones
cuentan con un mecanismo para manejar las quejas" pero no ofrece informacion clara de
cuales si disponen. En el apartado de comunidades Unicamente indica dos que disponen
de mecanismos de este tipo, en sus operaciones en Bolivia y en Colombia, a pesar de que
menciona otras 5 sobre las que no indica la existencia de estos mecanismos

En 2017 se han recibido 82 reclamaciones sobre derechos humanos a través de 14
mecanismos de reclamacion en 7 paises

Unicamente dice que, de las 82 reclamaciones recibidas, se resolvieron 68 y 14 siguen en
fase de tramitacién, aunque se desconoce coOmo se resolvieron y qué acciones fueron
tomadas.
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3.6 DERECHOS LABORALES

La puntuacion obtenida por las empresas analizadas en
materia de derechos laborales tiene un promedio de 36,52
sobre 100 puntos posibles. Esta puntuacién la coloca
como la segunda area mejor puntuada por detras de
Medio Ambiente, a pesar de que ninguna consigue llegar
ni siquiera a la mitad de la puntuacién total.

La puntuacién obtenida
por las empresas
analizadas en materia
de derechos laborales
tiene un promedio de
36,52 sobre 100 puntos
posibles. Esta
puntuacién la coloca
como la segunda area
mejor puntuada

TABLA 3.6.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area de Derechos Laborales

EMPRESA POSICION PUNTUACION OBTENIDA
RED ELECTRICA 1 62,05
ENDESA 2 59,16
GNF 3 53,72
DIA 4 52,82
TELEFONICA 5 50,41
IBERDROLA 6 49,01
AMADEUS 30 25,43
ACS 31 23,79
ARCELORMITTAL 32 22,44
BBVA 33 22,19
SIEMENS-GAMESA 34 19,58
IAG 35 11,88

Fuente: Elaboracion propia
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El sector mejor posicionado en esta area es el de Petréleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF,
Iberdrola, REC y Repsol) con una valoracion media de 48,90 puntos. El sector con menor
puntuacién es el de Materiales Basicos, Industria y Construccién (Acciona, Acerinox, ACS,
Arcelormittal, Ferrovial, Siemens- Gamesa y Técnicas Reunidas) con una valoracién media de

32,21 puntos sobre 100.

Gréfico 3.6.1.

Promedio por sectores en el drea de derechos laborales

48,90
37,15 33,18 32,21 I 33,14 34,65
Servicios de Bienes de Materiales Petrdleoy Servicios Tecnologia y
Consumo Consumo basicos, Energia Financieros e Comunicaciones
industria 'y Inmobiliarias

construccion

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro del area de derechos laborales se han analizado un total de 62 indicadores distribuidos
en tres dimensiones. Las dimensiones comprendidas son: salud y seguridad, condiciones en el
empleo y derechos laborales basicos. Las empresas facilitan mas informaciéon y de mayor
calidad en la dimension de derechos laborales basicos con un promedio de 45,58 puntos. La
dimensiéon que menor puntuaciéon media ha obtenido es la referida a condiciones en el
empleo, que obtiene una valoracién promedio de tan solo 25,86 puntos.

Grafico. 3.6.2. Promedio de puntuacién obtenida por dimensién

45,58

25,86

Salud y seguridad Condiciones en el Derechos laborales
empleo basicos

Fuente: Elaboracién propia
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1. CONTEXTO

Los derechos laborales deben ser garantizados y fomentados por la empresa como base de
cumplimiento de la legalidad y del equilibrio en el marco de las relaciones empresa-trabajador,
a fin de superar etapas en las que esas relaciones giraban en torno a conceptos como el
conflicto social, o la emancipacion respecto a la explotacion salarial. Los trabajadores
constituyen para una empresa uno de los mas importantes grupos de interés y el garantizar sus
derechos laborales es sinébnimo de desarrollo y progreso social.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha definido ocho Convenciones como
“fundamentales” que cubren cuatro aspectos considerados como principios fundamentales y
derechos basicos del trabajo. Esto es:

— Libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociaciéon
colectiva,

— Laeliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio,

— La abolicion efectiva del trabajo infantil

— La eliminacién de la discriminacion en relacién con el empleo y la ocupacion.

Tal y como se veia anteriormente para la coherencia de este informe los aspectos de trabajo
forzoso e infantil se analizan en el apartado de proteccién de los derechos humanos. En
relacion con las demas materias, los principales instrumentos internacionales que recogen la
obligacién de proteccion de estos derechos son:

— Convenio No. 87 sobre la Proteccion del Derecho a la Libertad de Asociacion, 1948

— Convenio No. 98 sobre el Derecho a la Sindicacién y a la Negociacién Colectiva, 1949

— Convenio No. 111 sobre la discriminaciéon (empleo y ocupacién), 1958

— Convenio No. 100 sobre igualdad de remuneracion, 1951
Estas convenciones imponen obligaciones juridicamente vinculantes para los Estados que las
ratifiquen, en el sentido de que les obliga a que en sus ordenamientos nacionales deben
estipular normas que no contravengan las disposiciones de estos instrumentos de naturaleza
superior. Ademas, tanto estos Convenios como todos los demas de la OIT crean estandares
para todos los operadores laborales, pudiendo imponer a las empresas obligaciones directas al
ser introducidos en la legislacion nacional. En cualquier caso, en aquellas situaciones en las que
el sistema nacional no reconozca ciertos derechos laborales establecidos en las convenciones y
tratados internacionales, estos seguiran siendo utilizados como una serie de principios que
refieren determinadas conductas esperadas®”’.

307 Meno. T. Kamminga, Corporate Obligations under International Law, Paper presented at the 71st Conference of
the International Law Association, plenary session on Corporate Social Responsibility and International Law, Berlin, 17
August 2004.

Antonio Cassese, International Law in a Divided World (1986) 103.
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Algunas de las cuestiones que en el ambito laboral protagonizan el contexto actual estan
relacionadas con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, especial relevancia
cobran en este ambito la brecha de género, que se “refiere a las diferentes posiciones de hombres
y mujeres y a la desigual distribucion de recursos, acceso y poder en un contexto dado. Constatar una
brecha de género en un contexto significa normalmente que en éste existe una desigual distribucion
donde el colectivo que pertenece al género femenino forma el grupo que queda con menos recursos,
poder etc.”®. Dentro de esta, donde se suelen encontrar mayores desigualdades es en relacion
con la brecha salarial, “se refiere a las diferencias salariales entre mujeres y hombres, tanto en el
desempefio de trabajos iguales como la producida en los trabajos “feminizados™?. El ultimo
informe de los Técnicos de Hacienda (Gestha) sobre Brecha salarial y techo de cristal afirma que
en 2017 las mujeres cobraron 4.745 euros menos que los hombres, es decir, un 30% menos

que sus compafieros masculinos®'°.

Ademas de la desigualdad laboral entre mujeres y hombres, existen otros asuntos que ocupan
el panorama laboral actual, tales como los nuevos retos laborales que surgen en relacion con la
digitalizacién de la economia. Tal y como dice Fernando Rocha Sanchez de la Fundacion 1° de
Mayo de CCOO algunos de los interrogantes que plantea este fendmeno estan en torno a “las
dindmicas de destruccion o creacion de empleo; los cambios en los contenidos y puestos de trabajo;
los nuevos requerimientos de cualificaciones y competencias profesionales; la delimitacion de la
situacion profesional (empleo asalariado o autonomo), el reparto de los aumentos de la
productividad, las desigualdades salariales; las brechas digitales; las consecuencias sobre la
proteccion social; y la regulacion de los nuevos modelos de negocio -por ejemplo, los que se
encuadran en la denominada economia colaborativa- en relacién a cuestiones como los derechos
laborales o la fiscalidad”.

En Espafa otro de los temas mas frecuentemente abordados tiene que ver con la pobreza en el
empleo, segun datos de la OCDE de 2015, en Espafia casi el 15% de los hogares en los que hay

al menos uno de sus miembros trabajando viven bajo el umbral de la pobreza.®'

Algunas de las novedades en materia laboral de estos ultimos afios han tenido que ver con la
subida del salario minimo interprofesional en 2018 pasando a ser de 900 euros, o con la
proposicion de ley presentada para garantizar la igualdad en las condiciones laborales de los
trabajadores subcontratados presentada por el PSOE que lo que pretende es la modificacion
del articulo 42.1 del Estatuto de los Trabajadores (ET) para “garantizar la igualdad en las
condiciones laborales de los trabajadores subcontratados”.

308 Glosario de términos de politicas de igualdad, Unidad de Igualdad, Universidad de Valencia.
309 |pid.

310 Brecha salarial y techo de cristal, Gestha, 2018,

31 Estudios economicos de la OCDE, Espafia, noviembre 2018
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A nivel europeo, lo mas novedoso esta en el proyecto de Directiva europea sobre conciliacion
laboral y familiar®'?, que tiene la intenciéon de concretar un permiso retribuido de "al menos"
cuatro meses para el cuidado de los hijos al que pueda acogerse cada padre y cada madre, de
los cuales dos meses no podran ser transferibles entre los progenitores y estaran retribuidos a

un nivel que podra decidir cada Estado miembro.

El indice Global de los Derechos de la Confederacién Sindical Internacional realiza una
clasificacién de los paises con mejor proteccion de los derechos de los trabajadores. Segun este
indice en 2017 se puede concluir que las empresas del IBEX operan o tienen presencia en 29
paises considerados de riesgo extremo y 29 de las 35 empresas estan en al menos uno de
estos territorios. Los paises de riesgo extremo de vulneracién de derechos laborales con el
mayor nimero de empresas son México (27), Colombia (19), China (19), India (17), Argelia (10),

Turquia (10) y Grecia (10).

Mapa 3.6.1. Paises de riesgo en derechos laborales con mayor presencia de empresas del

MEXICO 27
EEUU 23
PANAMA 9
HONDURAS 4

BRASIL 23
PERU 20
COLOMBIA 19
ARGENTINA 14
ECUADOR 7
GUYANA 2

312 https://www.consilium.europa.eu/es/policies/work-life-balance/

IBEX 35

GRECIA 10
RUMANIA 10
TURQUIA 10
UCRAINA 4

ARGELIA 10
EGIPTO 9
LIBIA 2
NIGERIA 2

ARABIA SAUDITA 9
EMIRATOS ARABES UNIDOS 8

Fuente: Elaboracion propia

CHINA 19

INDIA 17
FILIPINAS 7
KAZAKISTAN 5
COREA DELSUR 5
PAKISTAN 3
BANGLADES 2
BAHREIN 2
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2. RESULTADOS ANALISIS

2.1. Salud y seguridad

En Espafia las cuestiones sobre proteccion de la salud y la seguridad laboral se encuentran
fundamentalmente recogidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y en una serie de
Reales Decretos y Ordenes reglamentarias que desarrollan estos aspectos. En los demés paises
seran las legislaciones nacionales quienes los desarrollen.

Idealmente la informacién presentada por las empresas debera cubrir no solo la forma en que
se abordan estos aspectos en Espafia, sino también en el resto de los paises donde cuente con
plantilla. Estas cuestiones se han analizado a través de un total de 24 indicadores.

Grafico 3.6.3. Nivel de cumplimiento de indicadores salud y seguridad

Sistema de prevencion de riesgos laborales — 89%

Porcentaje de trabajadores cubiertos - 18%

N° de enfermedades y accidentes laborales _ 80%

La empresa presenta datos sobre formaciénde sus
. . 69%
empleados en relacién con saludy seguridad

Fuente: Elaboracién propia

DDLL.1. La empresa informa de la existencia de un sistema de prevencién de riesgos
laborales

Son Unicamente 3 las empresas que no aportan ningun tipo de informacién sobre sus
sistemas de gestiéon de la salud y seguridad de sus empleados. Estas empresas son
ArcelorMittal, Merlin Properties y Amadeus.

MALA PRACTICA: Toda la informacién que aporta sobre este aspecto esta relacionada
con la reduccién de accidentes aporta indicadores sobre tasa de accidentalidad y habla de un plan
de Accidentes 0O, pero no aporta ninguna informacién sobre sistema de prevencién de riesgos mas
general ni en el Annual Review ni en la web. En afios anteriores se aportaba informacion sobre la
certificacion OSHAS y el % de certificacion alcanzado.
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Son 18 las empresas que informan de que ese sistema ha sido implementado segun la
certificacion OSHAS 18001.

BUENA PRACTICA. informa de que "Los sistemas de gestion de la seguridad y
salud laboral de las empresas del grupo en Espafia, Reino Unido, Brasil, México, Portugal,
Grecia, Hungria y Rumania, disponen de la certificacion OHSAS 18001."
En Estados Unidos, los Negocios de Redes en los estados de Maine y Nueva York han
conseguido la certificacion OHSAS 18001; las operaciones en los estados de Connecticut y
-O- Massachusetts esperan incluirse en la certificacion en 2018. El Negocio de Renovables
realizd con éxito la fase 1 de certificacion OHSAS 18001 en 2017 y se espera completar la
certificacion en 2018. Asimismo, en el Negocio de Renovables, la central térmica de Klamath
ha alcanzado la mas alta certificacion disponible en este pafs, el OSHA VPP Star por la OSHA
del estado de Oregon."

De estas 18, solamente 7 aportan una descripcién de los trabajadores, actividades y
centros de trabajo cubiertos por el sistema de salud y seguridad. Estas 7 empresas son
Grifols, Acciona, Acerinox, Viscofan, Endesa, GNF y Banco Sabadell.

DDLL.2. La empresa publica el nimero de casos de enfermedades y accidentes laborales

Son 28 las empresas del IBEX 35 que publican el nimero de casos de enfermedades y
accidentes laborales, de estas, 22 aportan informacion comparada al menos con el afio
anterior, 16 aportan informacion por tipo de accidente, y solo 6 aportan estos datos en
relacion con todos los paises donde cuentan con plantilla (Gas Natural Fenosa, Iberdrola,
Bankia, Colonial, DIAy Telefonica).

’ BUENA PRACTICA: aporta datos sobre sus propios empleados por tipo
_O_ de accidente, frecuencia y gravedad para un total de 26 paises, y aporta datos
o comparados con otros afios en relacion con la siniestralidad de contratistas vy
subcontratistas.

MALA PRACTICA: y no aportan ningun tipo de informacion sobre accidentes
laborales o enfermedades.
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DDLL.3. La empresa presenta datos sobre formacién de sus empleados en relacién con salud
y seguridad

Un total de 24 empresas del IBEX 35 informan de la realizacién de formaciéon a sus empleados
en materia especifica de salud y seguridad laboral. Las empresas que no aportan esta
informacion son Siemens- Gamesa, lberdrola, Banco Santander, Bankia, Bankinter, BBVA,
Inmobiliaria Colonial, Merlin Properties, IAG, Melia Hotels y Amadeus.

Sin embargo, de estas 24 son solo 2 las empresas que aportan datos de formacién para
todos los paises donde cuenta con plantilla.

’ .

N BUENA PRACTICA: aporta el dato del numero de horas de formacién por trabajador
'O' para cada uno de los paises donde cuenta con plantilla (Espafia, Portugal, Argentina y
Brasil).

’

2.2. Condiciones en el empleo

Mas alla de los derechos laborales basicos, las relaciones de trabajo se componen de toda una
serie de aspectos que determinan y definen la calidad en el empleo.

En este apartado se desarrollan indicadores que pretenden conocer el nivel de informacién
presentado por las empresas del IBEX 35 en relacion con toda una serie de aspectos que tratan
las condiciones salariales o las modalidades y tipos de contrato, asi como la igualdad de
oportunidades. Esta dimensién valora fundamentalmente aquellos aspectos alrededor de la
relacion laboral de la empresa con sus empleados y empleadas directos a través de un total de
70 indicadores divididos en las subdimensiones de condiciones salariales, igualdad de
oportunidades y condiciones en la contratacion/ seguridad en el empleo.

Dentro de esta dimensién los aspectos que mayor puntuacion han obtenido son los
relacionados con igualdad de oportunidades (con un promedio de 35,71). La menor
puntuaciéon ha sido obtenida en relacion con la transparencia sobre aspectos relacionados con
las condiciones salariales (14,69).
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2.2.1. Condiciones salariales

En materia salarial hay que destacar el Informe Mundial de Salarios que presenta la OIT, edicion
de 2016/2017%'3 en donde se examina la relacion entre los salarios y la desigualdad a nivel de
los hogares. Se demuestra que en la mayoria de los paises los salarios constituyen la mayor
fuente de ingresos de las familias con al menos un miembro en edad de trabajar, y se sefialan
las variaciones de los salarios y del empleo remunerado como principales factores
determinantes de las tendencias recientes de la desigualdad.

El informe también examina las disparidades salariales entre determinados grupos; por
ejemplo, entre mujeres y hombres; migrantes y nacionales; y trabajadores de la economia
informal y de la economia formal. La desigualdad puede tratarse mediante politicas que incidan
directa o indirectamente en la distribucién salarial, y también mediante la distribucion fiscal. Sin
embargo, la creciente desigualdad en el mercado laboral impone una carga mayor a las
iniciativas para reducir la desigualdad a través de los impuestos y las transferencias. Asi pues, el
informe pone de manifiesto la necesidad de combinar medidas de politicas que contemplen el
salario minimo, la potenciacién de la negociacion colectiva, intervenciones para eliminar las
disparidades salariales, la promocién del empleo remunerado y la redistribucion mediante
impuestos y transferencias.

El hecho de que las empresas deban reportar los gastos salariales por paises es debido a que se
trata de uno de los indicadores basicos para evaluar el impacto de la empresa en el desarrollo
de las sociedades en las que operan, y cdmo contribuyen al incremento o decremento de
igualdad y/o la desigualdad, el reparto de la riqueza y la creacion de contextos sociales que
favorezcan el bienestar, la igualdad y el acceso a bienes y servicios basicos a todos sus
miembros.

En algunos casos se presentan datos por género, categoria, ratio entre el salario medio y el
salario minimo local, pero ninguna compaiiia aporta informacién comparativa de salarios
de forma completa que permita obtener una vision global de desempefio asociada a otras
materias como puede ser el porcentaje entre la mayor y la menor remuneracion en la empresa,
entre el salario minimo legal y el de convenio, o con el coste de cesta basica del pais.

313 Informe Mundial sobre Salarios 2016/2017 OIT.
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS 541632/lang--es/index.htm

285



3.6 DERECHOS LABORALES

Grafico 3.6.4. Nivel de cumplimiento de indicadores condiciones salariales

Ratio entre la compensacion total anual para
el salario mas alto dentro de la empresay la
media de compensacion anual de todos los
empleados (excluyendo el salario mas alto)

23%

Ratio salario base y remuneraciones de

mujeres en relacién con los hombres para 34%

cada categoria profesional

Distancia entre el salario mas bajo dentro de - 6%
. ;. , 0
la empresa y el salario minimo legal del pais

Fuente: Elaboracion propia

DDLL.4. La empresa aporta datos sobre la distancia entre el salario mas bajo dentro de la
empresay el salario minimo legal del pais

Tal y como establecen los nuevos estandares de reporte de GRI, “proporcionar salarios por encima del
minimo legal ayuda a contribuir al bienestar econdmico de los empleados. El impacto de los niveles de
salario es inmediato y afecta directamente a los individuos, las organizaciones, los paises y economias.
La distribucion de los salarios es crucial para eliminar desigualdades, tales como la diferencia de salarios
entre hombres y mujeres o entre nacionales y migrantes”.

Son Unicamente 9 las empresas del IBEX 35 que aportan datos sobre la distancia entre el salario
mas bajo dentro de la empresa y el salario minimo legal del pais. Se trata de Acerinox, Ferrovial,
Gas Natural Fenosa, Repsol, Banco Santander, Abertis, Mediaset, Indra y Telefénica.

MALA PRACTICA: argumenta la falta de informacién aportada sobre este aspecto de la
siguiente forma: “cada pals ofrece sistemas de remuneracion y prestaciones adaptados a su region
gue se distribuyen entre los empleados en funcidn de su categoria y jornada de trabajo (parcial o
completa).

BUENA PRACTICA: aporta datos claros sobre la distancia salarial, no aporta datos en
funcion de ratios sino del importe de la remuneracion. Asi, explica “el salario en el Grupo no distingue
entre hombres y mujeres. En Acerinox el salario minimo inicial es de 1.300,00 euros, muy superior al
minimo legal que son 707,60 euros. En Nas el minimo inicial es de 2.282 euros y legal son 1.417
euros. En Sudafrica no existe un salario minimo legal, aunque se quiere legislar, en Columbus el
salario minimo inicial es de 970 euros. En Bahru se aplica el minimo legal 2231 euros”. Esta
informacion hace referencia a su plantilla en Espafia, EEUU, Sudafrica y Malasia, paises que segin los
datos aportados por la propia empresa albergan al total de la plantilla de Acerinox.
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DDLL.5. La empresa aporta la ratio del salario base y remuneraciones de mujeres en relacién
con los hombres para cada categoria profesional

Unicamente 12 de las empresas del selectivo IBEX 35 publican la ratio del salario base y
remuneraciones de mujeres en relaciéon con los hombres para cada categoria profesional.
Son Inditex, Acciona, Enagas, Endesa, Iberdrola, Red Eléctrica, Repsol, Caixabank, Abertis y
Telefénica, GNF y Bankinter, si bien 4 de ellas (Red Eléctrica, Iberdrola, Enagas y Bankinter) lo
publican en relacion con el salario base, siendo un dato insuficiente pues es en el resto de los
complementos retributivos donde se suelen encontrar las diferencias que constituyen la brecha
salarial entre mujeres y hombres. Siendo que Naciones Unidas recomienda realizar el calculo
sobre los salarios medios (promedios) por hora para calcular la brecha salarial de género3®'4,

como sugiere el indicador 8.5.1 de los ODS de las Naciones Unidas.

Caixabank reconoce que "En relacion con la remuneracion, y si bien cada vez mas se tiende
a un modelo retributivo vinculado al desempefio, los cambios de nivel por antigliedad y los
trienios derivados del Convenio Colectivo provocan todavia diferencias salariales por género
(antigiedad media en CaixaBank: hombres, 16 afios; mujeres, 15 afios). Asi, la ratio media
de remuneracion total de hombres versus mujeres es, a nivel directivo, del 132%, a nivel
intermedio del 112% y para el resto, del 109%. Esta ratio, para menores de 30 afios, es del
104%".

6

MALA PRACTICA: Son 2 las empresas que no aportan esta informacién basandose en que
se trata de informacion confidencial. Se trata de y

MALA PRACTICA: dice aportar datos en el indicador GRI correspondiente al ratio de
brecha salarial pero en la pagina de referencia no se han encontrado, lo mismo ocurre en el
caso de y

314 el indicador 8.5.1 de los ODS de las Naciones Unidas
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DDLL.6. La empresa aporta la ratio entre la compensacion total anual para el salario mas
alto dentro de la empresa y la media de compensacién anual de todos los empleados
(excluyendo el salario mas alto)

Son 8 las empresas del IBEX 35 que aportan datos sobre la ratio de diferencia entre la
compensacion total anual para el salario mas alto dentro de la empresa y la media de
compensaciéon anual de todos los empleados (excluyendo el salario mas alto). Las empresas
que lo hacen son Ferrovial, Enagas, Repsol, Mapfre, Abertis, Cellnex, Indra y GNF.

BUENA PRACTICA: aporta el dato de la retribucion total anual de la persona mejor
pagada vs retribucion total anual media de toda la plantilla, para 10 paises y a parte da los
datos de la remuneracion de la alta direccion vs a la remuneraciéon media global y explica
“Los Altos Directivos se han incluido en la linea denominada "Grupo (Repsol, S.A)" y estan
comparados con la retribuciéon media de toda la plantilla de la sociedad matriz del Grupo
. (Repsol, S.A.). Sus funciones tienen ambito mundial y no se circunscriben a ningln pais
_o . disladamente. La Alta Direccion, considerada a los efectos de este informe, comprende a los
miembros del Comité Ejecutivo Corporativo, tomando la remuneracién por sus funciones
ejecutivas y sin incluir la que pudiesen percibir por funciones como miembro del Consejo de
Administracion de Repsol S.A. o cualquier otra de sus filiales. La diferencia esta en un 28,43.
También explica que “Como retribucion total anual media de toda la plantilla se ha
considerado la retribucion media anual en efectivo devengada. Se han considerado las
siguientes partidas de los costes de personal: Salario base y complementos fijos, Antigiedad,
Complementos variables, Horas extraordinarias y Otras remuneraciones.

D0 BUENA PRACTICA: aporta el dato global de retribucién mas alta vs retribucion media
'O = (133,63 veces), pero también lo desglosa de manera especifica en relacién con sus
empleados en Chile, Polonia, EEUU, Espafia, Australia y Reino Unido.
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2.2.2. Igualdad de oportunidades

Grafico 3.6.5. Nivel de cumplimiento de indicadores de igualdad de oportunidades

N° de empleados/as con discapacidad - 19%

Fuente: Elaboracién propia

DDLL.7. La empresa aporta datos desglosados de empleados en funcién del género

Solo existe 1 empresa del IBEX 35 que no aporta datos desglosados de empleados en
funcion del género. Se trata de ArcelorMittal.

De entre las 34 que si lo hacen, son 28 las que desglosan esta informacion en funcion de la
categoria profesional, 22 aportan datos comparativos al menos con el afio anterior y son
solamente 5 las que presentan esta informacion para cada uno de los paises en donde cuenta
con plantilla. De manera que las Gnicas empresas que cumplen con el indicador completo
son Gas Natural Fenosa, Bankinter, Mediaset y Telefénica.

D0 BUENA PRACTICA: presenta los datos desglosados por género, categoria profesional,
'O- pais y para cada una de las sociedades que componen el Grupo. También aporta los datos
a0t desglosados por género en relacion con sus principales productoras participadas.

MALA PRACTICA: no publica estos datos, como respuesta al indicador GRI reenvia
a cada uno de los informes por pais de sus filiales (un total de 20 informes separados).
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DDLL.8. La empresa aporta datos desglosados de sus empleados por franjas de edad

Son 27 las empresas del IBEX 35 que presentan datos desglosados de sus empleados por
franjas de edad, sin embargo, cuando buscamos esta misma informacién desglosada por
categoria profesional, el nUmero de empresas que la reportan desciende a 14 y solamente 1
(Gas Natural Fenosa) aporta estos datos desglosados para todos los paises donde cuenta con
plantilla.

MALA PRACTICA: que publique los datos con ambos
desgloses, por pais y por categoria profesional, con lo que la informacién en esta area es

incompleta en todas las empresas del IBEX 35.

DDLL.9. La empresa aporta informacién sobre numero de empleados con discapacidad

Segun la Ley General de Discapacidad®'®, en su articulo 42.1, aquellas empresas publicas y
privadas que emplean a 50 o mas trabajadores (cémputo total de empleados) estan obligadas a
que, al menos, el 2% de éstos tengan el certificado de discapacidad (porcentaje de discapacidad
igual o superior al 33%). La ley permite para facilitar a las empresas el cumplimiento de la ley el
recurso a vias diferentes a la contratacion directa cuando la empresa justifique imposibilidad
para incorporar trabajadores con discapacidad.

Son 19 las empresas del IBEX 35 que aportan informacién sobre el nUmero de empleados con
discapacidad. Solamente 3 presentan los datos desglosados por pais (Banco de Sabadell, DIA'y
Telefdnica), y 3 lo hacen por categoria profesional (Caixabank, Enagas y Merlin Properties).

Ninguna empresa cumple con todos los requisitos en cuanto a la forma de presentar la
informacidén sobre plantilla con discapacidad. Solamente Viscofan aclara la diferencia entre
personal contratado y el recurso a medidas alternativas a la cuota de contratacion.

315 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
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2.2.3. Condiciones en la contratacion/ Seguridad en el empleo

En este apartado se evalua el nivel de informacion proporcionado por las empresas en relacion
con el desglose de los tipos de contratacién, modalidades contractuales y el desglose por
género y por categoria profesional.

Se pide ademas que el desglose sea por pais, ya que solo asi se puede conocer si las empresas
aplican las mismas condiciones laborales a sus trabajadores y trabajadoras en todos los paises
en los que tienen plantilla. La informacion se analiza a través de los siguientes indicadores:

Grafico 3.6.6. Nivel de cumplimiento de indicadores condiciones en la contrataciéon
Personal subcontratado/ por cuenta
aderp %
propia

Trabajadores a través ETT [l 6%

Contratacion a tiempo parcial [N 46%
Contratacién temporal - [ 30%

Fuente: Elaboracién propia

DDLL.10. La empresa aporta datos desglosados sobre tipos y modalidades de contratacion

Contratacion temporal

Son 28 las empresas del IBEX 35 que aportan informacion sobre nimero de empleados con
contratos temporales, 19 de ellas aportan datos comparativos con afos anteriores, solamente
21 aportan estos datos desglosados por género y solamente 4 aportan esta informacion
desglosada para todos los paises donde cuenta con plantilla.

s o BUENA PRACTICA: ' , y son las Unicas 3
"O' empresas que cumplen con todos los requisitos y aportan la informacion desglosada segin
? + *  los criterios anteriores.
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o000
Contratos a tiempo parcial

Son 16 de las 35 las empresas que no publican los
contratos a tiempo parcial (Viscofan, Acciona, ACS,
ArcelorMittal, Siemens-Gamesa, Técnicas Reunidas, Enagas,
GNF, Banco Sabadell, Inmobiliaria Colonia, Merlin
Properties, Aena, IAG, Amadeus y Bankia). De las 19 que si
informan, 15 aportan datos desglosados por género y 14
aportan datos comparados con afios anteriores, pero solo 2
aportan estos datos para todos los paises donde cuentan
con plantilla (DIAy Telefénica).

A pesar de la tendencia
cada vez mayor hacia la
subcontratacion y
externalizaciéon de
trabajadores,
solamente 2 empresas
del IBEX 35 presentan
datos sobre el niUmero
de personas
contratadas a través de
ETT y solamente 3
desglosan al personal

subcontratado o
trabajadores por
cuenta propia que
desarrollan sus
funciones para la
empresa

MALA PRACTICA: cumple con todos los indicadores y presenta la
informacion desglosada conforme a los criterios anteriores.

Empresas de Trabajo Temporal

Solamente 2 empresas (REC y Enagas) del total de 35 analizadas presentan datos sobre nimero
de personas contratadas a través de una Empresa de Trabajo Temporal. Ninguna aporta
estos datos por pais y solamente 1 (Red Eléctrica) aporta datos comparadas con afios
anteriores.

La exigencia de este indicador y del siguiente se justifica en la tendencia cada vez mayor hacia
una precarizacion de la relacion laboral que permiten a las empresas limitar su colectivo de
trabajadores. Ademas, hay que tener en cuenta que tanto esos contratados a través de ETT,
como los subcontratados por cuenta propia suelen ser aquellos que soportan las mayores
cargas y riesgos laborales, asi como el padecimiento de accidentes como posteriormente en
este informe se explica.

Esta falta de informacion, siempre critica, alrededor de una practica laboral que en Espafia ha
sido objeto de fuertes criticas, sobre todo con posterioridad a la Ultima reforma laboral, es aun
si cabe mas preocupante en relacién con aquellas empresas que cuentan con importante
participacion publica.
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El 2017 estuvo marcado en este aspecto por la sentencia de la Audiencia Nacional que recuerda
“los trabajadores que prestan servicios habiendo sido contratados por ETT estan regulados por

la Ley de Empresas de Trabajo Temporal, norma que establece que los trabajadores

contratados para ser cedidos a empresas usuarias tendran derecho durante los periodos que

presenten servicios a que se les apliquen las condiciones esenciales de trabajo y empleo que
"les corresponderian de haber sido contratados directamente por la empresa usuaria para

ocupar.

n316

Personal subcontratado/ por cuenta propia.

Son uUnicamente 3 las empresas del IBEX 35 (Endesa, Mapfre y Amadeus) las empresas que
aportan informacién sobre el numero de trabajadores subcontratados o trabajadores por
cuenta propia que presentan sus servicios para la empresa.

MALA PRACTICA: explica que “las empresas subcontratistas, con un total de
12.533.391,7 dias trabajados, gestionan sus recursos técnicos y humanos e Iberdrola
supervisa las actividades de subcontratacion realizadas, no considerando necesario el
mantenimiento de estadisticas relativas al personal subcontratado, salvo en los aspectos
relativos a la salud y la seguridad, dada su relevancia en el ambito social y por considerarse
estos temas como materiales. Por tanto, en el presente documento no se incluye toda la
informacion sobre el personal subcontratado requerida por los GRI Standards en los
contenidos 102-8y 102-41."

MALA PRACTICA: detalla los tipos de trabajos y los actores involucrados. Los trabajos
subcontratados vy realizados por otras empresas corresponden, principalmente, a los
servicios prestados por el Ministerio de Defensa; Servicios de comunicaciones, navegacion y
vigilancia (CNS), Servicios de transito aéreo (ATM), y Servicios de informacion aeronautica
(AIS) prestados por ENAIRE. Por otro lado, Aena realiza contrataciones con servicios
especiales de empleo. En 2017 se destinaron un total de 552.558 € para la contratacion,
entre otros, de servicios de jardineria, recepcién, conserjeria y reprograffa, gestion integral
de residuos, etc. por centros especiales de empleo.

La informacion sobre subcontratacion, sobre todo en sectores con participacion publica,

deberia ser mas clara, sobre todo teniendo en cuenta las informaciones aportadas por

sindicatos como CCOO que detallan los efectos de la subcontratacién en empresas como

Aena.

317

316 http://www.uso.es/la-audiencia-nacional-equipara-los-derechos-de-trabajadores-de-etts-y-de-empresa-en-

materia-de-igualdad/

317 Las huelgas en 2017, Confederacién sindical de CCOO,
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2.3. Derechos laborales basicos

2.3.1. Derecho de negociacidn colectiva

Tal y como establece la OIT en el Convenio No. 98 sobre el Derecho a la Sindicacién y a la
Negociacion Colectiva del afio 1949, la negociacion colectiva es un proceso voluntario en el cual
los empleadores y los trabajadores discuten y negocian sus relaciones, en los términos y
condiciones de trabajo particulares. Puede suponer la participacion directa de los empleadores,
o de sus representantes a través de sus organizaciones, y de los sindicatos o, en su defecto, de
representantes designados libremente por los trabajadores. Normalmente los acuerdos
logrados a través de la negociacién se instrumentalizan en un convenio colectivo.

Este indicador trata por lo tanto de valorar el nivel de la informacion que las empresas
presentan en relacion con el respeto de este derecho, la existencia de compromisos al respecto
y la informacién sobre la aplicacion o existencia de convenios colectivos en los diferentes paises
donde la empresa opera.

Son 10 las empresas del
IBEX 35 que no
presentan ninguna
informacion sobre
trabajadores sujetos a
convenio colectivo, a
pesar de considerarse el
derecho a negociacién
colectiva un derecho

DDLL.11. La empresa reconoce expresamente el derecho
a la negociacion colectiva

Son 26 las empresas del IBEX 35 que reconocen
expresamente el derecho de negociacion colectiva en
alguno de los documentos que componen sus normas

corporativas, sin embargo, solo 25 ofrecen informacién
sobre el nimero de trabajadores sujetos a convenio
colectivo o acuerdo equivalente. Las 10 que no lo hacen
son: Viscofan, Acerinox, ACS, Siemens- Gamesa, Banco
de Sabadell, Bankinter, BBVA, Aena, Melid Hotels, y
Cellnex.

De las 25 que presentan datos sobre el numero de
trabajadores sujetos a convenio colectivo, nicamente 8
lo hacen para todos los paises donde tienen presencia
laboral.

- BUENA PRACTICA: :

laboral fundamental y de
ser un requisito ya
exigido por la Ley 11/
2018 de informacién no
financieray diversidad.

De aquellas empresas
que si presentan este
dato, solamente 8 lo
hacen para todos los
paises que tienen
presencia laboral.

cumplen con los tres

_O_ requisitos: Ademas de establecer un compromiso, aportan el ndimero de trabajadores
e sujetos a convenio colectivo y aportan el dato para todos los pafses donde cuentan con

plantilla.
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2.3.2. Derecho de no discriminacion

El derecho a no sufrir discriminacion se puede encontrar recogido en varios instrumentos de
derecho internacional de los derechos humanos puesto que se trata de uno de los elementos
esenciales de la prohibicion de la discriminacion. Varios de estos instrumentos prohiben la
discriminacién basada en el sexo, raza, color, lengua, religion, opinién, nacionalidad, origen
social, pobreza, nacimiento u otro estatus diferente. En el seno de la OIT la convencion
correspondiente es el Convenio 111 sobre no discriminacion (en el empleo y la ocupacion).

Esta prohibicion no solo aplica a los Estados en relacion con sus ciudadanos y ciudadanas, sino
que también aplica para la ciudadania entre si, y asi aparecera recogida en las diferentes
legislaciones nacionales.

En este apartado, la prohibicion de discriminacion se entiende en relacion con el
comportamiento de la empresa con sus empleados y empleadas. Se buscan compromisos que
recojan la intencion de la empresa de no discriminar a sus trabajadores y trabajadoras. La no
discriminacién, que esta intimamente asociada a la igualdad de oportunidades, se refiere a
aspectos tan diversos como raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica, origen nacional o
social, condicién social; salud (incluidos el VIH/SIDA y la discapacidad), estado civil, capacidad de
procreacion, embarazo, orientacion sexual, etc.

DDLL.12. La empresa cuenta con un compromiso de no discriminacién

Este indicador mide el nUmero de empresas analizadas que se comprometen publicamente a
que ningun trabajador o trabajadora sea objeto de ninguna forma de discriminacion.

Son 33 las empresas del IBEX 35 que presentan un compromiso publico de no
discriminacién hacia sus empleados. Las 2 Unicas empresas que no lo hacen son Enagas e IAG.
Esta ultima solo manifiesta esta obligacién de no discriminacion para sus proveedores en
relacion con sus propios empleados.

Son 14 las empresas que aportan informacion sobre casos de discriminacion, la mayoria
Unicamente aclaran que no han recibido ninguna queja o reclamacion en este sentido. Son
Unicamente 6 las que informan de si haber recibido o detectado casos de discriminacién.
De estas 6, 5 explican como se han solucionado esos casos.
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MALA PRACTICA: Segln la empresa durante 2017 no ha registrado a través de los
canales disponibles ningun caso significativo de discriminacion. No obstante, se ha
encontrado constancia de conflictos laborales importantes durante 2017 en la empresa
Lefties del Grupo (ver link), gue incluyen un despido por discriminacién (apariencia fisica)®'®.

2.3.3. Conflictos laborales

DDLL.13. En caso de que se hayan detectado conflictos laborales en el periodo objeto de
estudio la empresa informa sobre ellos.

Unicamente 1 empresa del IBEX 35 aporta informacién sobre la existencia de conflictos
laborales en el periodo analizado.

’
_‘O‘_ BUENA PRACTICA: informa de haber realizado un ERE en 2017 que afects
a 52 personas.

’ .
L]

Son 14 empresas las que no informan sobre conflictos laborales en el ejercicio a pesar haberse
encontrado informacion que apunta su existencia.

Son 2 las empresas que informan de haber tenido

denuncias por conflictos laborales en 2017, pero que sin Son 14 empresas las

embargo no detallan qué tipo de conflictos o aportan que no informan sobre

mayor detalle. conflictos laborales en
el ejercicio a pesar

Las restantes 17 empresas no informan sobre la existencia haberse encontrado

de conflictos laborales durante el ejercicio, pero en relaciéon informacién que

con ellas no se ha encontrado ninguna informaciéon que apunta su existencia

lleve a concluir que han existido.

318 https://galicia.economiadigital.es/directivos-y-empresas/trabajadores-inditex-denuncian-discriminacion-
lefties_410124_102.html
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MALA PRACTICA: Destaca de manera especialmente negativa la falta de informacién en
relacién con aquellas empresas que cuentan con participacion publica, como . CCOO
reporta que en diciembre se convocaron varios dias de huelga en los servicios de hosteleria

? de varios aeropuertos espafioles (Barcelona, Las Palmas y Malaga) para denunciar las
nuevas condiciones de licitacién impuestas por AENA. Una vez adjudicadas las nuevas
licitaciones, la plantilla de las cafeterias de El Prat volvié a la huelga entre el 29 de marzo y el
19 de abril de 2018 para evitar el deterioro en las condiciones laborales®'.

’ BUENA PRACTICA: La Unica empresa que reconoce haber tenido un conflicto laboral es
-O- , que informa de un expediente de regulacién de empleo entre enero y
? 0 ° febrero 2017 que afectd a 52 empleados.

319 Supra, nota 4
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3.7 CLIENTES Y CONSUMIDORES

El analisis del Observatorio de RSC se centra en los aspectos relativos a clientes y consumidores
gue menciona la Ley en materia de informacion no financiera y diversidad. Estos aspectos son
las medidas para la proteccion de la salud y seguridad de consumidores y clientes, los sistemas
de reclamaciones, quejas recibidas y resolucién de estas.

Ademas, el analisis también se focaliza en otros aspectos de la responsabilidad de la empresa
en materia de proteccién de los derechos del consumidor como son la seguridad de la
informacion, la privacidad y proteccién de datos, clausulas abusivas, acceso a servicios basicos
y consumidores vulnerables.

La puntuacion obtenida por las empresas analizadas en el drea de clientes y consumidores®*
tiene un promedio de 34,36 sobre 100 puntos posibles.

Tabla 3.7.1. Empresas mejor y peor posicionadas en el area clientes y consumidores

EMPRESA POSICION PUNTUACION OBTENIDA
RED ELECTRICA 1 77,98
BANKIA 2 67,16
IBERDROLA 3 62,84
GAS NATURAL FENOSA 4 57,61
MAPFRE 5 56,47
MEDIASET 6 55,69
ACS 30 12,22
SIEMENS GAMESA 31 10,94
DIA 32 10,73
COLONIAL 33 6,25
IAG 34 3,04
REPSOL 35 1,25

Fuente: Elaboracion propia

320 | os diferentes indicadores analizados en esta area no son de aplicacion a todas las empresas debido a la
diversidad de actividades de las empresas del IBEX35 y, en algunos casos, se ha considerado que no es un aspecto
material. En aquellos casos en que no aplique a las 35 empresas del estudio se indicara en el indicador
correspondiente.
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El sector mejor posicionado es el de Petréleo y Energia (Endesa, Enagas, GNF, Iberdrola, REC y
Repsol) con una valoracién media de 43,20 puntos. El sector con menor puntuacién es el de
Materiales Basicos, Industria y Construccion (Acciona, Acerinox, ACS, ArcelorMittal, Ferrovial,
Siemens Gamesa y Técnicas Reunidas) con una valoracion media de 25,59 puntos sobre 100.

Grafico 3.7.1. Promedio por sectores en el area de clientes y consumidores

43,20

41,89

i 33,34 32,66 29,46 25,59

Petréleoy Servicios Tecnologia 'y Bienes de Servicios de Materiales

Energia Financieros e Comunicaciones  Consumo Consumo bésicos,
Inmobiliarias industria y

construccién

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del area de clientes y consumidores se han analizado un total de 54 indicadores
distribuidos en dos dimensiones y siete subdimensiones. Las dimensiones son Politica y
Sistemas de Gestion y Responsabilidad sobre el producto. Las empresas facilitan mas
informacion y de mayor calidad en el area de Responsabilidad sobre el producto, que ha
obtenido una puntuacién media de 40,70 puntos, mientras que el area de Politica y sistemas de
gestion ha obtenido un promedio de 31,84 puntos.

Grafico 3.7.2. Puntuacién promedio por dimensién de clientes y consumidores

40,7
31,84
Politica y sistemas de gestién Responsabilidad sobre el producto

Fuente: Elaboracion propia
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1. CONTEXTO

Los clientes y consumidores constituyen un grupo de interés de suma importancia para la
empresa ya que sin ellos la propia existencia de la empresa seria inviable. Por lo que es
esperable que las empresas concedan especial dedicacién a informar sobre los diversos
aspectos que pueden impactar sobre los derechos de los consumidores y clientes.

Por un lado, la empresa, como responsable del producto y servicio y depositaria de la confianza
de los consumidores e instituciones, debe implementar mecanismos que garanticen un acceso
justo y de calidad a los productos y servicios, velando por su salud y seguridad. También, el
consumidor necesita disponer de la informacion transparente, accesible y comprensible que le
permita adoptar decisiones sobre la adquisicion responsable de bienes y servicios, por lo que la
empresa tiene la responsabilidad de proveerle de los canales adecuados (comunicacion,
publicidad, atencién al consumidor, herramientas de comercializacion, servicio post-venta, etc.)
y suministrarle a través de ellos informacién veraz y en forma que no atente contra los
principios de buenas practicas comerciales. Ademas, la empresa debe poner a disposicion de
sus clientes y consumidores mecanismos de reclamacion que les permita resolver
controversias de manera rapida, justa, transparente, accesible y poco costosa.

La salida a la luz de manera constante de escandalos empresariales en todo el mundo
relacionados con engafios al consumidor y autoridades, como el “dieselgate” de Volkswagen,
que en septiembre de 2015 reconocié haber trucado los motores de varios modelos durante
afios para pasar las pruebas de homologacion de emisiones contaminantes con una afectacion
a mas de 11 millones de automdviles, o el caso del fraude bancario en Espafia por la venta de
acciones preferentes por bancos y cajas de ahorro que engafiaron a multitud de pequefios
inversores con productos financieros complejos de alto riesgo sin la debida transparencia,
habiéndose reconocido que en muchas de estas ocasiones se incumplia la ley3?'.

Otros casos estan relacionados con practicas comerciales abusivas como la inclusion de
clausulas suelo en los préstamos hipotecarios en Espafia, sin la suficiente transparencia y
claridad para el firmante de la hipoteca. Esta practica fue considerada en 2013 como una
clausula abusiva por los tribunales espafioles, considerandola por tanto como abusiva, ilegal y
nula, y condenando a las entidades a eliminarlas y a reintegrar a sus clientes la cantidad
cobraba abusivamente. O mas recientemente el escandalo de Cambridge Analytica y Facebook
en 2018 por la utilizacion sin conocimiento de los ciudadanos de sus datos personales privados
para crear perfiles politicos y ser utilizados en la campafia a las elecciones de Donald Trump,
que fue elegido presidente de los EEUU en 2017.

321 https://www.elconfidencial.com/economia/2018-11-29/congreso-preferentes-engano-banco-de-espana_1677418/
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Todos estos escandalos ponen en evidencia la debilidad y poca efectividad de las medidas de
proteccion y compensacion al consumidor y la necesidad de regular y vigilar nuevas formas de
abuso.

Por todo ello la proteccion de los derechos de los consumidores cobra especial relevancia. Asi
cabe esperar que las empresas incluidas en el alcance de este informe cuenten con un
compromiso explicito con la transparencia en lo que se refiere a las medidas tomadas para
garantizar que se respetan los derechos de los consumidores, asi como se espera que
informen de los sistemas de gestion utilizados con ese fin y los resultados obtenidos. Es
importante conocer, por ejemplo, los mecanismos y procedimientos que siguen las empresas
para asegurar la seguridad de los productos y servicios que ofrecen al cliente y/o consumidor
final, el nimero de reclamaciones recibidas, sus motivos, resolucion o indemnizaciones, y todo
ello desglosado por los paises en los que tienen sus principales mercados.

La proteccion de los derechos de los consumidores tiene un desigual amparo por parte de las
legislaciones de los distintos paises donde operan las empresas multinacionales incluidas en el
alcance de este estudio.

En el marco de Naciones Unidas, las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del
Consumidor®?? fueron adoptadas en el afio 1985, ampliadas en 1999 y revisadas y aprobadas
en 2015. Estas directrices establecen las principales caracteristicas que deben tener las leyes de
proteccion del consumidor y sirven de orientacion a los gobiernos para el desarrollo y/o
actualizacion de las legislaciones nacionales y a las empresas para adecuarse a las mejores
practicas. Se trata de un marco ampliamente aceptado como referencia internacional, aunque
no son legalmente vinculantes.

En la revision de 2015 se incorporaron nuevas tematicas relativas, entre otras, al
reconocimiento del acceso a bienes y servicios esenciales y de la proteccion de los
consumidores vulnerables y desfavorecidos, una nueva orientacién sobre comercio electrénico,
paridad de trato entre los consumidores en linea y fuera de linea, y proteccion de la privacidad
de los consumidores; nueva orientacion sobre servicios financieros, servicios publicos. Ademas,
la actualizacién de las directrices en 2015 introdujo una seccion enteramente dedicada a la
conducta empresarial (seccion IV: Principios para unas buenas practicas comerciales). La
importancia de esta nueva seccion radica en el hecho de que se dirige explicitamente a las
empresas en lugar de mayoritariamente a los gobiernos como en las versiones anteriores.

Los principios que establece esta seccidn para unas buenas practicas comerciales versan sobre:
a) Trato justo y equitativo, b) Conducta comercial, c) Divulgacion y transparencia, d) Educaciény
sensibilizacién, e) Protecciéon de la privacidad, f) Controversias y reclamaciones de los
consumidores.

322 Directrices de las Naciones Unidas para la Protecciéon del Consumidor
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Las directrices promueven ademas el uso de normas nacionales e internacionales que ofrezcan
la orientacion pormenorizada acerca de las practicas recomendables correspondientes a
ambitos especificos tales como el comercio electronico, los servicios financieros,
sustentabilidad, satisfaccion del cliente y gestion de reclamaciones.

También ha sido actualizado en 2016 el Manual sobre proteccion del consumidor, publicado
por primera vez en 2004 y revisado en 2008. El manual incorpora las nuevas cuestiones
recogidas en la nueva version de las directrices.

El programa actual de accién de la Unién Europea en materia de politica de los consumidores
se basa en la Agenda del Consumidor Europeo, en el Programa de Consumidores 2014-2022 y
en la Directiva sobre Derechos de los Consumidores.

En 2011 la Comision Europea aprobo la Directiva sobre Derechos de los Consumidores®??

un doble objetivo, por un lado, encontrar un equilibrio adecuado entre un elevado nivel de

con

proteccion de los consumidores y la competitividad de las empresas y por otro homogeneizar
las normas nacionales de los consumidores en distintas areas importantes, de esta forma los
compradores podran contar con los mismos derechos independientemente del pais de la UE
en el que compren. Los estados miembros tenian hasta el 13 de diciembre de 2013 para
transponer la directiva a las legislaciones nacionales y la nueva directiva entré en vigor el
pasado 13 de junio de 2014.

La Union Europea en 2012 aprobd la Agenda Europea del Consumidor®* sustituyendo a la
estrategia comunitaria en materia de politica de los consumidores 2007-2013. La agenda tiene
varios objetivos: reforzar la seguridad de los consumidores, mejorar los conocimientos sobre
los derechos de los consumidores, reforzar el cumplimiento de la normativa sobre
consumidores, integrar los intereses de los consumidores en politicas sectoriales y la
capacitacion. Esta agenda también reconoce retos como el avance hacia un consumo mas
sostenible y la respuesta a las necesidades especificas de los consumidores vulnerables.

Por su parte el Programa de Consumidores 2014-2020°%, tiene por objeto garantizar un
elevado nivel de proteccién de los consumidores y capacitarlos mediante la informacion y la
educacién. Se trata de un programa financiero de la UE para el periodo 2014-2020 previsto

323 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los
consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo Texto pertinente a efectos del EEE

324 Comunicacion de la comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al
Comité de las Regiones Una Agenda del Consumidor Europeo para impulsar la confianza y el crecimiento /*
COM/2012/0225 final

325 Reglamento (UE) n.° 254/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre el
Programa plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se deroga la Decision n°
1926/2006/CE
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para apoyar los derechos de los consumidores con vistas a alcanzar los objetivos de
crecimiento de Europa 2020.32

También diferentes aspectos de la proteccion de los consumidores se encuentran recogidas en
el conjunto de medidas que recogen el Acta del Mercado Unico | y Il (2011 y 2012
respectivamente) y mas recientemente en la Estrategia para el Mercado Unico Digital®?”
adoptada por la Comision el 6 de mayo de 2015, con el objetivo, entre otros, de facilitar un
mejor acceso de los consumidores a los bienes y servicios digitales en Europa.

Mas recientemente en abril de 2018 la Comision Europea ha lanzado la comunicaciéon “Un
nuevo marco para los consumidores™?® con el objetivo de reforzar el marco legislativo para
garantizar que todos los consumidores europeos se beneficien plenamente de sus derechos
con arreglo al Derecho de la Union.

El paquete legislativo consta de dos instrumentos:

e propuesta de modificacién de varias directivas®®® para garantizar un mayor nivel de

cumplimiento de la legislacién y modernizar las normas de la UE en materia de
proteccidn de los consumidores, en especial a la luz de las novedades que aparecen en
el ambito digital.

e propuesta de Directiva relativa a las acciones de representacion para la proteccion de
los intereses colectivos de los consumidores y por la que se deroga la Directiva
2009/22/CE. Esta propuesta pretende facilitar la obtencién de resarcimiento por parte
de los consumidores cuando muchos de ellos son victimas de la misma infraccion, en
una situacion denominada de perjuicio masivo.

La Union Europea cuenta con un exhaustivo conjunto de politicas y normas en materia de
proteccion de los derechos de los consumidores enmarcadas en 4 grandes areas:

1. seguridad de los consumidores. Abarca la salud de los consumidores, seguridad de los
productos, seguridad de los servicios, calidad de los bienes y servicios.

2. Informacion a los consumidores Publicidad engafiosa, practicas comerciales desleales,
en otras.

326 Reglamento (UE) n ° 254/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre el
Programa plurianual de Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se deroga la Decisiéon n
©1926/2006/CE.

327 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité econémico y social europeo y al
Comité de las regiones. Mejorar el mercado Unico: mas oportunidades para los ciudadanos y las empresas.
COM/2015/0550 final

328 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0183&from=ES

329 propuesta de Directiva por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo, la Directiva 98/6/CE, la Directiva
2005/29/CE y la Directiva 2011/83 por lo que respecta a la mejora de la aplicacién y la modernizacion de las normas
de proteccion de los consumidores de la UE
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3. Proteccion de los consumidores. Reparacion juridica y solucion de diferencias, contratos
de consumo, comercio electrénico, servicios financieros, entre otros.
4. Etiquetado y embalaje de los productos.

El cuerpo legislativo en todas estas materias se encuentra configurado por directivas y
reglamentos especificos.

En Espaia, la legislacion en materia de proteccion de los consumidores esta regulada por la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre®*, y reformado en 2014 como consecuencia de la
transposicién de la directiva europea 2011/83/UE sobre los derechos de los consumidores a
través de la ley 3/2014°%",

Mas recientemente en 2018 se ha aprobado la Ley 4/2018, de 11 de junio, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

330 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

331 Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.
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2. RESULTADOS ANALISIS

2.1 Politica y sistemas de gestién

2.1.1. Salud y seguridad de los productos

La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su seguridad es uno de
los principios en los que se basan las politicas de proteccion del consumidor y debe contemplar
todas las fases del ciclo de vida del producto o servicio, desde la fabricacién hasta su uso final.
Independientemente del sector de actividad, las empresas deben contar con mecanismos que
garanticen la seguridad general de los productos y servicios que ofrece. Desde 2012 se
encuentra en vigor la Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de
diciembre de 2001, relativa a la seguridad general de los productos.

La Comisién Europea adopt6 en febrero de 2013 un paquete de medidas sobre seguridad de
los productos y mejor vigilancia del mercado®*, que incluye la propuesta de un nuevo
Reglamento sobre seguridad de los productos de consumo y una propuesta de Reglamento
unico sobre vigilancia del mercado de los productos y que sigue en periodo de discusion en el

Parlamento Europeo y en el Consejo de la UE.

Con la entrada en vigor de la ley de Informacién no financiera aplicable para la informacién que
se publique relativa al ejercicio 2018, las empresas tendran que informar sobre las medidas
que llevan a cabo para proteger la salud y la seguridad de los consumidores.

332 https://www.consilium.europa.eu/es/policies/product-safety-market-surveillance/
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Con vistas a este requerimiento se ha analizado si las empresas aportan informacion sobre las
evaluaciones de los impactos sobre la salud y seguridad de los clientes/consumidores y si

informan sobre incidentes relativos a estas cuestiones.

Grafico 3.7.3. Nivel de cumplimiento indicadores salud y seguridad

Realiza evaluaciones de impactos sobre
la salud y seguridad de
productos/servicios. (aplica a 25
empresas)

Aporta el % de categorias de productos

y servicios significativas (aplica a 25 12%

empresas)

Fuente: Elaboracién propia

36%

CL.1. La empresa informa si realiza evaluaciones de los impactos sobre la salud y seguridad
de productos / servicios en el ciclo de vida para promover mejoras:

Un aspecto comun en todas las empresas es que el
compromiso con la proteccién de los consumidores y
clientes se encuentra diseminado en diferentes
documentos corporativos. Lo mas comun es que los
cédigos de conducta hagan mencion a este compromiso y
que ademas sea recogido dentro de las politicas de calidad
y en politicas de salud y seguridad de servicios/productos o
también en politicas integradas de seguridad y salud,
medio ambiente y calidad.

21 empresas declaran de
manera explicita un
compromiso en relacién a la
proteccion de los
consumidores y clientes,
pero son muy pocas las que
dan un paso mas al
incorporar informacion
sobre evaluaciones de
impacto sobre la salud y
seguridad de los productos
y/0 servicios.

333 Este indicador aplica a 25 empresas. No aplica a: Enagas, REC, Banco Sabadell, Banco Santander, Bankia,

Bankinter, BBVA, Caixabank, MAPFRE y Mediaset.
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En materia de proteccién de la salud y seguridad de clientes y consumidores la informacién que
aportan las empresas del IBEX 35 es muy dispar en su contenido. Si bien una gran parte de

ellas, 21 empresas, declaran de manera explicita un compromiso en relacién a la proteccién de

los consumidores y clientes, bien sea incorporado dentro de los cddigos éticos o en politicas

concretas, pero son muy pocas las que dan un paso mas al incorporar informaciéon sobre
evaluaciones de impacto sobre la salud y seguridad de los productos y/o servicios.

Asi en nuestro analisis de la informacién publica sélo se ha
encontrado que 9 empresas aportan informacién de

9 empresas aportan
informacion sobre las

evaluaciones de impactos sobre la salud y seguridad de evaluaciones de impactos

los clientes. Estas empresas son Grifols, Inditex, Viscofan,
Acciona, Acerinox, Endesa, Iberdrola, Amadeus e Indra. Sin
embargo, la calidad de la informacion es muy desigual
entre ellas.

los clientes, pero solo 5
describen los criterios

sobre la salud y seguridad de

utilizados para la evaluacion

De estas 9, 5 empresas, Indra, Inditex, Viscofan, Acerinox e Iberdrola describen los criterios
utilizados para la evaluacién sobre los impactos sobre la salud y seguridad.

, ' L
. ’ ’
‘0>
’ .

BUENA PRACTICA: informa que antes de producir un articulo se aseguran del
cumplimiento de sus estandares de salud y seguridad en la etapa de aprovisionamiento
de materia prima (tejidos, cueros, ribetes y apliques, principalmente). Ademas, también
realizan controles en los primeros lotes de tintura, estampacion y acabados. Informa de
la creacion de laboratorios internos de control con el objetivo de supervisar los
materiales iniciales con los que se creara un articulo. También del programa “The List, by
Inditex”, que, a través de la colaboracidon con la industria quimica, persigue la
clasificacion y mejora de los productos quimicos empleados en la fabricacion de
nuestros articulos, asi como el cumplimiento del estandar Clear to Wear, el Listado de
Sustancias Restringidas de Fabricacion (LSRF) y del compromiso de Inditex para lograr el
vertido cero de sustancias no deseadas en 2020

BUENA PRACTICA: La Compafiia participa en el estudio del ciclo de vida Life
Cicle Inventory (LCl) promovido por Eurofer (European Steel Association). Es éste un
método de gestion estructurado y reconocido internacionalmente que permite
cuantificar las emisiones, los recursos consumidos, asi como los impactos
medioambientales y sobre la salud asociados a los productos puestos en mercado y
servicios. El alcance del método abarca desde la extraccion de las materias primas hasta
la finalizacién de la vida util del producto.
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Solo 3 empresas, Acciona, Endesa e Iberdrola aportan el
porcentaje de productos y servicios para las que se
evaluan los impactos en la salud y seguridad.
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porcentaje de productosy
servicios para las que se
evallan los impactos en la
salud y seguridad.

BUENA PRACTICA: Todos los procesos necesarios para el suministro de
electricidad y gas en todas sus fases, descritos en el enfoque de gestion, garantizan que
dichos productos llegan al consumidor con el adecuado nivel de garantia para su salud y
su seguridad. Con el fin de hacer mejoras, se evallan los impactos en la salud y seguridad
del 100 % de las categorias de productos y servicios significativas.

BUENA PRACTICA: El 100 % de los productos y de las actividades significativas de
ACCIONA se someten a evaluaciones de su impacto en la seguridad y salud de los clientes
y usuarios, identificando, cuando procede, si hay que introducir mejoras. Ademas, aporta
informacion amplia sobre las actuaciones que realiza para garantizar la seguridad de sus
productos y servicios. Aporta informacion sobre las certificaciones establecidos para cada
sector, asf como de certificaciones especificas de producto.

BUENA PRACTICA: El 67% de las categorias de productos y servicios ha sido
evaluado, para su mejora, sobre los impactos en salud y seguridad.

Solo 3 empresas aportan el
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Grafico 3.7.4. Nivel de cumplimiento indicadores incidentes salud y seguridad

Aporta informacién sobre incidentes de

incumplimientos de normativas y/o
cédigos voluntarios en relacién a salud _ 67%
y seguridad clientes (aplica a 24

empresas)

Aporta datos desglosados por tipo de
s . 7%
incidente (aplica a 24 empresas)

Aporta datos desglosados por pais
. 7%
(aplica a 24 empresas)

Fuente: Elaboracién propia

CL.2. La organizacidon informa de incidentes relacionados con incumplimientos de las
normativas y/o cédigos voluntarios en relacién a la salud y seguridad de los clientes *3*

16 empresas aportan informacién relativa a incumplimientos en materia de salud y seguridad
de los clientes. Estas empresas son: Grifols, Inditex, Acciona, Acerinox, Ferrovial, Siemens
Gamesa, Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, REC, Merlin Properties, AENA, DIA, Melia,
Amadeus e Indra.

La mayoria, sin embargo, solo apuntan que no se han producido o no tienen constancia de que
se haya producido algun incidente relacionado con salud y seguridad de los clientes.

De estas 16, 4 empresas, Ferrovial, Endesa, Gas Natural Fenosa e Iberdrola, informan haber
tenido incidentes en materia de salud y seguridad de

los clientes. Ninguna de las empresas
que informa sobre

Pero solo 2 empresas, Gas Natural Fenosa e I|berdrola, incidentes relacionados con

informan de las tipologias de incidentes, y solo 1 empresa, la salud y seguridad de

Iberdrola, aporta ademas la informacion desglosada por productos y/o servicios

y informa si hubo

pais. ‘
compensaciones a los
clientes.

334 Este indicador aplica a 24 empresas. No aplica a: Banco Sabadell, Banco Santander, Bankia, Bankinter, BBVA,
Caixabank, Cellnex, Colonial, MAPFRE, Mediaset, Técnicas Reunidas y Viscofan. No aplica significa que la empresa no
aporta informacién sobre el indicador, pero no se ha encontrado a través de fuentes externas informacién que lo
contradiga.
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o000
Sin embargo, ninguna de las empresas que ha apuntado Solo Iberdrola aporta
incidentes en esta materia informa sobre si hubo informacion sobre
compensaciones a los clientes. incumplimientos en materia
de salud y seguridad de
clientes y consumidores
desglosado por tipos de
incumplimiento y por pals.
’ ‘ . ‘ .
o’ BUENA PRACTICA: Informa de los incidentes relativos a los impactos de los
'O' productos y servicios en la salud y seguridad de los clientes durante 2017, desglosado

por tipologia de incidente y por pais. Informa ademas del resultado de los incidentes: 6
con resultado de multa en Estados Unidos y 2 relativos a codigos voluntarios en Brasil.

Gas Natural Fenosa informa que en Chile ha sido sancionada en 5 ocasiones con multas

{b superiores a 60.000 euros, pero no indica los motivos. También se informa de otras
multas relacionadas con incumplimientos de la normativa en relaciéon con el suministro y
el uso de productos y servicios, pero no se indica los paises.

Ferrovial informa de 28 expedientes con sancion vy litigios relacionados con la seguridad
de los trabajadores, subcontratistas y usuarios, pero no desagrega este dato por
tipologia de incidentes o naturaleza de las sanciones. Remite a las cuentas anuales
donde solo se distinguen litigios por unidades de negocio, pero sin indicar la naturaleza
del incumplimiento. A través de fuentes externas se han identificado varios casos de
denuncias relacionadas con la seguridad, calidad y salud, que no aparecen en la
documentacion de la empresa:

e Denuncias por falta de seguridad en aeropuertos con torres de control privatizadas: el
sindicato de controladores USCA relaciond varios incidentes de seguridad ocurridos en
aeropuertos con pistas privatizadas bajo concesién de FerroNATS (UTE Ferrovial/NATS)

{b con el hecho de realizar los controladores simultdneamente responsabilidades de control
del tréfico aéreo y tareas administrativas, comprometiendo su capacidad de respuesta®* .
Ademas de varios aterrizajes abortados, se denuncié un caso grave, cuando un avién tuvo
que abortar su aterrizaje en el aeropuerto de Ibiza, estando a punto de chocar con un
vehiculo estacionado en la pista de cuya presencia no se habia advertido al piloto.

e Denuncia por falta de seguridad en check in de los trenes de larga y media distancia: UGT
denunci6 a Renfe por deficiencias en los controles de acceso, gestionados por Ferrovial
Servicios, y relacionandolas con una mala gestion de la huelga convocada por los
trabajadores del AVE de esta misma empresa®®. Estas deficiencias habrian provocado
situaciones de saturacion de espacios y fallos en la seguridad comprometido la seguridad
de los clientes y el personal.

335 http://www.sepla.es/es/sala-de-prensa/resumen-de-prensa/noticias-del-resumen-de-prensa/las-torres-
privatizadas-registran-incidentes-preocupantes-segun-usca/
336 https://www.elmundo.es/madrid/2017/03/29/58d8eeb0e5fdea2f498b45d1
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2.1.2 Gestion de la seguridad de la informacion

Practicamente todo lo que hacemos hoy en dia, tiene algun efecto sobre nuestra privacidad. A
la hora de abrir una cuenta bancaria, alojarse en un hotel, solicitar un servicio de reparto de un
supermercado a un domicilio, comprar un billete de avion, contratar un suministro de agua, luz
o internet y en infinidad de actos mas, estamos facilitando datos personales a las empresas y
entidades publicas. Ademas, la complejidad de esta materia aumenta con la aparicion de
nuevas situaciones que antes no existian: la economia colaborativa, los cloud services, el Big
Data o el Data Analytic.

Las empresas y entidades deben ser conscientes de que los datos personales que tratan no les
pertenecen y, por tanto, tienen la responsabilidad de hacer un tratamiento adecuado de los
mismos. Por tanto, la privacidad y el tratamiento de los datos personales es una cuestidon
relevante sobre la que la empresa debe aportar informacion sobre cuales son sus sistemas de
gestion y si han tenido incidentes y multas relacionadas.

Sin embargo, con demasiada frecuencia asistimos a multas a empresas por no cumplir con la
proteccion de los datos de sus clientes. Tal es el caso de Facebook que en Espafia acumula
multas de 1,6 millones en siete meses impuestas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos por no tener el consentimiento necesario para el tratamiento de datos; por tratar datos
especialmente protegidos sin obtener el consentimiento expreso; y por conservacion excesiva
de datos®’.

En el marco europeo el 25 de mayo de 2016 entr6 en vigor el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD)** de aplicacion a todas las empresas que operan en la Unidn
Europa a partir del 25 de mayo de 2018.

En Espafia este reglamento europeo ha sustituido a la Ley Organica de Proteccion de Datos del
aflo 1999. Mas recientemente, en diciembre de 2018, se ha aprobado la Ley de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales®*.

Con esta normativa los interesados pueden ejercer el control sobre sus datos personales,
evitando asi que sean utilizados con una finalidad distinta para la que fueron proporcionados.

También la normativa establece una serie de obligaciones para los responsables del
tratamiento, normalmente empresas y entidades. Estas obligaciones, a modo de resumen,
tienen que ver con la calidad de los datos, el deber de informacién o el deber de secreto,
aplicar medidas de seguridad (identificar y analizar areas de riesgo y establecer medidas
necesarias para minimizarlo, todo esto extensible también a las brechas de seguridad) y dar
respuesta al ejercicio de los derechos de los interesados. El Reglamento contempla multas y

337 proteccion de Datos, contra Facebook: 1,6 millones tras tres multas en siete meses

338 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datosy
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

339 ey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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sanciones econdmicas para aquellas empresas y entidades que no se hayan adaptado al nuevo
reglamento o que hayan cometido alguna infraccion del mismo.

Otro aspecto relacionado con la seguridad de la informacion y que cada vez esta adquiriendo
mayor relevancia es la ciberseguridad.

Internet y la aparicién de nuevas tecnologias han hecho que también aparezcan nuevas
modalidades de delitos e infracciones a las normas que ni siquiera estaban previstas. La
pérdida y robo de datos o las filtraciones, entre otros delitos, se encuentran a la orden del dia,
por lo que esta siendo necesario que las diferentes leyes existentes se adapten para regular y
proteger a ciudadanos y empresas de todos estos ataques cibernéticos.

En los Ultimos afios el numero de escandalos por robo o filtracion de datos va en aumento.

Fueron sonados el robo de contrasefias de la plataforma Linkedin o el robo de datos de la web

de citas Ashley Madison3*

341

o la mas reciente de Movistar por un agujero de seguridad que daba
acceso a facturas.

Solo en Espafa el Centro de Respuesta a Incidentes de Seguridad e Industria (Certsi) operado
por Incibe (Instituto Nacional de Ciberseguridad) resolvi6 en 2017 un total de 123.064
incidentes de seguridad, casi un 7% mas que el afio 2016. Segun el balance publicado por el
organismo publico, en 2017 se gestionaron mas de 116.000 incidentes de seguridad (un 12%
mas), de los que 885 (un 85% mas) fueron ataques dirigidos contra operadores estratégicos3#?,

lo que certifica la amenaza creciente sobre las infraestructuras criticas en Espafia.

El Consejo de Europa adopté las normas de ciberseguridad a escala de la UE en mayo de 2016.
Estas normas entraron en vigor en agosto de 2016. Ademas, se esta revisando toda la
legislacion y adaptandola para conseguir un mercado Unico digital libre y seguro®?, con el

objeto de favorecer tanto a empresas como a consumidores.

Existe un gran compendio de normas que afectan a la ciberseguridad. La legislacion de
referencia es la Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de
las redes y sistemas de informacién en la Unién. También se han publicado directivas y
reglamentos para regular el comercio electronico, la proteccion de datos personales, la
identificacion electrénica y los servicios de confianza digital (sellos de tiempo, correo
electrénico certificado o certificados de sitios web).

A nivel técnico y organizativo, hay que tener en cuenta también lo establecido por el nuevo
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos 2016/679.

340 5 escandalos relacionados con la proteccion de datos que puede que hayas sufrido

341 Escandalo de datos en Movistar: la compafiia busca a posibles afectados

342 https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/incibe-resuelve-mas-123000-incidentes-ciberseguridad-2017
343 https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_es#%C3%BAltimas-novedades
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En Espafia la directiva europea ha sido traspuesta en 2018 en forma de Real Decreto-ley
12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacion.*

También en Espafia se encuentra la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico®?, que afecta a aquellas empresas que realicen actividades lucrativas o
economicas en Internet. Ademas de estas leyes existe normativa especifica segun el sector.

En nuestro analisis se ha analizado si las empresas aportan informacion sobre como gestionan
la seguridad de la informacion personal y la ciberseguridad, cémo informan sobre
reclamaciones, quejas e incidentes en estas materias y si informan de las multas y sanciones
recibidas.

CL.3. La empresa cuenta con un sistema de gestiéon de la seguridad de la informacion
incluida la protecciéon de datos

En el ambito de nuestro estudio, pese a que el analisis se encuentra referido al ejercicio 2017
ya algunas empresas incorporan en sus memorias de sostenibilidad informacion sobre los
trabajos de adaptacién al RGPD.

De las empresas analizadas 24 empresas del IBEX 35 hacen mencién a que cuentan con un
sistema de gestion de la seguridad que contempla la protecciéon de datos.

MALA PRACTICA: 11 empresas no hacen ninguna referencia en sus memorias de RSC a
aspectos relacionados con la proteccion de datos.

De las 24 empresas que aportan informacion sobre proteccién de datos, solo se ha podido
constatar que 9 empresas cuentan con un sistema de gestion de la seguridad certificado.
Estas empresas son: Amadeus, Bankinter, Caixabank, Cellnex, Enagas, Inditex, Indra, Técnicas
Reunidas y Telefénica.

Todas indican que se encuentran certificadas en la Norma ISO 27001.

344 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12257
345 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico
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CL.4. En caso de haberse producido, la organizacion informa de reclamaciones relacionadas
con la privacidad de los clientes®*®

22 empresas aportan informacién relativa a este indicador, pero solo 9 empresas indican
haber tenido incidentes relacionados con la privacidad de los clientes. Estas empresas
son: REC, Endesa, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, Indra, Bankia, Bankinter, MAPFRE y Telefdnica.
El resto de empresas solo informan de no haber recibido o no tener constancia de ninguna
reclamacién por violacion de la privacidad.

De estas 9, solo 3 empresas, Gas Natural Fenosa, |berdrola y MAPFRE, aportan la
informacion desglosada por tipologias.

BUENA PRACTICA: informa que durante el afio 2017 la Agencia

', Espafiola de Proteccién de Datos ha abierto tres expedientes sancionadores (dos de los
'O- cuales a GNS y uno a GN REDES GLP) por tratamiento de datos sin consentimiento del
? 0 ° afectado y por vulneracion del principio de calidad de los datos e inclusién de los mismos
en ficheros de solvencia patrimonial y crédito (ASNEF). Aporta informacién sobre las multas.

Solo 2 empresas, Iberdrola y MAPFRE, aportan ademas la informacion desglosada por pais.

348 Este indicador aplica a 24 empresas. No aplica a: Grifols, ACS, ArcelorMittal, Enagas, Repsol, Banco Sabadell,
Banco Santander, BBVA, Colonial, DIA y Técnicas Reunidas. No aplica significa que la empresa no aporta informaciéon
sobre el indicador, pero no se ha encontrado a través de fuentes externas informacién que lo contradiga.
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o000

BUENA PRACTICA: A lo largo de 2017, se han abierto tres expedientes
o', sancionadores a MAPFRE ESPANA por materias relacionadas con la Ley Orgénica 15/1999,
.O. de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) encontrandose
o~ uno de ellos en proceso de tramitacion. Ademas, también se ha abierto un expediente

sancionador a MAPFRE SEGUROS en Portugal, por materias relacionadas con la Ley de

Proteccion datos Personales (Lei da Proteccdo de Dados Pessoais) 67/98 26 de octubre.
< ', BUENA PRACTICA: Aporta la informacién desglosada por origen de la denuncia,
- O - deorganismos oficiales y de otros origenes De los incidentes que proceden de organismos
S reguladores, se han producido 8 en Espafia y 155 en Reino Unido, y de otro origen se han

producido 28 en Reino Unido y 1 en Brasil.

Telefénica. Se abrieron 262 procedimientos por temas relacionados con proteccion de
_@) datos en el afio. La cuantia total de las sanciones fue de 1.339.778,86 €. La mayoria de
estos procedimientos se abrieron en Espafia, donde la legislacidon es mas estricta que en
otros mercados. Aun asi, no aporta desglose por pals ni por motivos de los procedimientos.

MALA PRACTICA: indica en el informe anual que esta realizando las adaptaciones a la
nueva normativa de proteccién de datos, pero no aporta ninguna informacion relativa a si
ha tenido incidentes relacionados con la proteccién de datos. Sin embargo, en la memoria
? de sostenibilidad de Iberia dice expresamente “En 2017 Iberia ha sido objeto de varios
requerimientos de informacién de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, derivados en
todos los casos de reclamaciones individuales. La mayor parte de ellos ha terminado en archivo
de actuaciones, mientras que el resto ha tenido una relevancia nula o escasamente significativa”.

CL.5. En caso de haberse producido, la organizacion informa de filtraciones, robos o

pérdidas de datos de clientes®*"’

Con relacién a incidentes relacionados con brechas de seguridad en las empresas son 10
empresas las que aportan informacion relativa a este indicador. La mayoria de ellas se limitan
a decir que no se tiene constancia de que se hayan producido reclamaciones por pérdida de
datos de clientes.

347 Este indicador no aplica a 25 empresas. No aplica significa que la empresa no aporta informacion sobre el
indicador, pero no se ha encontrado a través de fuentes externas informacién que lo contradiga.
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De estas 10, solo 3 empresas, Gas Natural Fenosa, Iberdrola e Indra ofrecen mayor explicacion
sobre los incidentes en materia sobre filtraciones, robos o pérdidas de datos de los
clientes.

BUENA PRACTICA: indica que solo tienen conocimiento de un caso de robo de
0o determinada documentacién que dio lugar a un procedimiento judicial por delitos leves,
-O- actualmente concluido por sentencia firme y en el que se determind que los datos
0 ° sustraidos propiedad del cliente habian sido destruidos por los acusados que resultaron
condenados al pago de una multa.

BUENA PRACTICA: En 2017, se han producido en la compafiia distintos
incidentes relacionados con malware, campafias de phishing y ransomware, con un alcance
Lo limitado y sin una relevancia importante. Estos incidentes se solucionaron aplicando la
'O' metodologia de gestion de incidentes, llevandose a cabo el escalado desde los puestos
70 técnicos de tecnologia a los de security, e implementando medidas de contencion.
Asimismo, se trabajé en recuperar la informacién y reestablecer la operatividad, vy
posteriormente, se realizaron analisis forenses e investigacion.

.@) Iberdrola. Informa de 151 casos de fuga o pérdida de datos de clientes en Reino Unido,
pero no se informa del alcance de estos incidentes ni de las medidas tomadas.

MALA PRACTICA: no hacen ninguna referencia en sus memorias
de RSC a aspectos relacionados con filtraciones, robos o pérdidas de datos de los clientes.
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CL.6. La empresa informa sobre multas o sanciones relacionadas con la privacidad de los

clientes3*®

En relacién con multas y/o sanciones relacionadas con la privacidad de los clientes solo 13

empresas aportan alguna informacion bien sea para expresar que no han recibido o para

informar de las sanciones impuestas. Estas empresas son: Inditex, Acerinox, Ferrovial, Endesa,

Gas Natural Fenosa, Iberdrola, REC, Bankia, Bankinter, Melia, Cellnex, Indra y Telefénica.

De estas 13, 5 empresas, Bankia, Bankinter, Gas Natural Fenosa, Iberdrola y Telefdnica,

informan del importe econémico de multas y sanciones relacionadas con la privacidad de

los clientes.
Lo BUENA PRACTICA: Con relacién a la proteccién de datos declara haber recibido 2
'O' sanciones de la agencia de proteccion de datos por tratar los datos sin el consentimiento
¢ ¢ v deltitular por un importe de 46.000%.
', BUENA PRACTICA: informa que una de las sanciones administrativas,
- O < Cconunimporte de 60.000 euros ha sido recurrida, otra de ellas por un importe de 110.000
o™ euros estd pendiente de recurso y la dltima, por un importe de 36.000 euros ya se ha

0

pagado en 2017.

Endesa pese a que informa que el total de reclamaciones en relacién con el respeto a la
privacidad y fuga de datos de caracter personal asciende a dos, pero no aporta ninguna
informacion sobre los motivos y si ha sido sancionada.

Iberdrola. En Espafia se han impuesto multas por 609.165 euros, de los cuales 217.908
euros, corresponden a sanciones por incumplimiento de la normativa sobre protecciéon de
datos de caracter personal y de la informacién al cliente, asi como a otras sanciones en
materia de consumo y laborales. No desglosa las multas.

MALA PRACTICA: informa de 4 expedientes sancionadores (3 en Espafia y 1 en
Portugal). Indica que uno en Espafia esta en proceso de tramitacion, pero del resto no se
aporta informacion a sihan sido o no objeto de sancion.

348 Este indicador no aplica a 22 empresas. No aplica significa que la empresa no aporta informacién sobre el
indicador, pero no se ha encontrado a través de fuentes externas informacién que lo contradiga.
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2.1.3 Gestion de quejas y reclamaciones

Uno de los aspectos relevantes relacionados con la proteccién de los derechos de los
clientes/usuarios/consumidores es todo lo relativo a la gestion de los sistemas de reclamacion
y acceso a mecanismos de reparacién adecuados.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor hace especial inciso
en que “las empresas deben poner a disposicion de los consumidores mecanismos de reclamacion
que les permitan resolver controversias de manera rdpida, justa, transparente, poco costosa,
accesible y efectiva sin cargas ni costos innecesarios. Las empresas deben considerar la posibilidad
de adoptar las normas nacionales e internacionales relativas a procedimientos internos de
reclamacion, servicios alternativos de solucion de controversias y codigos sobre satisfaccion de los
clientes”.

La Agenda del Consumidor Europeo ponia de relieve que, pese a contar con una legislacion en
la UE que garantiza en general un alto grado de proteccion de los consumidores, muchos de los
problemas que afrontan siguen quedando demasiado a menudo sin resolver, pues en la
practica no se respetan plenamente los derechos.

Asi ante una disconformidad, queja o reclamacion del cliente sobre el producto comprado o el
servicio contratado, la empresa debe poner los mecanismos apropiados e informar al
consumidor de su existencia para hacer efectivas las garantias de calidad o nivel de prestacion
ofrecidos. La primera via sera contactar con los servicios de atencion al cliente y en caso de no
estar conforme la empresa debe facilitar informaciéon sobre las medidas adicionales que se
pueden adoptar.

En materia de resolucién de conflictos en 2013 se aprobd la Directiva 2013/11/UE relativa a la

349

resolucion alternativa de litigios entre comerciantes y consumidores y que ha sido

traspuesta al ordenamiento juridico espafiol en la Ley 7/2017.

Los paises de la UE miembros deben garantizar que todos los litigios contractuales que se
deriven de la compraventa de productos o la prestacion de servicios puedan someterse a una
entidad de resolucién alternativa de litigios. Sera de aplicacion tanto a las transacciones de
compraventa y de prestacion de servicios en linea como a las que no lo son. La Directiva
establece para todos los empresarios la obligacion de informar acerca de la existencia de
entidades acreditadas de resolucion alternativa de litigios. Esta obligacion de informacion
afecta a todos los empresarios, estén o no adheridos a las entidades de resolucién alternativa
acreditadas, tipificandose su vulneracion como infraccion sancionable en materia de proteccion
de los consumidores y usuarios.

También en 2013 la Comisién Europea lanzé la Recomendacién 2013/396/UE sobre los
principios comunes aplicables a los mecanismos de recurso colectivo de cesacion o de
indemnizacién en los paises de la UE*°.

349 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/AUTO/?uri=celex:32013L0011
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En Espafia el articulo 21 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias regula el régimen de comprobacién y servicios de atencion al
cliente, por el que se regula como debe ser el régimen de comprobacion, reclamacién, garantia
y posibilidad de renuncia o devolucion que se establezca en los contratos. También regula el
tiempo maximo de respuesta desde la presentacion de una reclamacién o también la
posibilidad de acudir a una entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

Mencion especial al sector financiero, pues todas las entidades supervisadas por el Banco de
Espafia estan obligadas a contar con un servicio de atencion al cliente (SAQ) v,
potestativamente, de un Defensor del Cliente, conforme a lo dispuesto en la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo. También en el sector eléctrico®’', de hidrocarburos®?y
gasista®3 se encuentra recogida la necesidad de disponer de servicios de atencion de quejas,
reclamaciones, solicitudes de informacion o comunicaciones.

Con la entrada en vigor de la ley de Informacion no financiera aplicable para la informacion que
se publique relativa al ejercicio 2018, las empresas tendran que informar sobre los sistemas de
reclamacién, las quejas recibidas y el tratamiento dado.

350 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32013H0396

351 Directiva del mercado de electricidad, Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 13 de julio de
2009 sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico

352 | ey 34/1998, de 7 octubre, del Sector de Hidrocarburos

353 Directiva del mercado del gas, Directiva 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 13 de julio de 2009
sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural
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Con vistas a este requerimiento se ha analizado si las empresas aportan informacién sobre sus
servicios de atencion al cliente, cbmo son los mecanismos para interponer una queja y el

protocolo que se sigue. También si cuentan con la figura del defensor del cliente y por Ultimo si

la empresa aporta informacion sobre las quejas recibidas por tipologias y por pais, y su

tratamiento.

Grafico 3.7.5. Nivel de cumplimiento indicadores gestién quejas y reclamaciones

La empresa informa sobre el servicio de
atencién al cliente y mecanismos de 71%

reclamaciones

La empresa informa del funcionamiento

de los mecanismos de soluciéon de - 34%

reclamaciones

La empresa cuenta con una figura de
. 23%
defensor del cliente

La empresa informa sobre el niUmero
de reclamaciones recibidas

Fuente: Elaboracién propia

46%

CL.7. La empresa informa sobre mecanismos de escucha al cliente/consumidor que le

permita conocer sus necesidades, problemas, denuncias

De las 35 empresas del IBEX 35, 25 empresas aportan algo
de informacibn sobre mecanismos de escucha al
cliente/consumidor a través de servicios de atencion al
cliente y de los mecanismos existentes para poner una
reclamacién.

10 empresas no aportan ninguna informacién sobre
mecanismos de escucha al consumidor/cliente o si lo hacen
solo se refieren a que han realizado encuestas de
satisfaccion al cliente. Son las siguientes: Abertis, Acerinox,
AENA, ArcelorMittal, Grifols, 1AG, Melia, Repsol, Siemens
Gamesa y Técnicas Reunidas.

Es practica usual informar
sobre resultados de
encuestas de satisfaccion de
clientes como via de
comunicacion mas que de
los mecanismos de
reclamacion disponibles para
clientes y consumidores.

Solo 12 empresas explican
con mas detalle la
disponibilidad y
funcionamiento de los
mecanismos de reclamacion.
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MALA PRACTICA: 10 empresas no aportan ninguna informacién sobre mecanismos de
escucha al consumidor/cliente o si lo hacen solo se refieren a que han realizado encuestas
de satisfaccion al cliente.

De las 25 empresas que informan que cuentan con servicios de atencion al cliente y
mecanismos de reclamaciones, solo 12 empresas explican con mayor grado de detalle en
qué consisten los mecanismos de escucha al cliente/consumidor o aportan informacion
de su funcionamiento. Estas empresas son: Inditex, Acciona, Ferrovial, Endesa, Iberdrola, REC,
Banco Sabadell, Bankinter, BBVA, Caixabank y MAPFRE.

BUENA PRACTICA: informa que todos los negocios disponen de procedimientos
internos para detectar, registrar y controlar las reclamaciones realizadas por clientes vy
usuarios de los productos o servicios proporcionados por la compafifa. Las demandas

Lo registradas se procesan y analizan, tanto para ofrecer la respuesta mas adecuada como para

'o' definir acciones de mejora. Desde la Direccion de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente se

? 0 ® gestionan las reclamaciones no atendidas satisfactoriamente por las areas de negocio y que
el cliente canaliza a través de Ferrovial solicitando una solucién. En 2017, el conjunto de las
empresas de Ferrovial ha recibido 2.047 reclamaciones emitidas por clientes y usuarios, de
las cuales, el 99,31% se cerraron en el afio.

’ BUENA PRACTICA: Aporta datos de numero de contactos, nivel de atencion y ndmero
- O < dehojas de reclamaciones presentadas, aunque solo para Espafia, diferenciando cada marca

del Grupo. A nivel global indica que, de los 20,9 millones de consultas recibidas en 2017, han
sido atendidas el 95%.
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Entre las empresas que no aportan informacién en sus
memorias de sostenibilidad o anuales sobre el
funcionamiento de los mecanismos de quejas vy
reclamaciones figuran empresas de los sectores de servicios
bancarios como Bankia, del sector energético como Gas
Natural Fenosa o sector de las telecomunicaciones como
Telefénica. Estos sectores son especialmente sensibles por
ser sectores con una gran incidencia de numero de
reclamaciones y quejas de clientes.

Es especialmente preocupante la falta de transparencia de
algunas de estas empresas ya que segun informacion de la
CNMC las compaiias de electricidad y gas acapararon la
mayor parte de las reclamaciones que presentaron los
consumidores durante el afio 20173**, También segun datos

La falta de informacién
sobre los mecanismos
de reclamacién para
clientesy
consumidores es
especialmente
llamativa en sectores
con una alta incidencia
de quejasy
reclamaciones de
clientes como son
servicios energéticos,
transporte de
pasajeros u hoteles.

del Banco de Espafia, el sector financiero en el afio 2017 batié todos los récords de

reclamaciones de clientes (40.176 reclamaciones) que casi triplica las presentadas en 2016

(14.462 reclamaciones)®®°.

MALA PRACTICA:
de atencion al cliente, pero no facilita mas informacion.

MALA PRACTICA:

menciona el nUmero de quejas y reclamaciones a traves del servicio

Llama la atencion la falta de informacion sobre

reclamaciones de clientes. Se ofrece una amplia explicacion sobre vias de comunicacion,
proyectos implantados de atencién a clientes por paises, encuestas de satisfaccion, etc., pero
no existe ninguna informacion relativa al nimero de quejas y reclamaciones. La Unica
informacion en todo el informe de sostenibilidad relacionada es que en Colombia a raiz de la
puesta en marcha de un proyecto se contribuyd a la disminucion de reclamaciones en un
17%. Esto contrasta con diversas noticias relacionadas con el aumento de quejas vy

reclamaciones a empresas energéticas.

354 Los consumidores presentaron 1,5 millones de reclamaciones contra las compafiias de electricidad y gas durante

2017
355 Memoria de Reclamaciones 2017. Banco de Espafia
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CL.8. La empresa cuenta con una figura de defensor del cliente

La figura del defensor del cliente es un servicio de caracter independiente que defiende en
ultima instancia las discrepancias que pueda tener un cliente en su relacién con la empresa. Su
implantaciéon en la empresa es de caracter voluntario.

En el caso de las entidades financieras la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y de la Orden ECO/734/2004 establece que esta figura es
potestativa de la entidad. Estas entidades podran designar un defensor del cliente de manera
individual o bien en agrupamiento y debera ser una entidad o experto independiente de

reconocido prestigio®®.

En total solo 8 empresas del IBEX 35, 7 empresas de servicios financieros y Telefonica,
contaban en el ejercicio 2017 con un servicio de defensa del cliente, sin embargo, solo 4
empresas, Bankinter, Banco Sabadell, BBVA y MAPFRE, aportan informacién amplia sobre
este servicio de proteccion del cliente en sus informes anuales.

BUENA PRACTICA: informa de que dispone de la figura del Defensor del
Cliente y del Participe y quién lo desempefia. El Defensor es competente para resolver las
’ reclamaciones que le planteen los clientes y usuarios del Grupo Banco Sabadell, tanto en

.O- primera como en segunda instancia, asi como para resolver los asuntos que le son

trasladados por el Servicio de Atencion al Cliente. En 2017, el Defensor del Cliente y del
Participe ha recibido 1.044 reclamaciones y quejas (1.087 en 2016), de las que ha
admitido a tramite 1.022. Ademas, aporta informacion relativa al estado y la resolucion de
las mismas, comparado con el ejercicio anterior.

Pese a que Bankia, Banco Santander y Caixabank cuentan con la figura del defensor del
'@ cliente no aportan ninguna informacion sobre este servicio ni los resultados del mismo en
sus memorias de sostenibilidad y/o anuales.

_@) Endesa en su informe de sostenibilidad menciona la figura del defensor del cliente y
aporta un link de acceso pero que no es posible acceder.

Aunque la figura del defensor del cliente se trate de una figura voluntaria la falta de
informacion sobre este mecanismo y otros de proteccién de los derechos de los clientes es

356 Articulo 29. Departamento de atencién al cliente y Defensor del Cliente. Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
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especialmente llamativa en sectores con una alta incidencia de quejas y reclamaciones de
clientes como son servicios energéticos, transporte de pasajeros u hoteles.

CL.9. La empresa aporta informacidn sobre el namero de reclamaciones recibidas

16 empresas aportan informacion sobre el niumero de
reclamaciones recibidas de sus clientes. Estas
empresas son: Inditex, Acciona, Ferrovial, REC, Banco
Sabadell, Banco Santander, Bankia, Bankinter, BBVA,
Caixabank, MAPFRE, Abertis, AENA, DIA, Mediaset y
Cellnex.

Sin embargo, la calidad de la informacién es muy dispar
pues ninguna aporta al mismo tiempo la informacion
con desglose por tipologias, por pais y con informacién
sobre la resolucion de las mismas.

De estas 16, solo 1 empresa, AENA, aporta la
informacion desglosada por tipologia de |Ila
reclamacion. Solo 3 empresas, Abertis, Banco Santander
y Cellnex, aportan informacién desglosada por pais, y
solo 2 empresas, AENA y MAPFRE, informan de medidas
implantadas para evitar este tipo de reclamaciones en un
futuro.

Ninguna empresa del
IBEX 35 aporta datos
sobre el nimero de
reclamaciones de
clientesy
consumidores
desglosado por
tipologia, pais 'y
resolucién al mismo
tiempo.

Endesa y Gas Natural Fenosa
destacan negativamente por
la falta de informacion sobre

quejas y reclamaciones de
clientes y consumidores.
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AENA informa de medidas tomadas sobre las quejas sobre impacto acustico. Planes de
aislamiento acustico en viviendas y edificios de uso sensible; sistemas de Monitoreo de
Ruido y Mapas Interactivos de Ruido; Mapas Estratégicos de Ruido (MER) y Servidumbres
Acusticas y Planes de Accidn; Actuaciones de mejora acUstica dirigidas a zonas o colectivos
especialmente sensibles (dmbito sanitario, docente, infancia, etc.).

MAPFRE Al objeto de mejorar la consecucion de los fines que informan su actuacion, se han
establecido 32 criterios generales de actuacion en su Informe Anual 2017 y la Comision de
Defensa del Asegurado ha emitido 33 recomendaciones, que inciden en aspectos relativos
a la formalizacion, redaccién e interpretacion de los contratos, asi como a los
procedimientos de gestion, todo ello destinado a disminuir el nimero de reclamaciones y
quejas de los usuarios

Si bien Banco Santander y Caixabank aportan amplia informacién sobre las quejas y
reclamaciones de clientes se considera una mala practica desde un punto de vista de
transparencia de la informacién no financiera que solo se pueda conocer a través del
Informe de Cuentas Anuales Consolidadas.

MALA PRACTICA: no informa del nimero de reclamaciones que ha registrado en
2017. La informacion que aporta es muy ambigua “el volumen de reclamaciones registradas
durante 2017 se ha mantenido constante respecto a 2016".

MALA PRACTICA: ofrece una explicacion amplia sobre vias de
comunicacién, proyectos implantados de atencién a clientes por paises, encuestas de
satisfaccién, etc. Pero no existe ninguna informacién relativa al ndmero de quejas,
reclamaciones. Solo se indica que en Colombia a raiz de la puesta en marcha de un
proyecto contribuy6 a la disminucién de reclamaciones en un 17%.
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2.2 Responsabilidad sobre el producto

2.2.1 Informacién, etiquetado y marketing3>’

En relacion con la proteccion de los derechos de los consumidores, la nueva agenda europea
pone también el foco en la transparencia y acceso a la informacion. Indica que debera
proporcionar al consumidor informacién clara, fiable y comparable, asi como las herramientas
adecuadas para entenderla.

Los requisitos de informacién al consumidor son especialmente importantes en sectores clave
como el sector financiero, el sector energético, en el ambito de las telecomunicaciones y en los
servicios de consumo, por lo que la regulacion de aspectos como clausulas contractuales
abusivas o etiquetado y comunicaciones de marketing son necesarios.

Cada vez que adquirimos un producto o contratamos un servicio, suscribimos un contrato. Este
contrato no debe crear un desequilibrio entre los derechos y obligaciones del consumidor y los
derechos y obligaciones del vendedor o proveedor, por eso las clausulas contractuales deben
ser justas y basadas en la buena fe, ademas deben estar redactadas en un lenguaje claro y
comprensible®®,

La legislacién europea define la clausula abusiva como “c/dusulas contractuales que no se hayan
negociado individualmente se considerardn abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan
en detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las

partes que se derivan del contrato”3>°

Actualmente la legislacion europea que regula las clausulas abusivas, sin ser exhaustiva, es la
Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores®®, que protege a los consumidores de la Union
Europea de clausulas y condiciones abusivas que pueden figurar en un contrato tipo de los
bienes y servicios que compran.

También la Directiva 2005/29/CE relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores.*®' Esta directiva define cuales son las practicas
comerciales prohibidas relacionadas con acciones u omisiones (practicas comerciales
engafosas)y las que estan directamente relacionadas con la promocion, la venta o el
suministro de un producto por un comerciante a los consumidores (practicas comerciales

357 Nuestro andlisis se ha centrado solo en 12 empresas del sector energético: Iberdrola, Gas Natural Fenosa,
Endesa, del sector financiero: Bankia, Bankinter, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander, Caixabank, MAPFRE, sector
de las tecnologias y comunicaciones: Telefonica y del sector de servicios de consumo: IAG.

358 Ty Europa. Clausulas contractuales abusivas

359 Articulo 3. Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores

360 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

361 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32005L0029

327


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_es.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

3.7 CLIENTES Y CONSUMIDORES

agresivas). De este modo, protege los intereses econdmicos de los consumidores antes,
durante y después de efectuar una transaccion comercial.

Son muchos los ejemplos de malas practicas en este sentido. La organizacién de consumidores
Facua por ejemplo, publica las 10 multas por fraudes impuestas por las autoridades de

consumo en Espafia y relacionadas con practicas comerciales abusivas y agresivas.3?

Especialmente vulnerable a este tipo de practicas es el sector energético. La CNMC alertaba
sobre malas practicas comerciales en la captacion de clientes en los sectores de la electricidad y
del gas. Practicas que desarrollan las compafiias energéticas tanto para quitarles clientes a sus
rivales como para sacar a clientes propios de las tarifas reguladas para llevarselos a las tarifas

del mercado libre, que salen mas caras al consumidor.>*

El sector financiero tampoco esta exento de malas practicas comerciales. Mencion especial
merecen las clausulas suelo que han afectado durante afios a los contratos hipotecarios y que
han sido declaradas por la justicia como abusivas obligando a los bancos a devolverlas con

intereses>®4,

En el sector de las telecomunicaciones también se producen con frecuencia practicas
comerciales abusivas como subidas de precio unilaterales, servicios gratuitos que pasan a ser
de pago, falta de transparencia en el sistema de facturacién, problemas con la portabilidad,
publicidad engafiosa, utilizacion no consentida de datos personales, campafias de fidelizacion
agresivas, etc.3* O en las compafias aéreas (sector de servicios de consumo), donde es
practica comun la inclusion en los contratos de transporte aéreo de pasajeros de clausulas
perjudiciales para los usuarios y que recientemente han sido consideradas abusivas por la

justicia y anuladas®®°.

En nuestro estudio se ha analizado si las empresas aportan informacién relativa al rechazo de
practicas contractuales abusivas y si informan sobre incumplimientos, sanciones y/o multas
relativas a esta cuestion. También si informan sobre incumplimientos en relacién al etiquetado
de productos y servicios y sobre practicas comerciales engafiosas y/o agresivas.

362 EACUA ha logrado las 10 mayores multas impuestas por las autoridades de consumo

363 Competencia lanza una cruzada contra las malas practicas comerciales de las eléctricas

364 | os usuarios ganan la macrocausa de las clausulas suelo: los bancos deberan devolver todo el dinero mas
intereses

365 Malas précticas de las telecos que terminan en los tribunales

366 Fallo del TS espafiol a favor de los usuarios de las aerolineas
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CL.10. La empresa informa sobre el rechazo a la inclusién de clausulas abusivas

En relacién con la informacion que aportan las empresas
sobre practicas comerciales la informacién se puede decir
gue es anecddtica.

A lo sumo existen compromisos con respecto a practicas
comerciales justas, con una comunicacion transparente y
responsable, normalmente dentro de los cddigos de
conducta de las empresas. También es normal encontrar
declaraciones que afirman que se cumplen con las
normativas sobre informacion y etiquetado de sus
productos y servicios, pero sin ahondar mas en la cuestion.

En relacion con el rechazo a las clausulas abusivas ninguna
empresa del IBEX 35 hace mencién especifica al rechazo
de clausulas contractuales abusivas.

Solo se ha encontrado que 3 empresas, BBVA, Gas Natural
Fenosa y Endesa, hacen referencia a la informacién
contractual con los clientes.

Los requisitos de
informacion al consumidor
son especialmente
importantes en sectores
como el sector financiero, el
sector energético,
telecomunicaciones o
servicios de consumo.

Ninguna empresa del IBEX
35 hace mencién especifica
al rechazo del uso de
cldusulas contractuales
consideradas abusivas.

Ninguna empresa del
IBEX 35 informa sobre
si ha recibido sanciones
relacionadas con
clausulas contractuales
abusivas. Algunas
empresas se limitan a
decir que no tienen
constancia de este tipo
de incidencias. A través
de otras fuentes se ha
detectado que varias
empresas del IBEX 35
han sido denunciadas y
en algunos casos
sancionadas por la
utilizaciéon de clausulas
consideradas abusivas
y no informan de ello.
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En las cldusulas de las condiciones generales de contratacion de los servicios prestados
por Gas Natural Fenosa se facilita al cliente la informacién adecuada sobre sus derechos y

_@ obligaciones, asi como las caracteristicas de los servicios que presta - gas y electricidad -,
no habiendo constancia de incumplimientos de acuerdo con las obligaciones legales
exigidas en cada uno de los paises en los que la compafila estd presente sobre esta
materia.

BBVA, hace hincapié en el desarrollo de la Comunicacidén Transparente, Clara vy
Responsable (TCR), "un proyecto que promueve relaciones transparentes, claras vy
responsables entre BBVA y sus clientes". Explica que el proyecto cuenta con dos grandes

_@) lineas de trabajo: “implantar TCR para transformar el banco tradicional, mediante la
creacion de fichas de producto TCR, la adaptacion de los contratos a un formato TCR, la
modificacion de las cartas de contestacion de reclamaciones y el seguimiento de la venta
telefénica y la publicidad de la entidad y en segundo lugar, implantar TCR en el nuevo
banco y avanzar en la formacion y el cambio hacia una cultura TCR".

Endesa, informa que la compafila cumple con los requisitos reglamentarios de
informacion a los clientes en las diversas fases del ciclo comercial, como es en el

'@ momento de establecer un contrato de suministro o de modificarlo, se informa al cliente
de los distintos tipos de tarifas y de la potencia mas adecuada a sus necesidades. Sin
embargo, no indica nada sobre sus derechos y obligaciones como cliente.

Bankia, dispone de un Cédigo de comercializacion responsable, que es publico y garantiza

_@) su promesa con el cliente para satisfacer sus necesidades reales y crear vinculos
duraderos. Este codigo sin embargo no hace ninguna mencion a las practicas comerciales
responsables solo dice “Te hablaré sin tecnicismos, de forma clara y precisa”.

Tampoco se ha encontrado ninguna empresa que informe de manera clara sobre si ha recibido
sanciones relacionadas con clausulas contractuales abusivas. Las que aportan algo de
informacion en este sentido se limitan a decir que no tienen constancia de este tipo de
incidencias. Sin embargo, a través de fuentes externas, se ha detectado que varias empresas
del IBEX 35 han sido denunciadas y en algunos casos sancionadas por la utilizacién de clausulas
abusivas.
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MALA PRACTICA: indica que la compafifa cumple con los requisitos reglamentarios
de informacion a los clientes en las diversas fases del ciclo comercial, pero no hace mencion
a denuncias y/o sanciones relativas a la informacién al cliente. A través de fuentes externas
se conoce que la Junta de Andalucia multa a Endesa con 400.000 euros por cldusulas
abusivas. También que Endesa tiene varios expedientes abiertos ante la CNMC por
practicas abusivas.

MALA PRACTICA: indica que no tiene constancia de incumplimientos de
acuerdo con las obligaciones legales exigidas en cada uno de los paises en los que la
compafiia esta presente sobre esta materia. Sin embargo, a través de fuentes externas se
conocen denuncias relacionadas con malas practicas comerciales. Gas Natural Fenosa
reconoce los “engafios” de las comercializadoras eléctricas, Facua denuncia a Gas Natural
Fenosa por fraude al consumidor, Gas Natural Fenosa lanza un teléfono de denuncias, tras
inhabilitar a 190 vendedores

MALA PRACTICA: Existen al menos dos conflictos relevantes relacionados
con clausulas abusivas activos durante el afio 2017: los "Valores Santander" y las "clausulas
suelo". Banco Santander solo informa sobre el segundo de estos conflictos, si bien lo hace
de manera mas bien superficial y rigurosamente apegada al registro juridico.

MALA PRACTICA: No aporta informacién en relacién a la informacién a clientes,
solo indica que “el Comité de Productos aprueba el lanzamiento, modificacion o cancelacion
de productos y servicios ofrecidos a clientes minoristas”. A través de fuentes externas se
conoce gue ha sido condenada a pagar 400.000 euros por vender productos de alto riesgo
a clientes minoristas. También que las demandas de sus prestatarios se han multiplicado
casi por cinco debido a las quejas por el cobro abusivo de los gastos hipotecarios.

MALA PRACTICA: No aporta informacion relativa a la informacion a los clientes. Se
conoce a través de fuentes externas que British Airways®’ fue sancionada con una multa de
1 milléon de euros en ltalia por clausulas abusivas de "no presentacion" (cancelacién o
modificacion del billete de vuelta en caso de no presentarse al trayecto de ida), ademas se
encontraba en recurso una sancion similar en Espafia (resuelta finalmente en 2018 en
contra de Iberia).>®®

367 Bristih Airways ha sido multada con 1 millén de euros en Italia
368 Tribunal Supremo declara abusivas varias cldusulas de los billetes de la aerolinea
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CL.11. En caso de haberse producido, la organizacién informa sobre incumplimientos de las
normativas o cédigos voluntarios en relacién al etiquetado de productos y servicios

En relacién con la informacion sobre incumplimientos de las normativas o c6digos voluntarios
con relacion al etiquetado de productos y servicios, solo 7 empresas aportan informacion.
Sin embargo, en la mayoria de los casos esta informacion se limita a decir de manera genérica
que no hay constancia de incumplimientos relacionados. Este el caso de: Bankinter, Caixabank,
Endesa y Gas Natural Fenosa.

Sin embargo, a través de fuentes externas, se ha detectado que algunas de ellas han sido
denunciadas y en algunos casos sancionadas con relacion a la informacién y etiquetado de
productos y servicios.

MALA PRACTICA: informa que no registré sanciones en 2017 por el
incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién o el patrocinio. Sin embargo a través de fuentes
externas se conoce que GNF, entre otras empresas energéticas, fueron denunciadas en
2016 por la confusién que generaba entre los consumidores al no diferenciar claramente
sus actividades en el mercado libre y regulado. Finalmente en 2018 han sido obligadas a
modificar sus nombres, “La CNMC obliga a las eléctricas a cambiar su imagen de marca
para gue los consumidores puedan identificarlas faciimente.”

De las 7 empresas que aportan alguna informacién solo 3 empresas, BBVA, Iberdrola y Banco
Santander, se refieren a incumplimientos en relaciéon con el etiquetado y servicios, sin
embargo, la informacién no se considera completa por no informar de que se tratan los casos o
por ser una informacién muy poco clara.

Banco Santander, informa que ha llegado a un acuerdo en Brasil por importe de 172.000
euros, en relacion con un caso de esta tipologia. Por otro lado, en Espafia se ha recibido
una sancioén no firme de esta tipologia, que actualmente se encuentra recurrida en via
contencioso-administrativa. En EE.UU., en relacion con una investigacion sobre una

{b) presunta vulneracion de la normativa estatal relativa a la proteccion al consumidor, se ha
llegado a un acuerdo entre Santander Consumer USA y los estados de Massachusetts y
Delaware por importe de 25,9 millones de ddlares. Adicionalmente, la informacion sobre los
litigios y otras contingencias del Grupo puede consultarse en el informe de auditoria y
cuentas anuales - Cuentas anuales.
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BBVA, En el indicador GRI sobre etiquetado de productos y servicios indica solo: Las
obligaciones derivadas de procedimientos administrativos y judiciales estan registradas en

{b las Cuentas Anuales (véase mas informacion en la Nota 24). En dicha nota 24 se informa
sobre una dotacion de provisidon para las posibles reclamaciones relacionado con las
cldusulas de limitacién de tipo de interés en préstamos hipotecarios con consumidores
(conocidas como "clausulas suelo”).

multas en 2017 relacionadas con incumplimientos relativos a informacion y etiquetado,

? MALA PRACTICA: Informa a través de su cuadro de mando que ha recibido 2
pero no aporta mayor informacion.

MALA PRACTICA: no hacen ninguna referencia a esta
cuestion en sus informes de sostenibilidad y/o anuales.

CL.12. En caso de haberse producido, la organizacién informa de incumplimientos de las
normativas o c6digos voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, como
publicidad, promocién y patrocinio

En relacién con la informacion sobre incumplimientos de las normativas o cédigos voluntarios
en relacion al marketing, solo 8 empresas aportan informacién. Estas empresas son: Bankia,
Bankinter, BBVA, Caixabank, Gas Natural Fenosa, Iberdrola, MAPFRE y Banco Santander.

Todas ellas se limitan a indicar que no han registrado a través de los canales disponibles
incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing o no han tenido ningun
incidente significativo en esta materia.

MALA PRACTICA: no hacen ninguna referencia a
esta cuestion en sus informes de sostenibilidad y/o anuales.
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2.2.2. Acceso a servicios basicos3%°

Algunos sectores cobran especial importancia ya que

afectan a los intereses béasicos de todos los El acceso a servicios basicos
esenciales como la
alimentacion, la energia, el
transporte, las

transporte, las comunicaciones electronicas y los comunicaciones electrénicas

servicios financieros. Estos sectores estratégicos, hoy y los servicios financieros

. . ran ial importanci
gestionados por empresas privadas, se enfrentan al cobran especial importancia
ya que afectan a los

intereses basicos de todos
indispensable, a precio razonable y que condiciona la los consumidores.

calidad de vida de los ciudadanos y por otro lado el

consumidores en lo que se refiere a bienes y servicios
esenciales, como la alimentacion, la energia, el

doble objetivo de por un lado prestar un bien basico e

tener que rendir cuentas a los accionistas que exigen rentabilidad. Con demasiada frecuencia,
los consumidores no obtienen todos los beneficios derivados de la liberalizacion de las
industrias de red, como la energia, los transportes o las comunicaciones electrénicas, no solo
en materia de precios, sino también por lo que respecta al nivel de calidad del servicio.

El acceso garantizado a los bienes y servicios esenciales deberia reconocerse como una
"legitima necesidad de los consumidores" abogan desde organizaciones de consumidores, pero
incluso la propia Comisién Europea es consciente que debe garantizarse el acceso a los
ciudadanos a determinados sectores clave.

En la pasada Cumbre de Gotemburgo en noviembre de 2017 se aprobd por unanimidad de los
jefes de estado el Pilar Europeo de Derechos Sociales®”® con un paquete de medidas no
vinculantes y que establece veinte principios y derechos. El acceso a servicios basicos de calidad
es uno ellos: “Toda persona tiene derecho a acceder a servicios esenciales de alta calidad, incluidos
el agua, el saneamiento, la energia, el transporte, los servicios financieros y las comunicaciones
digitales. Deberd prestarse a las personas necesitadas apoyo para el acceso a estos servicios.”

El marco legislativo europeo es amplio y cuenta con directivas y reglamentos especificos
sectoriales que regulan el acceso a servicios basicos y protege los derechos de los
consumidores europeos.

369 En nuestro estudio se ha analizado sobre el acceso a servicios basicos a las siguientes 11 empresas:
Sector financiero: Bankia, Bankinter, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander, Caixabank, MAPFRE.
Sector energético: Iberdrola, Gas Natural Fenosa, Endesa

Sector de las tecnologias y comunicaciones: Telefénica

370 https://ec.europa.eu/commission/publications/european-pillar-social-rights-booklet_es
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o000
Suministros de energia

El consumidor de energia en la Unidn Europea tiene derecho una conexién a la red eléctrica 'y
utilizacion del suministro, a informacion clara sobre su contrato, sobre ofertas mas
interesantes y sobre como controlar su consumo y ayuda en caso de problemas.

Sector financiero

En la UE se encuentran regulados los derechos basicos del consumidor tanto cuando pide un
crédito, como cuando abre una cuenta en un banco, hace una transferencia, solicita un crédito
al consumo o hipotecario o suscribe un seguro.

Telecomunicaciones e internet

Con independencia del lugar donde se encuentre en la UE, debe tener acceso a unos servicios
de telecomunicaciones asequibles y de calidad, incluida la conexién telefénica y un acceso
funcional a Internet en una ubicacién fija.

En nuestro estudio se ha analizado sobre el acceso a servicios basicos a las siguientes 11
empresas:
— Sector financiero: Bankia, Bankinter, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander,
Caixabank, MAPFRE.
— Sector energético: Iberdrola, Gas Natural Fenosa, Endesa
— Sector de las tecnologias y comunicaciones: Telefénica

Se ha tenido en cuenta si estas empresas informan de los mecanismos con que cuenta para hacer
accesible tanto en precio, como en formato, como en distribucién, a todos los consumidores
susceptibles de necesitar ese producto, teniendo en cuenta dificultades de acceso que pudieran
surgir por motivos econdmicos, educativos, geograficos.

335



3.7 CLIENTES Y CONSUMIDORES

CL.13. La empresa explica los mecanismos para hacer accesible, tanto en precio, como en
formato, como en distribucién, a todos los consumidores susceptibles de necesitar ese
producto, teniendo en cuenta dificultades de acceso que pudieran surgir por motivos
econdmicos, educativos, geograficos

De las 11 empresas que le aplica este indicador solo 8 empresas aportan informacion relativa a
como facilitan el acceso a sus servicios y productos. Estas empresas son: Iberdrola, Gas Natural
Fenosa, Endesa, Bankia, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander y Telefénica.

. ’
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BUENA PRACTICA: Explica varias acciones y programas respecto al acceso a la
electricidad para clientes que no disponen de redes de distribucién. En el caso de las
poblaciones en Brasil con dificultades de acceso a la red, como las aldeas indigenas o
quilombolas, reciben por parte de Elektro diferentes programas de atencién e
instalacion de sistemas fotovoltaicos aislados. Asimismo, en otras filiales de Neoenergia
se llevan a cabo programas para asegurar el acceso universal a la red de distribucion.

BUENA PRACTICA: explica que cuenta con un proceso de disefio para todos,
por el cual incorporan la accesibilidad en sus procesos desde el estado mas inicial,
asegurando que todos sus productos o servicios puedan utilizarse por el mayor nimero
de personas. Ademas, Telefonica apuesta por la inclusion digital, en el Informe integrado
dice: "Nuestro objetivo es impulsar el acceso universal de todas las personas a los
beneficios que ofrecen los servicios digitales." Para ello, en 2017 invirtieron 8.697
millones de euros.

BUENA PRACTICA: apoya y promueve la inclusion financiera como
forma de contribuir al bienestar de los paises en los que opera. Para ello, el Banco
impulsa importantes programas de microfinanzas en paises como Brasil, México y
Argentina. Estos programas permiten el acceso al crédito a los colectivos mas
desfavorecidos para mejorar su inclusion social y financiera, su nivel de vida y el de su
entorno. Asimismo, en su relacion con la comunidad universitaria, el Banco desarrolla
productos y servicios especificos para que los estudiantes puedan acceder a una amplia
oferta de servicios financieros basicos.

MALA PRACTICA: no aportan informacion relativa a
como hacen accesibles sus productos y servicios, tanto en precio, como en formato,
como en distribucion, a todos los consumidores susceptibles de necesitar ese producto,
teniendo en cuenta dificultades de acceso que pudieran surgir por motivos econdémicos,
educativos, geograficos.
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2.2.3 Consumidores vulnerables3”"

Gran parte de la legislacion relativa al consumidor esta respaldada por la nocion de cdmo se
comportaria, lo que entenderia y que tan bien informado estaria un consumidor promedio. Sin
embargo, en comparacion con este consumidor promedio, los consumidores en situacion de
vulnerabilidad pueden ser menos capaces de proteger sus propios intereses y es mas probable
gue tengan experiencias negativas en el mercado. Con esta vision la Comision Europea puso en
marcha un proyecto de investigacion para examinar el alcance y factores que impulsan la
vulnerabilidad de los consumidores en la Union Europea. El estudio se centré en tres sectores
de especial interés: sector financiero, energético y online.

El estudio®’?

proporciona una nueva definicion del consumidor vulnerable: “Un consumidor,
gue, como consecuencia de caracteristicas sociodemograficas, de comportamiento, situacion
personal o entorno del mercado esta a) en mayor riesgo de experimentar resultados negativos
en el mercado, b) tiene capacidad limitada para maximizar su bienestar, c) tiene dificultad para
obtener o asimilar informacién, d) es menos capaz de comprar, elegir o acceder a productos

adecuados, o e) es mas susceptible a ciertas practicas de marketing”.

Esta definicion tiene en cuenta que la vulnerabilidad del consumidor es situacional, lo que
significa que un consumidor puede ser vulnerable en una situacién, pero no en otras, y que
algunos consumidores pueden ser mas vulnerables que otros.

En Espafa, el gobierno en 2017 ha regulado y definido la figura del consumidor vulnerable en el
sector energético a través del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la
figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los
consumidores domésticos de energia eléctrica. Este Real Decreto, entre otras medidas, amplia
la cobertura a otros colectivos especiales, como son unidades familiares con discapacitados, y
victimas de violencia de género o terrorismo.

También en el sector financiero el Real Decreto-Ley 6/2012, de 9 de marzo de medidas
urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, pretende dar proteccién a un
colectivo social en situacion de extraordinaria vulnerabilidad en el contexto econdmico
generado por la crisis. Por su parte la Asociacion de usuarios de bancos, cajas y seguros
(ADICAE)*”® en un estudio sobre la situacion de los colectivos de consumidores especialmente
vulnerables describe los colectivos mas vulnerables de los servicios bancarios. Estos son:
personas mayores, jévenes, personas en desempleo y poblaciéon inmigrante.

37 En nuestro estudio se ha analizado sobre consumidor vulnerable a las siguientes 13 empresas:
Sector financiero: Bankia, Bankinter, BBVA, Banco Sabadell, Banco Santander, Caixabank, MAPFRE.
Sector energético: Iberdrola, Gas Natural Fenosa, Endesa

Telefonica, IAG y Melia

372 Consumer vulnerability across key markets in the European Union. Enero 2016.
https://ec.europa.eu/info/publications/understanding-consumer-vulnerability-eus-key-markets en
373 http://www.elsalmoncontracorriente.es/?Situacion-de-los-colectivos-de
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CL.14. La empresa identifica a consumidores vulnerables y/o de bajos recursos

Con relacion a si la empresa identifica a colectivos
vulnerables, solo 7 empresas identifican entre sus
grupos de interés a colectivos con especiales
vulnerabilidades. Estas empresas son: Endesa, Gas
Natural Fenosa, Iberdrola, Banco Sabadell, Bankia, BBVA y
Caixabank.

Solo 7 empresas identifican
entre sus grupos de interés
a consumidores con

especiales vulnerabilidades.

Solo 3 empresas informan
de las medidas que estan
llevando a cabo para dar
respuesta a las necesidades
particulares de estos

colectivos.

s ’ ’ e . o/ . ; q f f

- O - BUENA PRACTICA: identifica a diferentes tipos de cliente: Minoristas.
oy Mayoristas. Clientes esenciales y colectivos sensibles.

’

. ’ ’ 14 . o . . .
.O. BUENA PRACTICA: identifica a las personas con bajos ingresos o que tienen
o problemas para pagar su hipoteca.

MALA PRACTICA:

no hacen ninguna

mencién en sus memorias de sostenibilidad y/o anuales a colectivos vulnerables. A
través de fuentes externas se conoce que el Banco de Espafia multé al

por no proteger a los deudores sin recursos®’*.

374 E| BAE multa al Banco Santander por no proteger a los deudores sin recursos
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De estas 7, destacan 3 empresas, Endesa, Gas Natural Fenosa e Iberdrola, en relacién a las
medidas que estan llevando a cabo para dar respuesta a las necesidades particulares de
estos colectivos.

. BUENA PRACTICA: informa de convenios con administraciones locales y
- O . autonomicas y entidades del tercer sector para evitar cortes de suministro a clientes con
oo situacion de pobreza energética que estén certificados por los servicios sociales. Aporta
informacion de 229 acuerdos en vigor, 6 de ellos con Comunidades Auténomas.

’ BUENA PRACTICA: informa de proyectos desarrollados en Argentina y
- O o Chile para dar acceso a poblaciones de bajos recursos econémicos. También en Espafia, a

través de la Fundacion GNF se da soporte a administraciones publicas y tercer sector, en
su lucha contra la pobreza energética.

BUENA PRACTICA: Dentro de los programas para facilitar el acceso a la energia
’ a aquellas personas que se encuentren en riesgo de exclusion, la compafiia y sus
.O. empresas filiales disponen de procedimientos de proteccién a clientes en situacion de
o™ vulnerabilidad para facilitar el acceso a los colectivos mas desfavorecidos. Aporta amplia
informacion sobre estos programas en diferentes paises: Espafia, Reino Unido, EEUU vy
Brasil.
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