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MISION

La Fundacién Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje (Fundacién SIMA] tiene como
objetivo principal la resolucién de los conflictos colectivos de trabajo, cuyo dmbito sea superior
a una Comunidad Autonoma, que surjan entre empresarios y trabajadores. Al mismo tiempo
tiene como misidon difundir la mediacion y el arbitraje como herramientas Utiles y efectivas para
la resolucion de las controversias laborales.

Los instrumentos que la Fundacién pone a disposicion de las partes son la mediacion, en la que
un mediador propone soluciones que ellas pueden libremente aceptar o rechazar, y el arbitraje,
en el que un arbitro adopta una decision que resuelve el conflicto y que es vinculante para las
partes.

EL ASAC

En el ano 1996 las organizaciones sindicales CCOO y UGT y las empresariales CEOE y CEPYME
suscribieron el | Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos, en el que se acordé la
creacion de una Fundacién destinada a la gestion de los procedimientos regulados en el mismo.
Con posterioridad se firmaron por las mismas organizaciones los ASEC I, Ill, IV y el ASAC V,
este Ultimo suscrito el dia 7 de febrero de 2012, y que se encuentra vigente hasta el dia 31 de
diciembre de 2016.

La Fundacién SIMA es una fundacion del sector publico estatal que presta sus servicios de
manera gratuita. Sus ingresos anuales provienen de dos subvenciones del Ministerio Empleo y
Seguridad Social, una para gastos y otra para inversiones. Esta asignacion se incluye en el
apartado de las fundaciones estatales de los Presupuestos Generales del Estado, dotando de
fondos al SIMA, en virtud de lo dispuesto en el Acuerdo Tripartito en materia de solucién
auténoma de conflictos laborales suscrito entre el Gobierno y las Organizaciones
Empresariales y Sindicales (BOE de 30 de noviembre de 2012), y que cubre la totalidad de los
gastos necesarios para el desarrollo de su actividad.

EXPERIENCIA

Desde su creacion en 1998, la Fundacion SIMA ha gestionado mas de 4400 procedimientos de
mediacion y arbitraje. Los arbitrajes dictados en la Fundacion desde entonces ascienden a 63.
Los mediadores y arbitros, que cuentan con una amplia experiencia profesional, son
designados por las partes que tienen libertad para elegir al que estimen mas conveniente. La
lista de mediadores y arbitros esta disponible en la pagina web de la Fundacidn, elaborada con
las propuestas realizadas por las Organizaciones firmantes del ASAC V.
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Este capitulo esta destinado a exponer al lector los principales datos de los procedimientos
tramitados durante 2015, si bien la mayoria de las cuestiones aqui abordadas se estudian mas
extensamente en los sucesivos apartados de esta Memoria.

Se ha considerado de interés analizar no solo los registros de actividad de la Fundacion
correspondientes al ano objeto de este informe, sino también su contextualizacidn en el ultimo
lustro. Este andlisis permite identificar tendencias en relacién con la evolucion de la
conflictividad laboral y con el papel que juega la solucidn extrajudicial de conflictos a lo largo
del tiempo.

En el grafico que se recoge a continuacion puede observarse la evolucidn en el nimero de
procedimientos tramitados en los Ultimos cinco afos.

Grafico 1. EVOLUCION DE CONFLICTOS TRAMITADOS (2011-2015)
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El pasado afio el SIMA tramité 422 mediaciones, que afectaron a un total 3.270.871
trabajadores, frente a los 387 expedientes gestionados en 2014.

Se consolida, de este modo, la tendencia de crecimiento, que en 2015 se concreta en un 9% de
incremento respecto al numero de procedimientos tramitados en el ejercicio anterior. Este
Incremento se produce en un contexto en el que se observan signos de mejora de la economiay
del empleo, en el que la conflictividad laboral se ha reducido en términos laborales.

En el grafico siguiente puede apreciarse cémo la Fundacion ha gestionado una media anual de
387 expedientes en los Ultimos cinco afios (2011-2015), frente a los 254 del periodo anterior
(2006-2010).
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Grafico 2. COMPARATIVA DE LOS PERIODOS 2006-2010 Y 2011-2015 EN CUANTO AL N° DE
PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS
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Las cifras de este grafico suponen un incremento del 56% entre los dos periodos, mostrando
una cada vez mayor confianza de empresarios y trabajadores por la opcidon de la solucion
pactada entre ellas como contraposicion a la judicial.

Dicho porcentaje se incrementa hasta el 65% si comparamos la media de los expedientes
tramitados en los cuatro afios de vigencia del ASAC V (2012-2015) -que se situd en 425- con los
del periodo 2008-2011 -que fueron 257-.

Ademas, a partir de 2012 y hasta la fecha, los porcentajes de conflictos tramitados por el SIMA
se situan entre el 89 y el 92% sobre el total de los producidos en su ambito de actuacion, esto
es, sobre los conflictos colectivos laborales de afectacion superior a una Comunidad Auténoma.
Ello supone una intervencion cada vez mas reducida de la Direccion General de Empleo.

Cabe destacar que durante 2015 el procedimiento de mediacion ha sido el Unico instrumento
empleado por las partes, sin que se haya producido ningln arbitraje. Resulta patente, por
tanto, la labor pendiente en cuanto a la promocidn de la solucidn arbitral, al no percibirse por
las partes como una opcidn para la solucion del conflicto.

La duracion media de las reuniones de mediacién ha sido de dos horas y tres minutos,
concretandose en 405 reuniones a las que asistieron 4180 personas y en las que intervinieron
80 mediadores.

Por su parte, el tipo de procedimiento mas utilizado fue el de interpretacion y aplicacion, con
el 73% de los tramitados (310 expedientes). A gran distancia le siguen las mediaciones previas a
la convocatoria formal de huelga que, con los 84 procedimientos tramitados, han supuesto el
20% del total.

Los solicitantes de los procedimientos han sido, mayoritariamente, las representaciones de los
trabajadores y organizaciones sindicales (412 procedimientos), frente a los de empresa u
organizaciones empresariales, que se limitaron a 10.
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Como viene siendo habitual, los conflictos salariales han acaparado el mayor nimero de
procedimientos durante el pasado ejercicio, agrupando el 32% del total. Por su parte, los
procesos relativos a reestructuraciones empresariales, con gran auge en anos precedentes,
han visto relegada su importancia y se han colocado en tercer lugar, a continuacién de los
conflictos suscitados por discrepancias en cuanto al tiempo de trabajo, que se ha incrementado
hasta el 17%.

En relacion con la clasificacion de usuarios por sectores de actividad segun el CNAE de 2009,
los procedimientos de 2015 afectaron principalmente al sector Servicios (73,5% del total), en
menor medida al sector industrial (24,2%) y, de forma residual, a los de construccién y
agricultura. Descendiendo al detalle, dentro de cada uno de los grupos senalados encontramos
una amplia diversidad de actividades susceptibles de ser incardinadas en 72 convenios
colectivos sectoriales distintos.

La mayoria de los procedimientos tramitados se produjeron en el ambito empresarial, siendo
los sectores de Contact center y de Servicios financieros donde se centraron la mayoria de
ellos. Como dato complementario cabe senalar que el porcentaje de conflictos resueltos en
cada uno de los ambitos, bien sea empresa o sector, apenas varia interanualmente.

De la clasificacion por resultado se infiere que el mayor porcentaje de acuerdos se ha
producido en periodos de consulta y en procedimientos solicitados con motivo del bloqueo de
negociacion, mientras que el de desacuerdos se produce principalmente en las mediaciones
promovidas con caracter previo a la convocatoria formal de una huelga.

Puede anadirse como dato relevante que el porcentaje total de asuntos resueltos en 2015 es
del 29%.

Por Gltimo, sefalar que la Fundacion SIMA también utiliza su sede como lugar de encuentro
para la celebracidn de reuniones de negociacion ajenas a los procedimientos de mediacién y
arbitraje. Asi, en el afio 2015 se celebraron 59 reuniones de este tipo, a las que asistieron 1287
personas. La duracién media de tales reuniones fue de tres horas y seis minutos.

Los motivos alegados en la utilizacion de las salas fueron la negociacion de convenios
colectivos (54 reuniones y 1205 asistentes), el mantenimiento de reuniones de la comisidn
paritaria del convenio (3 encuentros y 38 personas) y la preparacion previa de la negociacion de
un convenio (2 reuniones y 44 asistentes).
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Desde la firma del ASAC V, el Acuerdo sobre Solucién Autonoma de Conflictos laborales es de
aplicacion general y directa a todos los sectores y empresas. No obstante lo anterior, el ASAC
contempla ciertas exclusiones para las que la ley prevé la competencia de la Direccidén General
de Empleo (DGE) del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Asi y en aplicacién del articulo
1.2.2 ASAC V, estan excluidos los conflictos en los que sea parte el Estado y las entidades de
Derecho publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes del él, expresion en
la que se incluyen los Organismos autonomos, las Entidades publicas empresariales, las
Agencias estatales, los Consorcios administrativos y los Organismos reguladores.

En el cuadro siguiente se muestran los datos de las actuaciones de la Fundacion SIMA y los de
la DGE correspondientes a los ultimos cinco afios.

Cuadro 1. ACTUACIONES SIMA Y DGE (2011-2015)

Fuentes: Fundacion SIMA y Direccion General de Empleo
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Total actuaciones SIMA-DGE 375 4b4 599 434 459

% SIMA/Total 6% 78% 90% 9% 92%

Como puede comprobarse en el cuadro anterior, a partir de la consolidacion en la aplicacion del
ASAC V, el porcentaje de conflictos tramitados por el SIMA se sitia entre el 89 y el 92% del
total, lo que supone una actividad cada vez mas reducida de los procedimientos en los que
interviene la Direccion General de Empleo.
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El ASAC establece la posibilidad de plantear diferentes tipos de conflicto en funcion de la
controversia que tengan las partes.

Grafico 3. N° DE PROCEDIMIENTOS POR TIPO DE CONFLICTO (2015)
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Como muestra el grafico anterior, el tipo de conflicto mas habitual durante 2015 ha sido el de
interpretacion y aplicacion, que ha supuesto el 73% de todos los tramitados. Estos conflictos se
plantean cuando han surgido discrepancias entre la representacion empresarial y la de los
trabajadores sobre la interpretacion que debe tener o como se debe aplicar una norma estatal,
convenio colectivo o una decision o practica de empresa. Todo lo anterior conforme a lo
dispuesto en el articulo 153 de la Ley de la Jurisdicciéon Social.

A continuacion, se encuentran los procedimientos promovidos con caracter previo a la
convocatoria formal de huelga, con un 20% sobre el total, y cuya finalidad consiste en intentar
alcanzar un acuerdo que logre evitar su convocatoria. Conviene también citar, aunque se
encuentren a mayor distancia, los procedimientos cuyo motivo elegido fue el bloqueo en la
negociacion de un convenio colectivo y cuya promocion persigue avanzar en la negociacion,
permitiendo que esta pueda culminar, finalmente, con la suscripcion del correspondiente
convenio.

El resto de conflictos se distribuyen entre los que tuvieron por objeto la impugnacion de
convenios colectivos con caracter previo a la presentacion, en su caso, de una demanda ante la
Audiencia Nacional; las discrepancias surgidas durante la negociacion de un periodo de
consultas de los articulos 40, 41, 47, 51y 82.3 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores; los que provocaban una situacién de bloqueo en la negociacion de un acuerdo o
pacto colectivo conllevando la paralizacién en la negociacion de cualquier otro tipo de acuerdo
o pacto colectivo durante al menos tres meses; y los de inaplicacion del convenio colectivo,
derivados del procedimiento contemplado en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.



Las materias objeto de
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Con independencia del tipo de conflicto utilizado por las partes a la hora de iniciar un
procedimiento, la Fundacion clasifica los expedientes por materias, en funcién del contenido
concreto del conflicto presentado.

De este modo, las materias de los 422 procedimientos tramitados durante 2015 se clasificaron
conforme a las voces incluidas en el grafico inserto a continuacidn, en el que se puede observar
de forma detallada el niumero de procedimientos gestionados de cada una de ellas y el
porcentaje sobre el total de los tramitados.

Grafico 4. N° DE PROCEDIMIENTOS Y PORCENTAJE POR MATERIA (2015)
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Como viene siendo habitual, los conflictos salariales han acaparado el mayor nimero de
expedientes tramitados en el pasado ejercicio. Por su parte, los procesos relativos a
reestructuraciones empresariales, con gran auge en anos precedentes, han visto relegada su
importancia y se han colocado en tercer lugar, a continuacion de los suscitados por
discrepancias en cuanto al tiempo de trabajo. Por Ultimo, sefalar que el resto de materias no
ha alcanzado el 10% de los procedimientos tramitados.

En este punto, parece necesario aclarar que en la denominacién de “Otros” se incluyen todas
aquellas mediaciones no susceptibles de ser agrupadas bajo un Unico epigrafe comun, bien
porque la materia resulta excepcional y no existe en el esquema de clasificacion del SIMA, bien
porque bajo el paraguas de un Unico procedimiento se han aglutinado varios asuntos que
podrian ser encuadrables en diferentes materias.



MEMORIA ACTIVIDADES 2015 14

Ademas de esta primera categorizacion y en aras a descender a un mayor detalle, la Fundacion
subclasifica la mayoria de las materias dentro de otras voces mas especificas.

Cuadro 2. CLASIFICACION DE PROCEDIMIENTOS POR MATERIAS Y SUBMATERIAS (2015)

. N° . N° Ne°
Materia Submateria -
exptes. exptes. | trabajadores
Retribuciones vinculadas a la persona del trabajador
L ) . : : 53 87.897
(retribucion variable, sistemas de incentivos,...)
Determinacion del incremento, revision salarial o
. L . . . . 18 93.421
inaplicacion del convenio colectivo en su vertiente salarial
Otros beneficios sociales [comedores sociales, descuento 18 100171
) en compras,...)
Salario 134 ;
Impago o retraso en el abono de salarios 16 22.179
Retribuciones vinculadas al puesto de trabajo (pluses de
. S ) ; 14 41.146
nocturnidad, turnicidad, distancia,...)
Varias submaterias u otros supuestos 10 24.550
Estructura salarial 5 13.050
Jorna.da (determlnacmr.\, dlgtrlbucmn irregular, turnos de 36 230.721
trabajo, horas extraordinarias,...)
Permisos y licencias 16 96.223
Tiempo de trabajo 72 Descansos (tiempo de “bocadillo”, pausas,...) 8 116.810
Vacaciones 7 101.970
Varias submaterias u otros supuestos 3 5.350
Calendario laboral 2 3.046
Despido colectivo (art.51 ET) 26 35.493
Modificacién sustancial condiciones de trabajo (art. 41 ET) 16 6.123
Procesos de . Varias submaterias u otros supuestos 8 15.663
reestructuracion Sucesion de empresas art. 44 ET) 4 1.515
Inaplicacion del convenio (art. 82.3 ET) 2 1.750
Movilidad geogréfica (art. 40 ET) 1 12
De los representantes de los trabajadores 20 75.738
Derechos de informacion y consulta del art. 64 ET o
) ; 10 29.400
pactados en convenio colectivo o acuerdo
Derechos 40
sindicales Varias submaterias u otros supuestos 8 18.895
Derecho de huelga y derechos fundamentales 1 £4.500
Prevencién de riesgos laborales 1 2.200
Composicién de la Mesa Negociadora del convenio " 266.239
Constitucion de 29 | Varias submaterias u otros supuestos 10 781.950
Mesa - o - .
Comision paritaria, Grupos de trabajo, Comisiones 8 187.994
Técnicas, Comité de seguridad y salud,... '
Otros 23 23 613.647
Huelga por Salario 16 148.184
discrepancias en la 20
negociacién Tiempo de trabajo 4 13.394
Modalidades contractuales, conversion de contratos,
. . " 12 15.486
porcentaje trabajadores fijos,...
Contratacion y/o 19 ETT's, externalizacién de actividades, servicios,... 3 5.175
vacantes
Varias submaterias u otros supuestos 2 4.800
Sistema de cobertura de vacantes 2 32.200
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o o o
Materia N Submateria N N
exptes. exptes. | trabajadores
Impugnacion de
acuerdos. Amblto y 17 17 60.991
concurrencia de
convenios
Cla5|f|(.:aC|on 6 6 5 288
profesional
Seguridad sougl 5 5 7700
complementaria
Total expedientes 422 422 3.270.871

EVOLUCION DE LAS MATERIAS 2011-2015

El analisis de los expedientes tramitados en los Ultimos cinco afios permite apreciar el impacto
de la situacion econdmica durante este periodo y la modificacién de la legislacion laboral en

Espana.

Para poder elaborar una comparativa con ejercicios anteriores, se ha estimado conveniente en
este apartado el tratamiento de los procedimientos por porcentajes. Asi, los datos empleados
se refieren al porcentaje de conflictos de cada materia sobre el total de tramitados en cada uno
de los diferentes anos.

Grafico 5. EVOLUCION EN EL PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS SEGUN MATERIA (2011-

2015)
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Como puede se puede comprobar en el grafico anterior, los conflictos salariales alcanzaron su
maxima expresion durante 2013 y, al igual que en los dos afos anteriores, la mayoria de ellos
se centraron en la determinacién del incremento salarial o en su revision anual centrandose,
principalmente, en los sectores de Entidades de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes
de trabajo y en el de Empresas de seguridad.
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Sin embargo, 2014 supuso una reduccion drastica de este tipo de conflictos, donde su gestidn
descendio a la mitad de los tramitados el afio anterior y se situd bastante por debajo de lo que
viene siendo habitual en el resto de ejercicios.

Por su parte, las mediaciones promovidas como consecuencia de los procesos de
reestructuracion llevados a cabo en las empresas (despido colectivo, modificacion sustancial
de las condiciones de trabajo, sucesién de empresas,...) se incrementaron sustancialmente en
2012, posiblemente debido a factores tales como la entrada en vigor de la reforma laboral
introducida por la Ley 3/2012, la situacién de crisis econémica en Espafa y la eficacia directa
del ASAC. No obstante, este porcentaje se ha visto rebajado a menos de la mitad en el pasado
ejercicio.

Los expedientes promovidos por cuestiones relacionadas con el tiempo de trabajo se han
incrementado nuevamente en 2015, después de que se retomasen en 2014 los valores que
habian sido habituales hasta 2011. Un ciclo similar han experimentado los asuntos incluidos en
la materia de derechos sindicales que, desde 2014, vuelven a tener un mayor peso entre los
tramitados en el SIMA.

La materia constitucion de Mesa -que hace referencia a tanto a discrepancias surgidas en
torno a la composicién de la Mesa Negociadora del convenio, como de la Comision paritaria,
Grupos de trabajo, Comisiones Técnicas, Comité de seguridad y salud,...)- vio acrecentado el
nimero de conflictos promovidos por su causa a lo largo de 2011, descendiendo en los afos
posteriores.

Ademas del andlisis anterior y puesto que tradicionalmente la materia salario es la que agrupa
un mayor numero de procedimientos ano tras ano, parece interesante descender al detalle de
la tendencia interanual de las submaterias que la engloban. En el grafico que se inserta a
continuacion, puede apreciarse su evolucion desde 2011.

Grafico 6. MATERIA SALARIO: DISTRIBUCION POR SUBMATERIAS DEL PORCENTAJE DE
PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS (2011-2015)

Segun se desprende de este grafico, de 2011 a 2013 la determinacion del incremento salarial o
su revision fue la submateria bajo la que se acumuld el mayor nimero de expedientes en el
SIMA.

Por el contrario, parece que el resto de submaterias han sufrido una evolucion inversa: tan
pronto como los conflictos por determinacion del incremento o por revisiéon salarial se han
reducido, las reclamaciones derivadas del resto de cuestiones con trasfondo salarial parecen
haberse incrementado en los Ultimos dos afos.
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Si tomamos como referencia la clasificacion de sectores de actividad segtin el CNAE de 2009,
los procedimientos tramitados por el SIMA durante 2015 afectaron principalmente al sector de
Servicios (73,5% del total), en menor medida al industrial (24,2%) y, de forma residual, a los de
construccion y agricultura.

Grafico 7. N° Y PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS POR GRUPOS CNAE 2009 (2015)
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Descendiendo al detalle, dentro de cada uno de los grupos senalados encontramos una amplia
diversidad de sectores o subsectores de actividad. Asi, los procedimientos presentados durante
el pasado ano, producidos tanto a nivel de empresa como de sector, afectaron a un total de 72
sectores o subsectores de actividad'.

Cabe destacar que, un afo mas, la mayor parte de los procedimientos tramitados se
promueven en el ambito de la empresa, tal y como se puede observar en el cuadro que se
incluye continuacion.

Cuadro 3. N° DE PROCEDIMIENTOS Y DE TRABAJADORES POR AMBITO DEL CONFLICTO
(2015)

N° procedimientos N° trabajadores
Empresa 384 910.197
Sector 38 2.360.674

' La denominacion de los sectores o subsectores de actividad empleados hace referencia a la de los convenios
colectivos sectoriales bajo los que se incardina la actividad principal de la empresa.
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La distribucidn de tales expedientes segun el sector de actividad en el que se promueven, queda
segun el siguiente gréfico.

Grafico 8. N° Y PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS POR SECTOR O SUBSECTOR DE
ACTIVIDAD (2015)
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A continuacion se inserta también un cuadro donde se refleja la evolucion experimentada por
los sectores en los que se han tramitado un mayor ndmero de procedimientos en los dos
ultimos afos.

Grafico 9. EVOLUCION COMPARATIVA SECTORES DE ACTIVIDAD CON MAYOR NUMERO DE
PROCEDIMIENTOS (2014-2015)
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En el grafico anterior puede observarse el incremento en el porcentaje de procedimientos
tramitados en los sectores de Contact center y Metal en el ano 2015 respecto al anterior. En
sentido contrario destaca Transporte aéreo, que ve reducido su porcentaje en un punto frente al
mismo periodo de 2014.
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Como se ha sefalado en los datos generales, durante 2015 el SIMA tramité 422 procedimientos,
lo que ha supuesto un incremento del 9% en su actividad respecto a los registros del ano
anterior.

Teniendo en cuenta los procedimientos en los que el acto de mediacion se pudo celebrar, el
porcentaje de conflictos que fueron solucionados durante el ejercicio pasado ascendid al 29%.

Grafico 10. PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS RESUELTOS (2015)
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De los datos indicados se han excluido los expedientes que se encontraban en tramitacion a la
fecha de emision de esta memoria de actividades, por cuanto en ese momento se desconocia su
resultado final. Por este mismo motivo, tampoco se han tenido en cuenta los que fueron
archivados antes de la celebracion de la reunién de mediacion y los intentados sin efecto, en los
que la mediacion no pudo ser efectiva ante la inasistencia de la parte frente a la que se dirigia el
conflicto.

Descendiendo al detalle de los resultados de los procedimientos, 109 se resolvieron con
acuerdo, 268 sin acuerdo, 18 fueron archivados y 25 tuvieron como resultado una acta de
intentado sin efecto. Ademas, 2 mediaciones contintan pendientes de celebracion a la fecha de
cierre de este informe.

Grafico 11. N° Y PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS POR RESULTADO (2015)
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La evolucion durante los ultimos cinco anos del porcentaje de expedientes resueltos en el SIMA
puede apreciarse en el esquema que se reproduce a continuacion.

Grafico 12. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE CONFLICTOS RESUELTOS (2011-2015)

El escaso recurso al procedimiento de arbitraje, nulo durante 2015, explica que el porcentaje
interanual de conflictos resueltos, que habitualmente se sitia en torno al 28% de media, se
elevara inusualmente en 2011, ano en el que se celebraron siete arbitrajes. Se recuerda, a este
respecto, que el arbitraje finaliza con la emisidn de un laudo que, en tanto pone fin al conflicto,
es computado como un procedimiento resuelto.

Otro aspecto resefiable en relacion con el resultado de los procedimientos tramitados es su
distribucion por tipo de conflicto. En el gréafico siguiente se desglosan los acuerdos,
desacuerdos y resto de resultados (archivo de expediente, intentado sin efecto y en tramite)
segun el tipo de conflicto de que se tratara.

Se han agrupado bajo el epigrafe “Resto” a los no calificados como de interpretacion y
aplicacion o de huelga, debido a su baja incidencia en el nimero de expedientes totales
tramitados.

Grafico 13. PORCENTAJE DE RESULTADOS SEGUN EL TIPO DE CONFLICTO (2015)
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Puede afirmarse, por lo tanto, que el mayor porcentaje de acuerdos se alcanza en conflictos
que no estan directamente relacionados con la interpretacidon y aplicacion de una norma
estatal, convenio colectivo, pacto o decision de empresa ni con la convocatoria de una huelga.
Por lo tanto, el mayor porcentaje de acuerdo se sitla en los periodos de consulta y en los
procedimientos solicitados con motivo del bloqueo de negociacion.

Por el contrario, es constatable que la mayoria de desacuerdos se produce en las mediaciones
promovidas con caracter previo a la convocatoria formal de huelga, posiblemente por la
necesidad de cumplir con los plazos legalmente establecidos para su convocatoria.

En relacién con el &mbito funcional en el que se suscita el conflicto (empresa o sector), y tal 'y
como se muestra en la tabla que se inserta a continuacion, resulta resefable que el porcentaje
de conflictos resueltos en cada uno de los ambitos apenas varie interanualmente.

Cuadro 4. CONFLICTOS SOLUCIONADOS SEGUN AMBITO (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
e pr i Rorcentals prn:ed::ienlns Rorcentals proced?.:iennos Borcentais prn:ed::ienlns Rorcentals proced?.:iennos Borcentais
Total 76 34% 87 29% 132 28% 107 31% 109 29%
Empresa 66 87% 78 90% 120 91% 97 1% 99 91%
Sector 10 13% 9 10% 12 9% 10 9% 10 9%
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Conforme al articulo 7.2 del ASAC “corresponde a las partes de un conflicto sometido a este V
Acuerdo la designacion de mediador o mediadores, asi como del arbitro o arbitros de entre los
comprendidos en la lista”.

La actuacion de los mediadores y arbitros en los procedimientos es uno de los temas de mayor
importancia para la Fundacion, en la medida en la que contribuye al éxito de nuestra actividad
principal y de ella depende, entre otros factores, la eficacia de la solucién auténoma de los
conflictos laborales.

Del total de 214 mediadores incluidos en la lista del SIMA?, durante 2015 intervinieron 80, lo que
supone una participacion del 37% del total. La horquilla de actuaciones se situé en 2015 entre
las 54 mediaciones del que mas intervino y la intervencién en un Unico procedimiento que
llevaron a cabo 22 mediadores. Si se tiene en cuenta el nimero de expedientes tramitados, los
datos muestran que diez mediadores intervinieron en el 79% del total de procedimientos.

En el cuadro que se recoge a continuacion se puede observar la distribucién por afio tanto del
numero de mediadores que han intervenido, como de la media de actuaciones por mediador.

Cuadro 5. N° DE MEDIADORES INTERVINIENTES Y MEDIA DE ACTUACIONES POR MEDIADOR
(2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015

N° procedimientos mediacion 236 347 531 383 422
Mediadores intervinientes 78 91 88 70 80

Actuaciones por mediador 3,03 3,81 6,03 5,47 5,28

Como puede constatarse en la tabla anterior, el nimero de mediadores intervinientes se sitla
en una media de 81 al ano, con independencia del nimero de mediaciones que hayan sido
tramitadas. Esta cifra implica una infrautilizacion de la lista de mediadores del SIMA de la que
forman parte un total de 214 mediadores como se citd anteriormente.

Por otro lado, cabe recordar que el ASAC V modificé el sistema de designacion de mediadores,
estableciendo que, en los casos de falta de manifestacion expresa sobre la voluntad de la parte
en dicha designacion, el procedimiento deberia continuar con el mediador que hubiera sido
designado por la otra parte.

Esta particularidad queda patente en el cuadro siguiente donde, frente a la casi nula incidencia
de las mediaciones unipersonales en 2011 se percibe un incremento del 27% tras la firma de
ASAC V, y su estabilizacién en torno al 36% a partir de 2013. Conviene recordar al respecto la
apuesta del V Acuerdo por la mediacion llevada a cabo por un mediador frente a la colegiada
recogida en los anteriores Acuerdos.

2| a ultima modificacién introducida en la lista de mediadores del SIMA es de fecha 13 de agosto de 2015.



MEMORIA ACTIVIDADES 2015 26
Cuadro 6. N° Y PORCENTAJE DE MEDIADORES POR MEDIACION (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015
1 mediador 6 3% 103 | 30% | 199 | 37% | 140 | 37% | 148 | 35%
2 0 mas mediadores 230 | 97% | 244 | 70% | 332 | 63% | 243 | 63% | 270 | 65%
N° total de mediaciones 236 347 531 383 4183

3 En 2015 cuatro procedimientos de mediacién finalizaron con archivo de expediente sin intervencién de mediadores.
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Con el objetivo de dar a conocer la actividad de la Fundacion, durante el ano 2015 se han
desarrollado las diferentes actuaciones dirigidas a distintos ambitos que recogemos a
continuacion.

CONVENIOS DE COLABORACION CON UNIVERSIDADES
Convenio Marco de colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid

Con fecha 19 de febrero de 2015 la Fundacion SIMA suscribié un Convenio Marco de
colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid, instrumento mediante el que se
pretendid establecer un espacio de colaboracion entre ambos organismos. Entre los distintos
objetivos abordables en el referido convenio, se incluyd la organizacidn y realizacién conjunta
de seminarios, jornadas y cursos, asi como la investigacion en aquellos campos en los que sea
posible en funciéon de las competencias atribuidas. Para poder llevar a cabo estos y otros
objetivos se ha establecido un plazo inicial de duracion de cuatro afos, prorrogable mediante
acuerdo de las partes.

Convenio Marco de colaboracion con la Universidad Autonoma de Madrid

La Universidad Auténoma de Madrid y la Fundaciéon SIMA suscribieron el dia 13 de mayo de
2015 un Convenio marco de colaboracidon cuyos objetivos principales son la organizacién y
realizacion conjunta de seminarios, jornadas y cursos, la formacion especializada, el
intercambio y cooperacion en el campo de la docencia y la suscripcion de programas de
practicas externas para estudiantes. Para llevar a cabo estos y otros objetivos se ha establecido
un plazo inicial de duracién de cuatro afos.

ACTUACIONES DE PROMOCION Y DIFUSION DEL SIMA A CARGO DE LAS ORGANIZACIONES
FIRMANTES DEL ASAC

Las organizaciones miembros del Patronato de la Fundacion celebraron este afo las siguientes
actividades de promocion y difusion de la actividad del SIMA.

e Eldia 2dejulio de 2015 las organizaciones CEOE y CEPYME celebraron, en el saldn de actos
del Consejo Econdmico y Social, una jornada dedicada a “Los distintos sistemas de solucién
auténoma de conflictos laborales”. La jornada comenzdé con la ponencia “Los sistemas
auténomos de conflicto laborales en Espana” desarrollada por Javier Fernandez-Costales
Muniz, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de
Ledn. La segunda ponencia estuvo de dedicada a las “Soluciones judiciales ante los
problemas en las comisiones negociadoras de los convenios”, corriendo a cargo de Ricardo
Bodas Martin, Presidente de la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional. Cerrd la jornada
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la ponencia “Vigencia de los convenios colectivos: las consecuencias derivadas de su
pérdida”, a cargo de José Manuel Lépez Garcia de la Serrana, Magistrado de la Sala de lo
Social del Tribunal Supremo. Se encargd de la clausura de la jornada Ana Plaza Arregui,
Secretaria General de CEOE.

e El dia 10 de noviembre de 2015, CEOE y CEPYME celebraron una segunda actividad de
promocion y difusion consistente en una jornada que en esta ocasion estuvo dedicada de
forma monografica a analizar la “Vision comparada de los sistemas de solucion auténoma
de conflictos laborales”. La primera ponencia “Sistemas de solucion auténoma de
conflictos laborales: perspectivas internacional” estuvo a cargo de JesUs Martinez Girén y
Alberto Arufe Varela, ambos Catedraticos de Derecho de Trabajo y de la Seguridad Social
de la Universidad de la Corufa. La jornada continudé con la ponencia “La experiencia
practica de la actividad de los sistemas de solucion auténoma de conflictos laborales en
otros paises” y estuvo a cargo de José Maria Pastor Bedoya, director de RR.Il. de Recursos
Humanos de Telefdnica, S.A. Por Ultimo, y como colofén de la jornada, se celebré una Mesa
redonda integrada por los Directores o Gerentes de los Sistemas auténomos de conflictos
de Reino Unido, Bulgaria y Espana. La clausura de la jornada estuvo a cargo de la
Secretaria General de CEOE Ana Plaza Arregui.

e« El dia 19 de noviembre de 2015, UGT celebrd una jornada en la Escuela Julian Besteiro
sobre “La labor de la mediacion en la flexibilidad negociadora”. La primera parte conté con
la intervencion del profesor, de Derecho del Trabajo y Seguridad Social de la Universidad
Complutense de Madrid Juan Carlos Garcia Quifiones con la ponencia “Instrumentos de
flexibilidad negociadora (Contenidos recogidos en el Capitulo IV del AENC 2015-2017)" y
continué con la ponencia “Materias centrales de la negociacion colectiva (seguridad y salud,
Ultraactividad...)” a cargo del catedratico de Derecho de Trabajo y Seguridad Social en la
Universidad de Jaén, Cristébal Molina Navarrete. En la segunda, la mesa interactiva,
integrada por Estrella Suarez Hidalgo, Santos Nogales Aguilar, Maria Pilar Marmol Bris,
Miguel Rodriguez Gutiérrez, Jesus Isidoro Gualix Munoz y Nieves Garcia Huelmo, consistié
en la exposicion de experiencias de las Federaciones, trasladando acuerdos recientes
alcanzados en el SIMA con especial trascendencia por el objeto de mediacién y/o arbitraje.
La clausura estuvo a cargo de Antonio Ferrer Sais, Secretario de Acciéon Sindical-
Coordinacién Area Externa de UGT.

e Eldia 10 de diciembre de 2015, CCOO celebrd una jornada de promocién y difusion del SIMA
que este ano estuvo dedicada a “La negociacion colectiva y los organismos auténomos de
solucion de conflictos en el actual marco econdmico y laboral”. La apertura y presentacion
de la jornada estuvo a cargo del Presidente del Consejo Econémico y Social de Espana,
Marcos Pefa Pinto y de Ramon Goérriz Vitalla, Secretario de Accidn Sindical de CC.00 La
jornada contd con las ponencias: “La reforma del marco legal de la negociacion colectiva en
relacion a la vigencia de los convenios colectivos que estuvo a cargo de Rosa Maria Virolés
Pifol, Magistrada de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo y continué con la ponencia
“Utilidad y eficacia de los sistemas de solucion autonoma de conflictos en el actual marco
legal y convencional” ponencia que estuvo a cargo de Tomas Arrieta Heras, Presidente del
Consejo de Relaciones Laborales del Pais Vasco. La clausura de la jornada estuvo a cargo
de Ramén Gérriz Vitalla, Secretario de Accidn Sindical de CC.00.

XVI JORNADAS DE LA FUNDACION SIMA

La Fundacién organizd sus tradicionales Jornadas anuales el dia 7 de octubre de 2015, jornadas
que este ano estuvieron dedicadas de forma monogréfica a “Solucién Auténoma de Conflictos y
Negociacion Colectiva”. En la jornada se trataron aspectos como la remision desde la ley a los
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organismos de soluciéon auténoma de conflictos de la gestion de determinadas discrepancias y
las experiencias de articulacidon existentes en los convenios. En la jornada se abordaron
también los efectos de la jurisprudencia en materia de ultraactividad de los convenios
colectivos, tras las ultimas sentencias del Tribunal Supremo.

La jornada cuya apertura estuvo a cargo del Secretario de Estado de Empleo, Juan Pablo Riesgo
Figuerola-Ferreti, comenzd con la ponencia de José Luis Gil y Gil, Catedratico de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social de la Universidad de Alcald de Henares, que estuvo dedicada a “La
resolucion de los conflictos colectivos mediante la mediacion y el arbitraje y el papel de los
convenios colectivos en su articulaciéon”. La segunda ponencia “Efectos de la jurisprudencia del
Tribunal Supremo en materia de ultraactividad de los convenios colectivos” estuvo a cargo de
Rosa Maria Virolés Pifiol, Magistrada de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo.

La jornada finalizd con una mesa redonda sobre “Didlogo Social, Negociacién Colectiva y
Solucidn auténoma de conflictos”, que estuvo integrada por los interlocutores sociales y en la
que participaron Jordi Garcia Vina, Director del Departamento de Relaciones Laborales de
CEOE; Teresa Diaz de Teran Ldpez, Directora del Departamento Socio-Laboral de CEPYME;
Antonio Ferrer Sais, Secretario de Accion Sindical de UGT; y Ramdn Gérriz Vitalla, Secretario de
Accién Sindical de CC.00. Los intervinientes destacaron la importancia de los sistemas
extrajudiciales y el refuerzo de la negociacion colectiva como elemento fundamental para el
buen funcionamiento de las relaciones laborales en Espana.

Este ano el nUmero de asistentes a la jornada ascendié a 144 habiendo tenido la jornada una
especial repercusion en los medios de comunicacién, aspecto que se desarrolla mas
ampliamente en el capitulo siguiente.

| CONGRESO SOBRE SOLUCION AUTONOMA DE CONFLICTOS LABORALES

Los dias 25y 26 de noviembre se celebré en el salén de grados de la facultad de derecho de la
universidad Complutense de Madrid el | Congreso universitario sobre soluciéon auténoma de
conflictos laborales, congreso que fue organizado conjuntamente por la Universidad
Complutense de Madrid y la Fundacion El congreso tuvo especial repercusion en el ambito
universitario con la asistencia de mas de 300 profesores, investigadores y alumnos de diez
universidades espanolas diferentes.

El congreso estuvo destinado al estudio y la reflexion sobre la solucién auténoma de conflictos
laborales, mediante el andlisis de los dos instrumentos previstos en el ASAC para la solucion
efectiva del conflicto -la mediacion y el arbitraje- y el papel que, en ese sentido, se atribuye en
los convenios colectivos a las comisiones paritarias.

Las ponencias estuvieron a cargo de M@ Amparo Ballester Pastor, Catedratica de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Valencia; M@ Emilia Casas Baamonde,
Catedratica de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad Complutense de
Madrid; Alfredo Montoya Melgar, Catedratico emérito de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social de la Universidad de Complutense de Madrid; y Manuel Fernandez Rios, Catedratico de
Psicologia Social de la Universidad Auténoma de Madrid.

JORNADAS DE FORMACION DE MEDIADORES

En el Plan Estratégico de la Fundacion SIMA para 2015 se incluyd como uno de los objetivos
estratégicos la mejora continua de la actividad de la Fundacién y de los resultados de los
procedimientos. En este marco, la Fundacion promovié este ano actividades formativas
destinadas a profundizar en la adquisicion por parte de los mediadores de habilidades y
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competencias dirigidas a la mejora de su actuacion en dos sesiones que se desarrollaron los
dias 21 de septiembre y 26 de octubre de 2015.

El formato elegido este ano se dirigio principalmente a que los mediadores adquirieran
conciencia de la complejidad y transcendencia del trabajo que realizan como mediadores y los
objetivos de la mediacion .Las sesiones de formacion estuvieron a cargo de Manuel Fernandez
Rios, Catedratico de Psicologia Social de la Universidad Autonoma de Madrid , y a ellas
asistieron 40 mediadores a los que se les entregé un diploma acreditativo.

INTERVENCION ACTIVA DEL SIMA EN JORNADAS Y SEMINARIOS

e El dia 9 de enero el letrado de la Fundacion intervino en el Master en Asesoramiento y
Consultoria Juridico-Laboral, organizado por la Universidad Carlos Ill de Madrid, Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social.

e El dia 25 de Enero el director general intervino en el Curso de Mediacion laboral y en
Organizaciones, organizado por el llustre Colegio de Abogados de Madrid, con la ponencia
“Proyectos de mediacion laboral: Fundacion SIMA. El perfil de los mediadores”.

e El dia 20 de febrero el director general participéd en una mesa redonda organizada por la
Seccion de Derecho Laboral del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid con el titulo, “Que
pueden aportar los abogados laboralistas a la mediacion”.

e Eldia 27 de febrero el director general intervino en la facultad de Derecho de la Universidad
Complutense de Madrid, con la ponencia “Negociaciéon en ambitos laborales” a los alumnos
de la asignatura de psicologia social del conflicto y la negociacién.

e El dia 4 de mayo el director general intervino en la Universidad Complutense de Madrid,
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, en la sesidn de la asignatura
del 2° cuatrimestre “Los conflictos de trabajo y su solucién extrajudicial”.

e Eldia 29 de mayo el director general intervino en el programa superior de asesoria laboral
para profesionales del Instituto de Empresa, con la ponencia “La experiencia del SIMA en la
resolucion de los conflictos laborales”.

e El dia 24 de junio el director general de la Fundacién intervino en el Master organizado por
la Universidad Carlos Ill de Madrid, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social con la
ponencia “La experiencia del SIMA en la solucidn auténoma de los conflictos laborales”.

e El dia 13 de octubre el director general intervino en la Escuela Regional de Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha en el curso formativo organizado por la
Consejeria de Empleo y Economia con la ponencia “Negociacion Colectiva y Solucion de
Conflictos de Trabajo. La experiencia del SIMA™.

e Los dias 21 de octubre y el 2 de noviembre el director general intervino en la Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de Derecho con la ponencia “La solucién Auténoma del
conflicto laboral desde la experiencia del SIMA™.

e El dia 12 de noviembre el director general intervino en Logrofio en una jornada organizada
por la Federacion de Empresarios de la Rioja con la ponencia “;Por qué la mediacién ayuda
a resolver conflictos laborales en el entorno empresarial?”

e El dia 10 de diciembre el director general de la Fundacién intervino en el Master
universitario en asesoramiento consultoria juridico laboral organizado por la Universidad
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Carlos Ill de Madrid, con la ponencia “La solucién auténoma de conflictos laborales desde la
experiencia del SIMA™.

ACTIVIDADES DE COLABORACION CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS

e El dia 5 de marzo tuvo lugar una visita a la sede de la Fundacion de los alumnos del
Practicum Universidad Carlos Ill Madrid - Audiencia Nacional, en la que intervino el
director con la ponencia “La experiencia del SIMA en la resolucién de los conflictos
laborales”.

e El dia 24 de febrero se presentd en la sede de la fundacion la obra “La Solucién
Extrajudicial de Conflictos Laborales. Los sistemas auténomos de solucion de conflictos en
Espafia” publicacion que estuvo dirigida por el Profesor Sempere Navarro.

e Eldia 28 de mayo tuvo lugar en la sede de la Fundacion visita de los alumnos del master de
Derecho Privado de la Universidad Complutense de Madrid. El director expuso la
presentacion “La experiencia del SIMA en la resolucion de los conflictos laborales”.

e Eldia 3 de julio tuvo lugar en la sede de la fundacién una reunion de trabajo en el marco de
la tesis doctoral “La solucién auténoma de conflictos de trabajo. Analisis comparado entre
el caso espanoly el puertorriqueno”, que dirige el profesor Gily Gil.

e El dia 22 de septiembre mantuvimos una entrevista de trabajo en el marco de un proyecto
de innovacion docente en la Universidad Complutense de Madrid para crear un modelo de
trabajo de fin de grado para el area de Psicologia Social del conflicto y la negociacion.

e Eldia 7 de octubre se celebré un encuentro con los organismos de solucion extrajudicial de
conflictos de @mbito autonémico destinado a conocer la problematica en la tramitacion de
los procedimientos de mediacion y arbitraje. La sesion de trabajo contd con la asistencia de
catorce representantes de organismo de solucion autonoma de conflictos de ambito
autondmico y en ella se pusieron de manifiesto diferentes experiencias entre las que
destacaron los convenios de colaboracion con el ambito judicial para remitir a mediacion
determinados conflictos y las experiencias de apoyo a la negociacidon como actividades
novedosas.

ARTICULOS Y PUBLICACIONES

e En el nimero 30 de la Revista del Consejo General de Graduados Sociales de Espafa se
publicé un articulo del director titulado “La soluciéon auténoma del conflicto colectivo
laboral. Una realidad consolidada”.

e Enelnum. 6, junio 2015, Coleccion Laboral y Derecho Trabajo, Nueva Revista de Actualidad
y Relaciones Laborales de Wolters Kluwer se publicd el articulo del director general
titulado “Solucién auténoma del conflicto laboral. El papel del SIMA™.

e Enelndmero 104 de la Revista Observatorio de Recursos Humanos del mes de septiembre
se publicd el articulo el director general con el titulo “EL Il Acuerdo para el Empleo y la
Negociacion Colectiva como instrumento para la recuperacion econémica y la creacion de
empleo”.

e En la publicacién “Tutela y promocion de la plena integracion de la mujer en el trabajo”,
libro homenaje a la profesora Teresa Pérez del Rio, colaboramos en el articulo seguimiento
y evaluacidn de los planes de igualdad de la profesora Quintanilla Navarro.
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En la publicaciéon “La labor de la mediacion en la flexibilidad negociada” correspondiente a
las jornadas de promocion y difusion de UGT con el mismo titulo, se incluyd un articulo del
director general titulado “La eficacia de la solucion negociada de los conflictos en la
experiencia del SIMA™.

En el nimero 123 de la Revista del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (serie Derecho
del Trabajo) nimero monografico sobre Solucion extrajudicial de conflictos laborales se
incluyé un articulo del director titulado “20 afios de solucion extrajudicial de conflictos
laborales a través de la experiencia de la Fundacion SIMA”.

Arbitraje, Mediacion y Comisiones Paritarias en la solucién del conflicto de trabajo,
Editorial Bomarzo 2015 ISBN 978-84-16609-09-6. La publicacién incluye principalmente las
ponencias del | Congreso sobre Solucion Auténoma de Conflictos Laborales, que se
organizo6 conjuntamente con el Departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad Social de
la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid.

PRESENCIA DEL SIMA EN EL AMBITO PROFESIONAL E INSTITUCIONAL

El dia 31 de enero, en el Auditorio Marcelino Camacho de CCOO de Madrid asistimos a la
jornada de estudio sobre "Puntos criticos de la relacion de trabajo” organizada por el
Gabinete de Estudios Juridicos de CCOO.

El dia 6 de marzo asistimos a una reunion de la Mesa de lo Social de la Audiencia Nacional
para tratar asuntos de su competencia.

El dia 11 de mayo asistimos a la Jornada "La competividad de la empresa espanola en el
mercado interno” en la sede del Consejo Econdmico y Social.

El dia 16 de abril asistimos al evento “La mediacién intrajudicial como elemento de
innovacion de la Justicia y de optimacion de costes” en la Fundacidn para la Investigacion
sobre el Derecho y la Empresa (FIDE).

El dia 21 de mayo, asistimos en la Universidad Pontifica de Comillas ICAI ICADE, a la jornada
Hablamos de mediacion.

El dia 21 de mayo, asistimos a Jornada “La competitividad de la empresa espafiola en el
mercado interno: estructura productiva, importaciones y ciclo econdmico”, en el Consejo
Econdmico Social.

El dia 24 de junio, asistimos en el marco de la V Sesidn del Foro de Empleo organizado por la
Fundaciéon Ortega y Gasset-Marandén a la conferencia “Las reformas de la negociacion
colectiva”.

El dia 26 de junio, asistimos en el Ilustre Colegio de Abogados de Madrid a la IV Jornada
ASNALA-FORELAB “Cuestiones actuales del ordenamiento laboral”.

Los dias 16 de septiembre, 30 de septiembre, 28 de octubre y 2 de diciembre asistimos a las
sesiones de trabajo organizadas por la Fundacion para la Investigacion sobre el Derecho de
la Empresa (FIDE) sobre normativa laboral en la que se abordaron de forma monogréfica
materias como contratacion, despido, flexibilidad interna y negociacion colectiva. Las
sesiones culminaron con la presentacion de un documento de conclusiones que se presentd
el dia 2 de diciembre de 2015.
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El dia 21 de octubre, asistimos en el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a las XXVIII
Jornada de estudio sobre negociacion colectiva, organizadas por la Comisiéon Consultiva
Nacional de Convenios Colectivos, que estuvieron dedicadas a “Los Acuerdos estatales de
negociacion colectiva: Relevancia y trascendencia”.

El dia 28 de octubre, asistimos a la Jornada sobre la Inspeccidon de Trabajo y Seguridad
Social: su nuevo marco normativo, organizada por la Confederacion Espafola de
Organizaciones Empresariales.
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ElL SIMA en los medios
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En el marco del objetivo estatutario de difusion tanto de la actividad del SIMA, como de la
solucion extrajudicial de conflictos, en el afio 2015 hemos continuado intensificando nuestra
presencia en los medios de comunicacion.

Como primer dato podemos avanzar que en 2015 el crecimiento de la presencia del SIMA en los
medios de comunicaciéon sigue siendo especialmente intenso. Este incremento se debe
principalmente a la incorporacién de la Fundacion a nuevos canales de comunicacidn como son
la publicacién de la revista digital “La actualidad del SIMA” [newsletter] o la presencia cada vez
mas activa en redes sociales como Linkedin o Twitter y que se analizan posteriormente en
apartados concretos de este capitulo. Se recogen en el cuadro siguiente una seleccion de las
que tuvieron su reflejo en medios como television, radio, prensa escrita y, especialmente en
internet.

Cuadro 7. REFERENCIAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Titulo Fecha Medio de comunicacion

Los acuerdos de mediacion en el SIMA

afectaron a 689.777 trabajadores en 2014 25/02/2015 elEconomistaes

o .
El 94% de los asuntos mediados por SIMA 25/02/2015 1o —=

tienen cumplimiento por las partes e
Los casos de mediacion por irregularidades en

la jornada laboral se duplican en 2014 27/02/2015 rtVE'es
La materia salarial acaparo en 2013 el 43% de =

los expedientes de mediacion 27/02/2015 ABC...
Manana, acto de conciliacion para intentar 11/05/2015 ABC
desconvocar la huelga s 5
Eroski alcanza un acuerdo con sindicatos 07/07/2015 .l.“lll.lll"kl-‘l‘

sobre su ERE

El SIMA eleva un 10% sus intervenciones en
conflictos laborales, casi la mitad por salario y 09/07/2015 europapress.es
jornada

Las BRIF recurren al mediador SIMA como

bN X
ultimo recurso frene a Tragsa 24/10/2015 E RimgoscanEEtaLes

I Congreso universitario sobre solucion - R
autonoma de conflictos laborales 25/11/2015 v e <
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LA ACTUALIDAD DEL SIMA, REVISTA DIGITAL MENSUAL

Desde el ano 2014 la Fundacién remite mensualmente la revista digital “La actualidad del
SIMA” a los usuarios de los servicios de la Fundacién en el objetivo de acercar a través del
correo electroénico las Ultimas novedades de la Fundacion, potenciando al mismo tiempo el uso
de la web. En el ano 2015 se elaboraron once nimeros de la revista en los que se incluyeron las
principales noticias de la Fundacién SIMA entre las que se incluyeron la actividad mensual
desarrollada, las jornadas anuales, las actividades de promociéon y difusion a cargo de las
organizaciones o actuaciones destacadas en el afio como el | Congreso sobre solucién
auténoma de conflictos laborales. El nUmero de personas a las que se les envié “La actualidad
del SIMA™ a lo largo de 2015 ascendid a una media de 910 usuarios activos al mes.

BALANCE DE LA WEB DEL SIMA EN 2015

El balance anual de la pagina web como instrumento de difusion ha sido positivo en 2015 al
mantenerse en un nivel elevado el nimero de usuarios que acceden a la pagina, que fueron
53.451 frente a los 57.529 de 2014. Del total de accesos, y este dato tiene especial interés 34.346
se corresponden con usuarios diferentes lo que nos muestra una amplia diversidad de
usuarios. EL nUmero medio de usuarios se situ6 en 4.454 al mes.

En el grafico que se incluye a continuacion pude observar tanto el nimero de visitas a la web en
los uUltimos cinco afos como el ndimero de visitantes diferentes que acceden a la web cada afio
con una clara tendencia de incremento.

Grafico 14. N° DE VISITAS Y VISITANTES DISTINTOS A LA WEB (2011-2015)

L Yol el Sgfinkd

Al margen del nimero de visitas, hemos considerado de interés analizar también las solicitudes
de acceso a documentos o informaciéon concreta incluida en la pagina, destacando
especialmente el crecimiento sostenido de las solicitudes de informacién que se incrementan
ano a ano desde 2011. Muestra de ello son los datos de 2015, en el que se han alcanzado las
256.075 solicitudes, cifra que suponen un incremento del 68% respecto a los datos del ano 2011
en el que la cifra de solicitudes fue de 152.270, tal y como puede verse en el grafico que se
incluye a continuacion. Es decir, los usuarios acceden a mas contenidos de la web cada ano.
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Grafico 15. N° DE ACCESOS A LA WEB (2011-2015)
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La pagina web nos permite también conocer los contenidos concretos a los que accedieron los
usuarios y los documentos que mayoritariamente fueron descargados durante este periodo.
Esta informacion nos permite adaptar cada afo la web a los contenidos que tienen una mayor
demanda por parte de los usuarios. Un primer dato a resaltar es la variedad en los contenidos a
los que acceden los usuarios que ascendi6é a 1.518 contenidos diferentes. Del mismo modo
podemos destacar también la concentracion de accesos pudiendo citar los 34 contenidos a los
que accedieron mas de 1.000 usuarios, los 15 contenidos a los que accedieron mas de 2.000 o
los 11 contenidos a los que accedieron mas de 3,000 usuarios. En el cuadro siguiente se puede
observar el detalle concreto de los accesos a los contenidos mas solicitados.

Cuadro 8. DISTRIBUCION POR CONTENIDOS DE LOS ACCESOS

Contenidos N° accesos
Mediacidn/El procedimiento de mediacion y su solicitud 3.903
Arbitraje/Laudos Arbitrales dictados en el SIMA 3.366
Fundacién SIMA/ Quiénes Somos 3.116
ASAC 3.068
Arbitraje/ El procedimiento de arbitraje y su solicitud 2.802

En cuanto a los contenidos concretos que fueron descargados por los usuarios se incluye a
continuacién un cuadro donde se puede observar la denominacion del documento descargado y
el nUmero de descargas producidas.

Cuadro 9. DISTRIBUCION POR DESCARGAS DE LOS ACCESOS PAGINA WEB

Contenidos N° descargas
Lista de mediadores y arbitros del SIMA 4.583
ASACV 3.197
Ponencia XVI Jornadas SIMA “Aspectos conflictivos del despido colectivo”
. 1.915
Ricardo Bodas
Ponencia Xl jornadas SIMA “El arbitraje como instrumento para 1583

solucionar los conflictos laborales” José Maria Marin Correa
Avance de Datos Primer semestre 2015 1.051
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En cuanto a los datos correspondientes a las estadisticas de actividad del SIMA, sefnalar que la
Memoria de Actividades del ano 2014 fue descargada en 310 ocasiones, mientras que el informe
“Avance de datos de la Fundacion correspondiente al primer semestre de 2014”, lo fue en 1.583
o el “Informe de seguimiento de los procedimientos tramitados en el afio 2014, en 783.

LA ACTIVIDAD DEL SIMA EN REDES SOCIALES

En el ano 2015 se publicaron un total de 58 noticias en la pagina que la Fundacion tiene como
empresa en Linkedin y que cuenta en la actualidad con 124 miembros. Del total de noticias
publicadas 27 estuvieron relacionadas con la actividad de mediacién y arbitraje de la Fundacion
destacando la informacion relativa a los expedientes tramitados con 5.602 descargas o las
relacionadas con la organizacion del | Congreso sobre solucion auténoma de conflictos
laborales de las que se realizaron 1.674 descargas de las ponencias del congreso En el cuadro
que se incluye a continuacidn se destacan aquellas que contaron con un mayor interés de los
usuarios.

Cuadro 10. NOTICIAS PUBLICADAS Y N° DE DESCARGAS

Noticias publicadas N° de descargas
“Aurelio Desdentado se incorpora como arbitro del SIMA” 1.546
“IV Jornadas de Derecho Colectivo (ponencias)” 1.428
“Normas de procedimiento y funcionamiento del SIMA 2015” 1.127
“Plan Estratégico de la Fundacion SIMA 2015-2016" 1.047

En el caso de Twitter, el SIMA ha publicado durante el pasado ejercicio 135 tuits. EL nimero de
seguidores de la cuenta del SIMA en 2015 se ha incrementado un 60% respecto a 2014 contando
en la actualidad con 249 sequidores La participacion del SIMA en twitter permite una presencia
constante en el mundo laboral, ya que es una herramienta de especial interés para la difusion
de la actividad del SIMA y de nuestra actividad.
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Informes y estudios
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A lo largo del ano 2015, desde la Fundacion se han elaborado diferentes informes y estudios
relacionados con nuestra actividad. La mayoria de ellos se habia incluido previamente en el
Plan de Actuacion de la Fundacion para el ano 2015, si bien, otros han sido realizados por
iniciativa del SIMA, o a propuesta del Patronato de la Fundacién y han sido los siguientes:

A. INFORMES SOBRE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION Y ARBITRAJE

6 = Memoria de Actividades 2014. El dia 25 de febrero de 2015 la
ucall Presidenta del Patronato de la Fundacidn presentd la Memoria de
- Tvaismin actividades correspondiente al afio 2014 con los principales datos

de los procedimientos de mediacion y arbitraje tramitados y las
actuaciones de la Fundacién en ese ejercicio. La memoria y la
nota de prensa informativa tuvieron una amplia repercusion en
los medios de comunicacion, principalmente en los medios
digitales y de ella se editaron 150 ejemplares que fueron
distribuidos entre los usuarios de los servicios.

]
-

@ SIMA

Informe semanal y mensual de actividad. Con periodicidad
o 4 Sk e et e praces semanal se remite al Patronato y a la Direccién General de
o Empleo un informe sobre los procedimientos de mediacion y
arbitraje iniciados en la semana, expedientes en tramitacion y los
procedimientos finalizados desagregando la informacion de
mediadores intervinientes, nimero de reuniones y resultado final
de los procedimientos. Durante 2015 se remitieron 52 informes
semanales y 12 mensuales.

g SIMA

INFORME DE ACTIVIDAD Informe de actividad. Primer semestre de 2015. El dia 9 de julio
2015 se presentd el informe Avance de datos de actividad de la
- Fundacion SIMA correspondiente al primer semestre. El informe
incluye exclusivamente los datos de actividad correspondientes a
las actividades de mediacion y arbitraje y se remite a los medios

de comunicacion por correo electronico.
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B. OTROS INFORMES Y ESTUDIOS

g SIMA

Solicitantes de los procedimientos
del ASAC #n 2074

g

INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS
TRAMITADOS EN 2014
PRIMNCIPALES
RESULTADOS

14 i naptisanirs do 2118

Estudio de los principales
sistemas de Solucién
Auténoma de Conflictos
laborales en Europa

3 e saptinies de 207

Informe sobre la diversidad de solicitantes de los
procedimientos en 2014. Con fecha 5 de febrero de 2015 se
remiti6 al Patronato de la Fundacidn el Informe sobre
diversidad de solicitantes correspondiente al ano 2014, donde
se recoge el desglose de los solicitantes de los procedimientos,
los sectores de actividad en los que se producen y una
comparativa anual por anos entre las solicitudes presentadas
por firmantes y no firmantes del ASAC.

Informe sobre acuerdos parciales en procedimientos de
mediacion y articulo 16 del ASAC. Con fecha 25 de junio de 2015
se presentd al Patronato de la Fundacion el informe sobre el
articulo 16 del ASAC que regula las dos formas habituales de
finalizacion de un procedimiento como son el acta de acuerdo o
el acta de desacuerdo. En algunas ocasiones, y en los casos de
procedimientos de mediacién en los que las pretensiones de la
parte solicitante son varias, las partes pueden alcanzar
acuerdos sobre algunas de ellas y mantener desacuerdos sobre
otras, cuyo analisis fue objeto de este informe.

Informe de seguimiento de conflictos 2014 Como todos los
anos la Fundacion elabora un estudio sobre el seguimiento de
los procedimientos tramitados en el SIMA. Estos informes
permiten conocer tanto el resultado final de los procedimientos
de mediacidon una vez terminada la intervencion del SIMA, como
el impacto real de la actividad de este Servicio en la reduccion
de la conflictividad laboral y consecuente desjudicializacion de
las controversias surgidas entre empresarios y trabajadores.

Estudio de los principales sistemas de solucion autonoma de
conflictos laborales en Europa. La elaboracion de este estudio
nos permite conocer aspectos de especial interés relacionados
con el procedimiento de mediaciéon de otros paises de su
entorno en relacion con los sujetos legitimados para solicitar la
mediacion, las normas de procedimiento interno donde se
regula su funcionamiento, el desarrollo de las reuniones, el
papel del mediador y su designacion o la finalizacion del
procedimiento.
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La regulacién de la o
auténoma de confliclos en
convenios colectivos sectoria
de dmbito estatal

HH
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Estudio sobre la regulacion de la solucion auténoma de
conflictos en los convenios sectoriales de ambito estatal En el
marco del Plan de Actuacidon para el ano 2015 el Patronato de la
Fundacion SIMA aprobd la realizacion de un Estudio para la
identificacion de los convenios colectivos de ambito estatal en
los que la comision paritaria actuara como 6rgano de resolucion
de conflictos. El estudio fue presentado al Patronato en su
reunion de 17 de diciembre de 2015.

Evaluacion de la actividad del Servicio Interconfederal de
Mediacion y Arbitraje (SIMA), durante la vigencia del V ASAC,
desde la perspectiva del usuario. Con la perspectiva de la
experiencia acumulada se plante6 desde el patronato la
elaboracion de este estudio dirigido a conocer la valoracion del
SIMA por parte de los usuarios del servicio en el objetivo de
identificar las bondades y déficits del sistema. El informe fue
remitido a la Fundacion con fecha 30 de diciembre de 2015.



Anexo A
Conflictos tramitados
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CONFLICTOS TRAMITADOS EN EL SIMA EN EL ANO 2015

RU ) U RABAJADUK

422 3.270.871
AMBITO DEL CONFLICTO
Empresa 384 91,0% 910.197
Sector 38 9,0% 2.360.674
TIPO DE CONFLICTO
Interpretacion y aplicacion 310 74% 2.326.835
Huelga 84 20% 524.237
Bloqueo negociacion 10 3% 360.691
Impugnacion convenios colectivos 9 2% 47.700
Periodo de consultas 5 1% 2.408
Bloqueo negociacion acuerdo-pacto 2 0% 7.250
Inaplicacion del cc (descuelgue]) 2 0% 1.750
TIPO DE PROCEDIMIENTO
Mediacion 422 100% 3.270.871
Arbitraje - - -
Total conflictos solucionados'” 109 29% 682.506
DETALLE DEL RESULTADO
Acuerdos en Mediacion 109 26% 682.506
Laudos arbitrales - - -
Sin acuerdo 268 64% 2.243.985
Intentado sin efecto 25 6% 133.877
Archivado 18 4% 208.011
En tramite 2 0% 2.492

(4 A efectos de calcular porcentaje de los procedimientos solucionados, se computan Unicamente las
mediaciones efectivas, excluyendo los procedimientos que se encontraban en tramitacion a 31 de enero
de 2016, los que fueron archivados antes de su resolucion y los intentados sin efecto.

45
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